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RESUMO

E por meio da Comunicacdo que os seres humanos criam relagdes, buscam seus
interesses, compreendem o mundo, aprendem e se desenvolvem. Na educacéo
formal ou informal, a comunicagao permeia o processo de ensino aprendizagem. No
entanto, essa comunicacao se da de forma diferente para cada individuo, de acordo
com suas necessidades especificas. Para ser acessivel e haver uma troca
harmoniosa de informacdes, a comunicacdo precisa ser livre de barreiras que a
comprometam. As bibliotecas, por sua vez, tém a missdo de disseminar o
conhecimento e gerenciar as informagdes para que sejam acessiveis a todas as
pessoas. Portanto, exige uma comunicagao acessivel para cumprir o seu papel com
bom éxito. Diante do exposto, essa pesquisa visa investigar as praticas de
Comunicacao Acessivel na prestacao de servicos de informacao para pessoas surdas
na Biblioteca do IFCE — Campus Sobral, Ceara e discutir as caracteristicas de uma
Biblioteca Inclusiva que favoreca a Comunicacdo Acessivel. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de entrevistas semiestruturadas com os servidores da
Biblioteca, pessoas ouvintes, mais uma docente e dois discentes vinculadas a
Instituicdo que apresentam surdez, totalizando (08) oito participantes. Para tanto,
realizamos um estudo exploratorio-descritivo com abordagem qualitativa durante o
periodo de abril e maio de 2024. A analise dos dados foi conduzida por meio do
método de analise de conteudo de Bardin (2016), visando interpretar e atribuir
significado as informacdes coletadas. Os resultados evidenciaram a experiéncia dos
servidores em relagao a oferta dos servigos as pessoas com surdez; o conhecimento
dos participantes surdos sobre os servigos ofertados na Biblioteca estudada; as
praticas de acessibilidade comunicacional ausentes e presentes na biblioteca; bem
como a descricdo de elementos necessarios para a comunicagcdo acessivel. Os
servigos ofertados na biblioteca incluem: empréstimo domiciliar, auxilio a pesquisa,
consulta local, acesso a internet e visitas guiadas. Dentre as praticas de acessibilidade
comunicacional reconhecidas pelos participantes estdo a comunicacdo através de
texto escrito e leitura labial. Como produto educacional, elaboramos um e-book
intitulado: Biblioteca e Surdez: estratégias para uma comunicagédo acessivel com o
objetivo de contribuir com a urgéncia de estudos e praticas sobre as pessoas surdas
e a comunicacio acessivel nas bibliotecas, uma vez que o direito e a dignidade das
pessoas com necessidades especificas devem ser garantidos pelo Estado, com vistas
na inclusao social em todas as esferas da sociedade.

Palavras-chave: Acessibilidade Comunicacional; Biblioteca Acessivel; Pessoa Surda;

Surdez.



ABSTRACT

It is through communication that human beings build relationships, pursue their
interests, understand the world, learn, and develop. In both formal and informal
education, communication permeates the teaching-learning process. However, this
communication occurs differently for each individual, according to their specific needs.
To be accessible and allow for a harmonious exchange of information, communication
must be free from barriers that hinder it. Libraries, in turn, have the mission of
disseminating knowledge and managing information so that it is accessible to all
people. Therefore, accessible communication is required for them to successfully fulfill
their role. Given this context, this research aims to investigate Accessible
Communication practices in the provision of information services to deaf individuals at
the IFCE Library — Sobral Campus, Ceara, and to discuss the characteristics of an
Inclusive Library that fosters Accessible Communication. The research was conducted
through semi-structured interviews with library staff (hearing individuals), one faculty
member, and two deaf students affiliated with the institution. To this end, we carried out
an exploratory-descriptive study with a qualitative approach between March and May
2024. Data analysis was conducted using Bardin’s content analysis method (2016),
aiming to interpret and assign meaning to the collected information. The results
highlighted the staff's experience regarding the provision of services to people with
hearing impairments; the knowledge of deaf participants about the services offered at
the library under study; the communicational accessibility practices that are both
present and absent in the library; as well as the description of elements necessary for
accessible communication. The services offered at the library include home lending,
research assistance, on-site consultation, internet access, and guided tours. Among
the communicational accessibility practices recognized by participants are
communication through written text and lip reading. As an educational product, we
created an e-book entitled: Library and Deafness: strategies for accessible
communication with the aim of contributing to the urgency of studies and practices on
deaf people and accessible communication in libraries, since the rights and dignity of
people with specific needs must be guaranteed by the State, with a view to social
inclusion in all spheres of society.

Keywords: Communicational Accessibility; Accessible Library; Deaf Person;

Deafness.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Terminologia adequada para pessoas com surdez
Quadro 2 - Caracteristicas sociodemograficas e econémicas das pessoas
com deficiéncia No Brasil ...
QuUAdro 3 — LeiS € AECTELOS ........eeeeiiiiciiee et
Quadro 4 - Classificagao das perdas auditivas ..............ccccecueeeiieiiieiiecceeee

Quadro 5 — Comparativo entre a Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de



LISTA DE FIGURAS

Figura1 — Dimensdes da Acessibilidade .............cccoouveeeieieeeiiiiiiiccciie e, 44
Figura2 - Infografico com diretrizes da IFLA para comunicagao dos surdos

Nas bIbIOIECAS .........oeeeieiii e 55
Figura3 - Técnicas para a escrita em Linguagem Simples .............cccceveenneen. 66

Figura4 - Fases da Andlise das Informacdes



LISTA DE IMAGENS

Imagem 1 - QR Code do documentario: Sou surda e ndo sabia ........................ 35
Imagem 2 — llustragdo do livro acessivel “O jabutindo tdnemai” ...........c.......... 59
Imagem 3 - Alfabeto Manual daLIBRAS ...........cccovmiieeiieee e 62
Imagem 4 - Enquadramento do Intérprete najanela .............ccoocooiiiiiiineinne. 64
Imagem 5 - Imagens ilustrativas do Aplicativo Hand TalK ...........ccccocvienennnee. 68
Imagem 6 — Banner VLIDras ..........ccooeoiieeice e 69
Imagem 7 — Slogan do aplicativo LibrasLab ...........cccccceeviiiiniiniiniiiie 69
Imagem 8 — Tela do aplicativo Libras QUESt ............cccceevieeiieiiie e 70

Imagem 9 - Demonstragéo de tela do Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais 71

Imagem 10 — QR Code com tradugdo em Libras e audio da apresentagao do e-

Imagem 11 — QR Code de acesso ao e-book “Biblioteca e Surdez: estratégias

para uma comunicagao acesSSIVel ...........ccvevveviviiiiiiiiiin 99



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — No que se refere ao formato de disponibilizagdo online, o
produto educacional tem facil acesso?..........ccooeeveiiiiiiiiiiiinnn.,
Grafico2 - Adisposicdo dos capitulo e temas abordados é adequada para
a boa compreensao de seu conteldo? ........ccoeeeeveeieeeieiieiiiineeeennn.
Grafico3 - As imagens, figuras e quadros facilitam a compreensdo da
tEMALICAT . o
Grafico4 - A linguagem empregada e a disposicdo dos paragrafos

apresentam de forma clara os temas abordados? .....................
Grafico5 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicacao Acessivel” promove a reflexao sobre a tematica da
SUIABZT? .ttt et
Grafico6 -~ O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagéao Acessivel” promove a reflexao sobre a tematica
da Acessibilidade comunicacional para pessoas surdas? ..........
Grafico7 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagéao Acessivel” promove a reflexdo sobre a tematica
de Bibliotecas ACESSIVEIS?.......ccoiiiiiiiiieii
Grafico8 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicacao Acessivel” traz um tema atual para reflexao e
debates? ...
Grafico9 - Os temas tratados no e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias
para uma Comunicacdo Acessivel” sdo relevantes para o
publico a que se destinam (Setor de atendimento ao publico
das biblioteCcas)? ......ouv i
Grafico 10 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagdo Acessivel” traz informagbées que podem
contribuir para o conhecimento e a inclusdo das pessoas
U] o I T TSR PPPPPPPPPPPPPPRPRPON
Grafico11 - O e-book“ Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagédo Acessivel” demonstra clareza e objetividade

quanto as tematicas propostas?.........ccccceeeiiiiiiiiieiiie e,

100

101

101

102

102

103

103

103

104

104

105



Grafico 12 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagéao Acessivel” apresenta estratégias eficazes para o

atendimento das pessoas surdas?........cccceeeeieeiiiiiiieiiiieee e, 105



21
2.2

3.1
3.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4
3.3.5
3.4

3.4.1
3.4.2
3.5

3.5.1

41
4.2
4.2.1
4.2.2
4.3
4.3.1
4.3.2
4.4
4.5
4.5.1
4.5.2
4.5.3

SUMARIO

INTRODUGAO ... 16
OBUETIVOS ...ttt e 21
ODbjetivo Geral .............oooviimiiiiiicce e 21
Objetivos ESPecCifiCos ..o 21
REFERENCIAL TEORICO ...........cocovivieicceeeeeeeeeee e, 22
Conhecendo a pessoa com deficiéncia ......................cccoooennnel. 22

A pessoa com deficiéncia e o acesso a educagao no contexto da

Educacao Profissional e Tecnolégica —EPT ...............ocooiiiiiiinen. 28
Surdez e sociedade .................eoiiiiiiii 33
Classificagao, causas e como prevenir a surdez .............................. 33
Descoberta da surdez ...................cccccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiee e 35
A surdez pela perspectiva ouvintista ..............................ccceeeeeeeeiiainnn, 37
A surdez pela perspectiva socioantropoldgica ..................ccccccco....... 38
Identidade e cultura surda .......................cc.oooooiiiiiiiiiiiiiii 39
Acessibilidade comunicacional a pessoasurda ................................ 44
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS ................cccccoooiiiiiiiiiiiiien 47
LeGiSIAGAO ...........ooeeiiiiiiiiie e 49
Biblioteca AcessivVel ... 55
Biblioteca acessivel para pessoas surdas ..............ccccccceeuveevneernnnnnnn. 56
METODOLOGIA ...ttt et 76
TiPO de PeSqUISA .......ooeviiiiiiiiii e 76
Cenario da Pesquisa ... 76
Sobre o IFCE — Campus Sobral ................ccccccueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeaenn 76
Sobre a Biblioteca do IFCE — Campus Sobral ...................ccc.uuuu...... 78
Participantes da Pesquisa .................oooiiiiiiiiiiiiiiii e 78
Critérios de INCIUSEO ....................cceooiiiiiiiiiiiie e 79
Critérios de eXCIUSAO ...................coooeiiiiiiiiiiiie e 79
Aspectos éticos da pesquiSa ..............uueiiiiiiiiiiiiii e 79
Coleta das INfOrmagoes ..............cccoeeiiiiiiiiiii i 80
Coleta das Informagées do Grupo 1 ..................cooovvvveeeeiieeeieene 81
Coleta das Informagées do Grupo 2 .................ccooevveeeeeeeeeeeeniiiiniennns 81

Coleta das Informagées do Grupo 3 .................ccooeveeeeeeiieeeeieee 82



4.6

5.1
5.1.1
5.1.2
5.2
5.21
5.2.2
5.2.2.1
5222
5.2.3

6.1
6.2

Andlise das INnformagoes ..............ccccoiiiiiiiiiiii 82

RESULTADOS E DISCUSSAO ........coooiiieeeeeceeeeeeeee e, 85
Observagao assistematica ................cccoooiiiiiiii 85
Condigées gerais de Acessibilidade .......................cccccoeeeviiniiniinnnn. 85
Condigées para a Acessibilidade Comunicacional ........................... 86
Entrevistas semiestruturadas ..................ccoooiiii 87
Gestao e disseminagao dos servigcos ofertados na Biblioteca ........ 90
As praticas de acessibilidade comunicacional .................................. 92
Praticas PreSENtes ... 92
Praticas AUSEBNTES ...........cooueuiiiuiiiiiiiiii e 93

Biblioteca Inclusiva: elementos necessarios para uma

comunicacional acessivel .....................ccccii 95
PRODUTO EDUCACIONAL ..ot 97
Elaboracao do produto educacional .......................cccccooeieiiiiinnnnnnnnn.. 97
Avaliacao e validagao do produto educacional ................................ 99
CONSIDERAGOES FINAIS ..........coooveeeeeeeeeeee e 107
REFERENCIAS ..ot 109
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO - TCLE ... 116

APENDICE B - PROPOSTA DE ROTEIRO PARA OBSERVAGAO
ASSISTEMATICA NA BIBLIOTECA DO IFCE — CAMPUS SOBRAL ... 120
APENDICE C —- PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTAS

SEMIESTRUTURADAS PARA COLETA DE DADOS - GRUPO 1 ....... 121
APENDICE D - PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS PARA COLETA DE DADOS - GRUPO 2 ....... 122
APENDICE E - PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS PARA COLETA DE DADOS - GRUPO 3 ....... 123
APENDICE F — CAPA DO PRODUTO EDUCACIONAL ........................ 124
APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO - TCLE (Avaliador do Produto Educacional) ............... 125
APENDICE H - QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL COM JUIZES ..........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 128

ANEXOS ... s 132



16

1 INTRODUGAO

Quando pensamos na comunicagao e sua relevancia na sociedade, vemos
que ela esta presente em todos os aspectos da vida humana. No contexto da
educacao, a comunicagcdo €& primordial para estabelecer a formagao, a troca de
saberes e colaboracdo que sao necessarios nessa construcdo. No entanto, o
processo de comunicacdo exige que os sujeitos envolvidos, emissor e receptor,

compartilhem do mesmo campo simbdlico e linguistico.

As pessoas com deficiéncia, por sua vez, apresentam limitagdes fisicas,
visuais, auditivas e intelectuais, que podem afetar sua capacidade de comunicacao
na sociedade, bem como nos ambientes de educacao formal ou informais, como é o
caso das bibliotecas, que oferecem servigos de informagdo complementares no
processo de formacédo da pessoa humana e precisam primar por uma comunicagao
eficiente e eficaz no atendimento de seus usuarios, sejam eles pessoas com ou sem
deficiéncia.

O Congresso [...] (2002), que estabeleceu a Declaracdo de Madri,
apresenta uma nova visao a respeito das pessoas com deficiéncia e sua participacao
na sociedade, sinalizando ferramentas para melhor compreender o processo de
inclusao social, ao identificar que as “acdes estao deixando de dar énfase em reabilitar
pessoas, para se ‘enquadrarem’ na sociedade e adotando uma filosofia mundial de
modificagdo da sociedade” (Congresso [...], 2002, p.2), a fim de incluir e acomodar as

necessidades de todas as pessoas.

As pessoas com deficiéncia, a partir de suas lutas, buscam oportunidades
iguais e acesso a todos 0s espagos e recursos disponiveis ao corpo social, exigindo
seus direitos para uma educacgao inclusiva, novas tecnologias, servigos sociais e de
saude, atividades esportivas e de lazer, bens e servicos ao consumidor, que
promovam a inclusdo e ndo a segregacdo. Estudos como os de Sassaki (2009),
Vergamini (2020), Almeida (2013) evidenciam que dentre as formas de garantir a
inclusdo de pessoas com necessidades especificas de forma efetiva e autbnoma na
esfera social, as mudangcas de atitudes que promovam a acessibilidade, sao
essenciais. Nesse contexto, é importante resgatar o conceito de Acessibilidade posto

no Estatuto da pessoa com deficiéncia:
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Possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagcdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015,

cap. |, art.3).

A acessibilidade torna-se, assim, protagonista e essencial na vida da
pessoa com deficiéncia, conforme vemos nos estudos de Napolitano (2016), quando
este afirma que a acessibilidade traz a possibilidade e as condigbes de igualdade de
oportunidades, favorecendo mudangas consideraveis na sociedade para torna-la
acessivel por qualquer individuo em quaisquer circunstancias, independentemente de

suas particularidades.

Romeu Sassaki, apresenta ainda, a acessibilidade como:

Uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos os
contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver
sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as
pessoas, tenham ou nao qualquer tipo de deficiéncia (Sassaki, 2009, p.2).

As dimensdes da acessibilidade foram idealizadas a fim de tornar mais facil
a vida das pessoas com deficiéncia, podendo ser identificadas em sete dimensdes
denominadas como: acessibilidade arquitetbnica, acessibilidade natural,
acessibilidade atitudinal, acessibilidade comunicacional, acessibilidade instrumental,
acessibilidade metodoldgica e acessibilidade programatica. Tais dimensdes visam
eliminar ou minimizar as barreiras encontradas em todos os aspectos da sociedade,
oferecendo modelos acessiveis para a arquitetura, a comunicagao, as metodologias
de ensino, tecnologias, acesso a ambientes naturais e até mesmo nas relagcdes

interpessoais.

A dimensao da acessibilidade comunicacional para as pessoas surdas se
constitui objeto de estudo nessa pesquisa, a qual visa eliminar barreiras de
comunicagao e promover a inclusdo das pessoas com deficiéncias sensoriais,
cognitivas, linguisticas ou outras que possam afetar sua capacidade de se comunicar
de forma efetiva (Freitas, 2020). Usando algumas ferramentas desenvolvidas com o

objetivo de inclusdo, como a linguagem simples, sem jargdes; as legendas e
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audiodescri¢des; intérpretes de Libras e tecnologias assistivas, podemos permitir que
todas as pessoas tenham igualdade de acesso a informagdo e possam participar

plenamente da sociedade.

Quando falamos das pessoas surdas, a dimensdo da acessibilidade
comunicacional tem grande relevancia, pois trata diretamente de como as pessoas
com surdez compreendem e sao compreendidas na sociedade, trata-se de uma forma
de comunicacao que busca a inclusao no modo de falar, de escrever, de se comunicar
seja pessoalmente ou virtualmente, em que a linguagem gestual e a escrita acessivel

se tornam protagonistas neste processo.

Diante das premissas e instituicdo das leis que fundamentam os direitos
das pessoas com deficiéncia, como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, instituida em 06 de julho de 2015, que se destina a assegurar e a
promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais pela pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania,
podemos refletir o quanto é pertinente discutir e criar solucdes de acessibilidade
comunicacional em todos os ambientes da coletividade e de modo particular nos

ambientes de educacao e formacao de mentalidades.

“Considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando
sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras” (Brasil,
2005, cap. |, art. 2). Portanto, compreendemos que a “Surdez é a diminuicao da
capacidade de ouvir, levando-se em consideracao os niveis definidos como normais,

podendo ser classificada como leve, moderada ou grave” (Conselho [...], 2021, p.1).

De acordo com a Convencdo sobre os direitos das pessoas com

deficiéncia:

Entende-se a comunicagdo como aquela que abrange as linguas, a
visualizagao de textos, o braile, a comunicagéo tatil, os caracteres ampliados,
os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagao,
inclusive a tecnologia da informagao e comunicagao acessiveis. E a ‘Lingua’
abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicag&o néo-
falada (Brasil, 2016, art. 2).

Entre as formas de comunicagao usadas pelas pessoas surdas, a lingua
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de sinais tem maior destaque. De acordo com Vergamini (2020), por um longo periodo,
as linguas de sinais foram proibidas e subestimadas, sendo reconhecidas como lingua
apenas a partir de 1960, gragas as investigacdes de Stokoe (1960) sobre a American
Sign Language (ASL), que revelaram que as linguas de sinais possuem uma estrutura
linguistica rica, sendo capazes de expressar uma variedade de tépicos complexos, o
que as caracteriza como linguas completas e independentes. A fonologia, segundo
Stokoe (1960), desempenha um papel crucial na organizagdo dessas linguas,

permitindo uma andlise de suas unidades linguisticas de forma mais sistematica.

Almeida (2013) afirma que quando falamos a lingua de sinais nos referimos
a uma lingua de “produgdo manuo-motora e de recepgéao visual”’, com vocabulario e
gramatica préprios, independente da lingua oral, usada pela comunidade surda e

alguns ouvintes, tais como parentes de surdos, intérpretes, professores e outros.

A Lei n° 10.436/2002, regulamentada pelo Decreto n° 5.626/2005,
reconheceu oficialmente a Libras como a segunda lingua oficial do Brasil. Esse
reconhecimento garante o direito das pessoas surdas de utilizarem sua lingua natural
em espagos publicos e no ensino, promovendo o respeito a diversidade linguistica
(Brasil, 2005). Assim, a aprendizagem da Libras e o conhecimento da cultura surda
possibilita a comunicagado e a interagdo com sujeitos surdos, em contextos sociais,

promovendo acessibilidade aos saberes e as praticas culturais. (Muller, 2020)

Portanto, o ideal seria que nos diferentes espacgos sociais e de educagao
formal e nao formal, existissem pessoas proficientes em Libras, que pudessem
estabelecer uma comunicacao direta ou mesmo profissionais tradutores intérpretes
de Libras aptos a mediar a comunicagao entre ouvintes e surdos. Infelizmente, essa
realidade ainda é pouco vista no Brasil, com alguns avangos em espacos publicos,
principalmente em espacos culturais e salas de aula. A fim de minimizar as barreiras
existentes na comunicagao da pessoa surda, na falta da comunicacdo em Libras,
Vergamini (2020), aponta medidas como: utilizacdo de centrais de intermediagao

surdo-ouvinte, comunicacao escrita e leitura labial.

E certo que a promulgagdo da Lei 13.409 de 2016, que dispde sobre as
reservas de vagas para o ingresso nas Universidades Federais e nas Instituicoes
Federais de Ensino Técnico de nivel médio, tornou cada dia mais crescente a chegada
das pessoas com deficiéncia nas Instituicbes tradicionais de ensino o que trouxe

inumeros desafios e uma grande necessidade de se repensar a acessibilidade dos
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servigos ja ofertados em todos os ambitos desses espagos, a fim de acolher essa

demanda de pessoas que traz em sua histéria, séculos de exclusao e discriminacao.

Torna-se, a partir de entdo, prioritario o estabelecimento de politicas
publicas de inclusdo e capacitacdo dos servidores e docentes de todas as areas de
ensino e aprendizagem, sejam formais ou ndo-formais, para que efetivamente o direito
da pessoa com deficiéncia seja garantido. Pressupbe-se, a partir das reflexdes
expostas, que para um pleno exercicio, a biblioteca precisa ser acessivel a todas as
pessoas, incluindo pessoas que demandam necessidades especificas, sejam elas,
fisicas, sensoriais ou mentais. Na constituicdo de uma biblioteca, bem como na oferta
de servicos é fundamental um planejamento que contemple as dimensdes de

acessibilidade.

A acessibilidade nas suas varias dimensdes tem inquietado o processo de
trabalho como bibliotecaria da Universidade Federal do Ceara no Campus de Sobral,
Ceara, desde 2008, quando por meio da observagao empirica, percebemos os
grandes desafios vivenciados por discentes com deficiéncia na busca por informagdes
no cotidiano da experiéncia académica. Soma-se a esse aspecto a responsabilidade
profissional, ética, politico-social de proporcionar meios que possam garantir o direito
e a dignidade das pessoas com alguma deficiéncia, e nesse estudo, especificamente,

das pessoas surdas.

Portanto, uma biblioteca como um ambiente multifacetado, acessivel e
inclusivo deve disponibilizar estrutura, acervo, servicos e atividades para todas as
pessoas. Nesse contexto, buscou-se investigar as praticas de Comunicagao Acessivel
na prestacao de servigcos de informacgao para pessoas surdas na Biblioteca do IFCE —
Campus Sobral e discutir as caracteristicas de uma Biblioteca Inclusiva que favorega

a Comunicacao Acessivel.

Arelevancia desse estudo compreende a necessidade de abordar sobre os
direitos das pessoas com deficiéncias, suas diversidades e necessidades especificas.
Ainclusao tem sido o grande desafio das politicas publicas no Brasil, pois envolve a
necessidade de um planejamento no qual as pessoas com deficiéncia possam
expressar suas demandas e discutir com o poder publico as prioridades para garantir
0 acesso e preservar o direito, e aqui, enfatizamos o acesso as bibliotecas, como um

importante equipamento para a incluséo no Ensino Superior.
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OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investigar as praticas de acessibilidade comunicacional direcionadas para
as pessoas surdas na biblioteca do IFCE Campus Sobral, com o intuito de apresentar

contribuicdes para o aprimoramento de tais praticas.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1. Contextualizar as lutas enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
no acesso a educagao com foco nas pessoas surdas e na Educacgao Profissional e

Tecnoldgica - EPT,

2.2.2. Compreender a comunicagao acessivel e clarificar sua significagao
na oferta dos produtos e servigos disponibilizados para as pessoas surdas na
Biblioteca do IFCE — Campus Sobral;

2.2.3. Apresentar a Biblioteca acessivel e suas diretrizes, a fim de apontar
novos caminhos que contribuam para minimizar as barreiras de acessibilidade

comunicacional na Biblioteca do IFCE — Campus Sobral;

2.2.4. Elaborar um e-book com o intuito de oferecer suporte informacional
sobre acessibilidade comunicacional aos profissionais que trabalham em bibliotecas,
a fim de minimizar as barreiras existentes no acolhimento e inclusdo de pessoas

surdas em suas buscas por servigcos de informacéo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A fim de tratar da tematica proposta, buscamos embasar nossas reflexdes
e pesquisas nas referéncias ja disponiveis sobre o assunto, buscando apresentar a
pessoa com deficiéncia e a sua inclusao educacional no contexto da EPT e analisar,
através do dialogo com outros pesquisadores, o direito da pessoa com deficiéncia, em
especial a pessoa com surdez, bem como conceituar e compreender o que vem a ser
comunicagao acessivel e os recursos e diretrizes que embasam o conceito de

biblioteca inclusiva.

3.1. Conhecendo a pessoa com deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n® 13.146,
de 6 de julho de 2015), considera que a pessoa com deficiéncia € aquela que tem
algum tipo de impedimento de longo prazo de natureza sensorial, intelectual, fisica ou
mental, que, ao interagir com uma ou mais barreiras, fica impedida de participar da

sociedade de forma efetiva em termos de igualdade com pessoas sem deficiéncias.

A constru¢do de uma sociedade verdadeiramente inclusiva exige uma
atencdo especial a linguagem, pois é através dela que, de forma consciente ou
inconsciente, se expressa o respeito ou a exclusdo das pessoas com deficiéncia. A
linguagem, sendo dinamica, se adapta aos valores predominantes de cada época.
Dessa forma, € fundamental refletir sobre os estigmas historicamente atribuidos a

essas pessoas, a fim de repensar as formas de interagir com elas.

A maneira como as pessoas sao nomeadas e percebidas reflete
diretamente o respeito e a dignidade que lhes s&o atribuidos. Ao longo da historia,
diversos termos pejorativos foram usados para se referir a pessoas com deficiéncia,
como excepcionais, retardados, aleijados, invalidos e mongoloides. O termo
“excepcional”, por exemplo, foi amplamente utilizado entre as décadas de 1950 e 1970
para designar pessoas com deficiéncia intelectual. No entanto, nos anos 1980 e 1990,
estudos sobre pessoas com altas habilidades promoveram uma mudanca nessa

terminologia. O termo “excepcionais” foi substituido por “excepcionais negativos”, para
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aqueles com inteligéncia logico-matematica abaixo da média, e “excepcionais
positivos”, para aqueles com altas habilidades ou multiplas inteligéncias acima da
média. Atualmente, esses termos cairam em desuso devido ao seu carater

discriminatorio e pejorativo.

Para construir uma sociedade mais inclusiva e respeitosa, € essencial
valorizar e adotar a forma como as pessoas com deficiéncia preferem ser chamadas.
Nesse sentido, os debates promovidos pelos movimentos globais de pessoas com
deficiéncia resultaram em um consenso sobre a terminologia adequada: pessoas com
deficiéncia. Essa expressdo foi formalizada na Convengdo Internacional sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e, posteriormente, incorporada nas legislagbes
nacionais. O termo “pessoas portadoras de deficiéncia”, utilizado anteriormente, foi
descartado, pois atualmente entende-se que a deficiéncia é parte integrante da
pessoa. Como observa Silva (2021, p. 8): "a deficiéncia € inerente a pessoa que a
possui. Nao se carrega, néo se porta, nao se leva consigo, como se fosse algo

sobressalente ou um objeto."

Portanto, a principal terminologia a ser adotada é “pessoa com deficiéncia”.
Também é aceitavel o uso de substantivos seguidos de “com deficiéncia”, como: aluno
ou aluna com deficiéncia, atleta com deficiéncia ou jornalista com deficiéncia. Ao se
referir a alguém que nao tem deficiéncia, deve-se utilizar o termo “pessoa sem
deficiéncia”. O uso de “pessoas normais” deve ser evitado, pois sugere seu oposto:

“pessoas anormais”.

O termo “pessoa com necessidades especiais”, amplamente utilizado na
década de 1990 e que originou as expressdes “pessoa portadora de necessidades
especiais” e, posteriormente, “pessoa portadora de deficiéncia’, também foi
abandonado. O conceito de "portar" atribuia um valor externo a pessoa. Em 1994,
ap6s amplos debates conduzidos por pessoas com deficiéncia em diversos paises,

incluindo o Brasil, elas decidiram ser denominadas como “pessoa com deficiéncia”.

Com base na Convencédo Internacional das pessoas com deficiéncia,
terminologias mais simples e que representam a realidade de forma positiva e
respeitosa passaram a ser apoiadas por pessoas com deficiéncia e adotadas em
sociedades inclusivas. Abaixo trazemos um quadro com exemplos de nomenclatura

para denominar pessoas com surdez.
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Quadro 1 - Terminologia adequada para pessoas com surdez

Nomenclatura

Pessoa com
deficiéncia sensorial

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa surda

Pessoa surdocega

Pessoa com baixa
audigao

Pessoa surda
sinalizante

Pessoa surda
oralizada

Pessoa surda bilingue

Descricao e Uso

Geralmente utilizado para se referir as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva ou surdocegueira.

A terminologia “deficiéncia visual” remete a uma
categoria que envolve dois tipos: baixa visdo e cegueira
(ambas em diferentes graus).

A maioria das pessoas surdas preferem ser chamadas
de surdas, no entanto deve-se evitar dizer “pessoa com
surdez total”, “pessoa surda total” ou “surdo total”.

Terminologia utilizada para pessoas que tém deficiéncia
visual e auditiva concomitante, ambas em diferentes
graus.

E usado em substituicdo aos termos “surdo parcial” ou
‘pessoa com surdez parcial”.

Refere-se a pessoa surda que se comunica pela lingua
de sinais, por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras).

Os surdos oralizados, geralmente, sdo pessoas que
perderam a audi¢cdo apds a aquisigao da linguagem e,
por isso, dominavam as regras da lingua falada do pais
em que vivem. Podem ter surdez de grau moderado ao
profundo; podem ou nao utilizar tecnologias auditivas;
podem fazer uso da leitura labial ou podem ser surdos
de nascenca ou que perderam a audi¢cao cedo, mas que
tiveram rapido acesso a reabilitacdo auditiva e a terapia
fonoaudiolégica que apoiou o desenvolvimento de
linguagem.

Refere-se a pessoa surda que domina a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e o portugués escrito.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Desde a primeira guerra mundial até os dias atuais, foram desenvolvidos

alguns modelos para conceituar e apresentar as necessidades e especificidades das

pessoas com deficiéncia. Sao eles:
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O modelo médico/reabilitador, que emerge no periodo pés-Primeira Guerra
Mundial em resposta aos impactos laborais sofridos pelos "feridos de guerra", atribui
causas cientificas a deficiéncia. Nesse contexto, a medida que as pessoas com
deficiéncia passam pelo processo de reabilitacdo, deixam de ser vistas como inuteis
ou dispensaveis. O foco desse modelo € a normalizagdo dos individuos com
deficiéncia, entendendo suas limitagdes como o principal obstaculo, o que reforga a
necessidade de reabilitagao fisica, psiquica e sensorial. “A deficiéncia é vista como
um problema individual da pessoa, incapaz de enfrentar a sociedade, o que propicia
o surgimento dos servicos de assisténcia social institucionalizados, a educacao

especial, os beneficios de reabilitagdo médica e as cotas laborais” (Silva, 2021, p.12).

O modelo social da deficiéncia, que emerge no Reino Unido em meados da
década de 1960, surge como uma resposta as abordagens biomédicas. Sua ideia
central: “é de que a deficiéncia ndo deve ser entendida como um problema individual,
mas como uma questio eminentemente social, transferindo a responsabilidade pelas
desvantagens dos deficientes das limitagbes corporais do individuo para a
incapacidade da sociedade de prever e ajustar-se a diversidade” (Silva, 2021, p.12).
Assim o modelo social parte do principio de que a deficiéncia resulta da interacao
entre as caracteristicas do corpo do individuo e as condi¢cdes da sociedade em que
esta inserido. Em outras palavras, € a combinagao das limitagées fisicas ou funcionais
com uma organizacdo social que nao considera adequadamente a diversidade

corporal.

O modelo biopsicossocial da deficiéncia - Com a Convencgao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — publicada em Nova York, em 2006,
e promulgada no Brasil pelo Decreto n® 6.949, em 2009 —, o conceito de deficiéncia
passou a ser reconhecido pela 6tica do modelo biopsicossocial, que considera tanto
as particularidades das deficiéncias quanto as barreiras atitudinais e ambientais do

meio em que a pessoa com deficiéncia vive (Brasil, 2009).

A partir da Convencgao dos direitos das pessoas com deficiéncia e a Lei de
inclusdo da pessoa com deficiéncia, prevalece o modelo psicossocial em que, a
deficiéncia passa a ser resultante “da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as

demais pessoas” (Brasil, 2016, p. 69).
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Na perspectiva biopsicossocial, portanto, a deficiéncia ndo se relaciona
apenas as estruturas e fungdes do corpo, mas também aos fatores contextuais, ou
seja, do contexto em que a pessoa vive. Assim, € compreendida como o resultado da
interacao entre pessoas com impedimentos nas fungdes e estruturas do corpo e

fatores contextuais diversos, que interagem com esses impedimentos.

Em se tratando da demografia da pessoa com deficiéncia, de acordo com
dados do Relatério Mundial sobre Deficiéncia, elaborado pela Organizagao Mundial
de Saude, Sao Paulo (2012), em 2011 havia no mundo uma populagdo com deficiéncia
estimada em mais de um bilhdo de pessoas, dentre as quais aproximadamente 200

milhdes tinham dificuldades funcionais significativas.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022 - PNAD,
IBGE (2023), realizada pelo Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica — IBGE, com o
objetivo de realizar analises que auxiliam na visibilidade das condi¢gbes de vida, das
desigualdades e das especificidades de diversos grupos populacionais, incluindo
pessoas com deficiéncia, e em conformidade com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel com o lema “ndo deixar ninguém para tras”, traz uma
ampla estatistica sobre as pessoas com deficiéncia em nosso pais, apresentando

dados sobre educagao, trabalho e rendimento desse grupo de pessoas.

Segundo pesquisa supracitada a populagdo com deficiéncia no Brasil foi
estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade, o que corresponde
a 8,9% da populacdo dessa faixa etaria. Para a pesquisa feita pelo IBGE, foram
definidos oito tipos de atividades para identificar as pessoas com deficiéncia:
dificuldade para andar ou subir degraus; dificuldade para enxergar mesmo usando
lentes de contato; dificuldade para aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar;
dificuldade para levantar uma garrafa com dois litros de agua da cintura até a altura
dos olhos; dificuldade para pegar objetos pequenos ou abrir e fechar recipientes;
dificuldade para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos; dificuldade para realizar
cuidados pessoais; dificuldade de se comunicar, para compreender e ser

compreendido.

Além disso, a PNAD Continua de 2022 destacou que pessoas com
deficiéncia, incluindo aquelas com deficiéncia auditiva, enfrentam desafios
significativos em areas como educagéo, participagédo no mercado de trabalho e acesso

a rendimentos. Por exemplo, a taxa de analfabetismo entre pessoas com deficiéncia
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foi de 19,5%, enquanto entre aquelas sem deficiéncia foi de 4,1%. No mercado de
trabalho, apenas 29,2% das pessoas com deficiéncia estavam ativas, em contraste

com 66,4% das pessoas sem deficiéncia. Vejamos o quadro a seguir:

Quadro 2 — Caracteristicas sociodemograficas e econdmicas das pessoas com

deficiéncia no Brasil.

Existéncia de deficiéncia

Pessoas de 2 anos ou mais de Pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia, segundo os tipos de dificuldades funcionais
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Fonte: IBGE, 2023

O estudo mostra que a prevaléncia variou entre os diferentes dominios
geograficos. A Regido Nordeste apresentou o maior percentual, com 10,3% da
populacgao, totalizando 5,8 milhdes de pessoas com deficiéncia — um valor acima da
média nacional. Esse percentual foi superior em todas as Unidades da Federagao da
regido, com destaque para Sergipe, que registrou a maior taxa (12,1%). As demais
Grandes Regides apresentaram percentuais semelhantes: Norte (8,4%), Centro-
Oeste (8,6%), Sul (8,8%) e Sudeste (8,2%). Entre as Unidades da Federagéo, o
Amazonas teve a menor proporcdo de pessoas com deficiéncia, correspondendo a
6,3% da populagao (IBGE, 2023).

Quanto a surdez, a pesquisa revelou que aproximadamente 2, 4 milhdes
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de pessoas (1,2%) da populacao brasileira de 2 anos ou mais de idade relatou ter
muita dificuldade ou incapacidade total para ouvir, mesmo utilizando aparelhos
auditivos, destacando que a prevaléncia de deficiéncia auditiva aumenta com a idade.
Entre as pessoas com 60 anos ou mais, a propor¢cao daqueles que relataram
dificuldades auditivas foi significativamente maior em comparagao com faixas etarias
mais jovens. Esses dados ressaltam a relevancia de politicas publicas voltadas para
a incluséo e acessibilidade, visando melhorar a qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia auditiva no Brasil.

3.2 A pessoa com deficiéncia e o acesso a educagao no contexto da Educacgao

Profissional e Tecnolégico - EPT

Em se tratando especificamente de educacgao, a inclusao das pessoas com
deficiéncia comecga a ganhar forca e representatividade mundial a partir dos anos 90,
especialmente com a Declaracao de Salamanca, na Espanha, a qual estabelece que
o principio fundamental da escola inclusiva consiste em que todas as pessoas devem
aprender juntas, ndo importando quais dificuldades ou diferengas estabelecidas
(Decalaragéo [...], 1994).

No Brasil, um marco importante foi a instituicido, em 2014, do Plano
Nacional de Educagdao (PNE), que trata da erradicagdo do analfabetismo;
universalizacdo do atendimento escolar; superacdo das desigualdades, com énfase
na promogao da cidadania e na erradicacéo de todas as formas de discriminagao;
melhoria da qualidade da educacao; formacgao para o trabalho e para a cidadania, com

énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade.

No §1° do art. 8, do PNE, vemos especificamente sobre o direito das
pessoas com deficiéncia, instituindo que os entes federados estabelecerao nos
respectivos planos de educacdo, estratégias que promovam o atendimento das
necessidades especificas na educagao especial, buscando um sistema educacional

inclusivo em todos os niveis, etapas e modalidades.

No que diz respeito a educacéao profissional das pessoas com deficiéncia
no contexto da Rede Federal de Educagédo Profissional, Ciéncia e Tecnologia

(RFEPCT), temos como marco desse processo, a criacdo do Instituto Benjamim
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Constant (IBC, anteriormente denominado Imperial Instituto dos Meninos Cegos).
Ainda hoje o IBC mantém a énfase na educacgado profissional, caracteristica da
instituicdo desde sua criacdo durante o periodo do império, bem como na defesa em
prol da subsisténcia da pessoa cega, abrangendo primordialmente as profissdes
manuais. (Cabral, 2022).

A partir daqui teremos a implantagcéo de outros programas e instituicdes
que foram criadas com o intuito da integragao e inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mundo do trabalho, entre eles destacamos os programas de treinamento
vocacional e de profissionalizagdo, originados em instituicbes privadas de carater
filantropico e assistencial e em escolas especiais ou similares: Associacdes de Pais e
Amigos de Excepcionais (APAE) e Sociedade Pestalozzi; Secretaria de Formagao e
Desenvolvimento Profissional (SEFOR) e o Programa Nacional de Educagao
Profissional para pessoa com deficiéncia que envolveu os CEFETS, além de outras

Instituicoes.

Especificamente na RFEPCT, ocorreu a criacdo da Acdo TEC NEP -
Educagado, Tecnologia e Profissionalizagdo para Pessoas com Necessidades
Especificas, idealizada visando o desenvolvimento de acbdes que fossem capazes de
possibilitar 0 acesso, a permanéncia e a conclusido para alunos com necessidades
educacionais especiais em cursos de formacado inicial, continuada, técnico,

tecnoldgico, licenciatura, bacharelado e p6s-graduagao na RFEPCT.

Para estabelecer os objetivos do TEC NEP em toda rede foram criados os
NAPNEs — com o objetivo de efetivar em toda a RFEPCT a inclusao das pessoas com
deficiéncia em todos os aspectos educacionais, sociais e arquitetdnicos, através de
agdes desenvolvidas para a inclusdao das pessoas com deficiéncia, através do
Atendimento Educacional Especializado — AEE, que consiste em conhecer a realidade
especifica de cada sujeito, a fim de intervir positivamente na realidade incapacitante
e possibilitar uma transformagao daquela situagéo, gerando inclusdo e diminuindo

barreiras.

No Campus de Sobral, o NAPNE atua realizando atividades de “educacéao
para convivéncia® buscando, a minimizacdao das barreiras de acessibilidade,
arquitetdnicas, comunicacionais, educacionais e atitudinais encontradas pelos alunos
e servidores com deficiéncia presentes no Campus. O nucleo conta com dez membros,

dos quais, uma docente, dois técnicos administrativos e sete bolsistas, que atuam em
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contato direto com as pessoas que apresentam alguma necessidade especifica de
atendimento, estabelecendo assim, um elo entre a Instituicdo e a pessoa com

deficiéncia para viabilizagdo dessas necessidades.

No que diz respeito a inclusdo da pessoa surda no acesso a educacgao,
destacamos o decreto n°® 38.738, de 30 de janeiro de 1956, que aprova o Regimento
do Instituto Nacional de Surdos — Mudos (INSM), com a finalidade de dar orientagao,
assisténcia e educacao aos individuos surdos; preparar professores e técnicos em
educacao e realizar estudos e pesquisas médicas e pedagdgicas relacionados com a
profilaxia da surdez, educacao e reeducacao dos “deficientes” da audicio e da palavra
(Brasil, 1956).

A criagao do Instituto Imperial de Surdos Mudos (ISM) do Rio de Janeiro,
criado no século XIX, no ano de 1857, mantinha o ensino profissionalizante ao lado
do literario, e que ainda se encontra ativo e tornou-se conhecido através da lei N°
3.198/1957 como Instituto Nacional de Educagao de Surdos (INES) — uma instituicao
de referéncia nacional na oferta de educagdo a pessoas surdas na perspectiva

bilingue, da educacgao basica a pés-graduagao. (Cabral, 2022).

Ainda nessa perspectiva de inclusao temos a instituicdo do Decreto n°
42.728, de 3 de dezembro de 1957, que institui a Campanha para a Educacao do
Surdo Brasileiro - CESB, a portaria n° 1.140/1998 que dava vigor ao documento
“Instrucbes para organizacdo e execugao da CESB” e a Lei N° 8.160/1991 que
dispunha sobre a caracterizagdao de um simbolo que permitiria a identificagao de

“pessoas portadoras” de deficiéncia auditiva.

No século XXI, as leis e decretos que tratam especificamente sobre a
educacao de surdos, sdo a Lei N° 10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira
de Sinais, a Portaria do Ministério da Saude (MS) n® 2.0173/2004, que institui a politica
nacional de atencdo saude auditiva, a Instrugcao Normativa n°. 01/2005 sobre a
utilizagao dos recursos de acessibilidade para pessoas surdas com deficiéncia visual;
o Decreto de Lei N°. 5.626/2005, que Regulamenta a Lei N o0 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e o Decreto n°
6.039/2007, que aprova o plano de metas para a universalizagao do Servigo Telefénico

Fixo computado em Instituicbes de Assisténcias as pessoas com deficiéncia auditiva.
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Dentre as legislagcbes citadas que criaram inumeras possibilidades para
uma educagao inclusiva, destinadas as pessoas surdas, destacamos o
reconhecimento da Lingua de Sinais Brasileira — Libras, como lingua oficial através
da Lei N° 10.436/2002, que trouxe a comunidade surda uma grande conquista,
configurando-se um marco, pois, segundo o Carrieri e Espindola (2012) proporcionou
a eliminacao de uma série de barreiras por meios legais, além da inclusdo da disciplina

de Libras no curriculo dos cursos de fonoaudiologia e de formagao de professores.

Além das normas, leis e decretos, descritos acima, julgamos de
fundamental importancia, nesse contexto de conquistas das pessoas surdas, as
diretrizes dos servicos de bibliotecas para surdos, estabelecidas pela IFLA -
Federagéo Internacional de Associagodes e Instituigcdes Bibliotecarias, organizagéo que
atua na promocéao e no desenvolvimento da biblioteconomia e das bibliotecas a nivel
global. Tais diretrizes serdo apresentadas e discutidas no capitulo sobre bibliotecas

inclusivas.

Todos esses avangos e ainda outros que por ventura ndo tenhamos
contemplado foram significativos para as conquistas que temos hoje, no entanto, o
que vemos cotidianamente, na pratica, € que nao bastam as leis para que os direitos
tenham efeito direto na vida das pessoas, é necessario ainda, a criagao de uma cultura
de inclusao, com politicas publicas de formacao e conscientizacao que possibilitem o
pleno exercicio do que é fundamental, para que a educagéao seja realmente direito de
todos, respeitando-se todas as diferengcas e necessidades especificas que se

constituirdo.

Dito isto, apresentamos um quadro resumo com as algumas das principais
leis e decretos, dentro do nosso contexto de estudo, que beneficiam a inclusao das

pessoas com deficiéncia no ambito da educagao.

Quadro 3 — Leis e decretos
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LEI N© 13.146, LEI N° 10.098,
DE 6 DE 2015 DE 2000
Estabielece noemsas gerais  critérios
bisicos para 8 prame;se da
acessiidade das pessoas portadores
de deficiéncia ou com mabilidade
reduzids, e 44 autras providénciss

LEI N° 14.768,
DE 2023

Define deficiéncia auditiva e
estabelace valor referencial da
limitagso auditiva,

Institui & Lei Brasileira de Inclusao da
Pessna com Deficiéncea (Estatuto da
Passoa com Deficigncial @ da outras
providéncias

LEI N® 10.845,
DE 2004
Instituir 0 Programa de
Complementace so Atendimento
Educacional Especializada ao

Pessoas Portadoras de Deficléncia, &
dé gutras providéncias.

LEI N® 10.436,
DE 2002
Dispoe sobre & Lingua Brasileira de

Sinals - Libeas ¢ ¢4 outras
providincias.

Adteraa Lel n® 8304, de 20 de
dezembeo de 1906 [Lei da Diretrizes o
Bases da Edueagio Nacionall, pars

dispor sobre a modalidade de
educacsa bilingue de surdos.

LEI N® 12.319, DE
1DE 2010
Regulznents a profissio de

~ Tradutor e Inté da Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS.

DECRETO N°
7.612, DE 2011

Institui o Plana Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia
- Plana Viver sem Limite.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Destacamos aqui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
também conhecida como o Estatuto da pessoa com deficiéncia, instituida em 06 de
julho de 2015, que se destina a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade,
o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais pela pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusao social e cidadania. (BRASIL, 2015). A meu ver atualmente essa
€ a maior e mais completa conquista no ambito juridico no que diz respeito ao pleno

direito das pessoas em questao no nosso pais.

A partir da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, instituida
com base na Convencido da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
nasce o Plano Viver sem Limite, criado pelo Governo Federal, com o objetivo de fazer
com que a Convengao aconteca na vida das pessoas, por meio da articulagao de
politicas governamentais de acesso a educacao, inclusdo social, atencdo a saude e

acessibilidade.

No que diz respeito a educagao o plano Viver sem Limites traz os seguintes
programas ja em vigor nas escolas federais, estaduais e municipais; implantacéo das
salas de recursos Multifuncionais, Escola Acessivel, Transporte Escolar Acessivel -
Programa Caminho da Escola, Pronatec, Acessibilidade na Educagdo Superior —
Incluir, Educagao Bilingue - Formagao de professores e tradutores-intérpretes em

Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e BPC na Escola.
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3.3 Surdez e sociedade

De acordo com os dados apresentados anteriormente, vimos que
aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas no Brasil sdo pessoas com surdez profunda,
portanto, tratar sobre esse tema € essencial para promover a inclusdo, garantir direitos
e combater preconceitos. No Brasil, muitas pessoas surdas ainda enfrentam
dificuldades para acessar servigos basicos, educacao e oportunidades de trabalho

devido a falta de acessibilidade e informacéo da sociedade em geral.

A inclusdo da comunidade surda n&do € apenas uma questao de direitos
humanos, mas também um compromisso social que beneficia toda a populacao.
Pautado nessas prerrogativas este tépico busca proporcionar conhecimento sobre a
surdez e sobre a cultura, as caracteristicas e as necessidades das pessoas surdas,

no que tange aos aspectos da construcdo da sua Identidade na sociedade.

3.3.1 Classificagdao, causas e como prevenir a surdez

A surdez caracteriza-se por auséncia, dificuldade, inabilidade para ouvir sons
especificos (tons puros), ambientais (ruidos familiares) e os sons da fala
humana (tons complexos), sendo assim, podemos dizer que a audigédo esta
ligada a um comportamento auditivo e a integridade neuroldgica,
biopsicolégicas e perfeita fungcdo das estruturas auditivas centrais e

periféricas (Pereira, 2017, p.2).

Com isso, pode-se afirmar que essas caracteristicas vao além das
dificuldades auditivas, impactando igualmente os aspectos linguisticos, emocionais,

educacionais, sociais e culturais da pessoa com surdez.

Segundo conceituagdo do Conselho [...], (2021) a surdez pode ter
diferentes graus, tipos, ser congénita ou adquirida e afetar pessoas de qualquer idade
sob variadas formas. Seus prejuizos sédo diversos e, comumente, provoca alteragdes
na comunicacdo com grande impacto na saude e qualidade de vida, no

desenvolvimento académico e nas relagdes de trabalho.

Honora (2015) em seus estudos apresenta a seguinte: quanto a aquisi¢ao;
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quanto a localizag&o e quanto ao grau do comprometimento. Abaixo quadro ilustrativo

para melhor compreensao dessa classificagao.

Quadro 4: Classificacao das perdas auditivas

SURDEZ QUANTO A AQUISIGAO

Congénita

Quando o individuo nasce com a deficiéncia. Neste caso, a
surdez é considerada pré-lingual, ou seja, estava presente
antes da aquisigao da linguagem.

Adquirida

Quando o individuo nasce ouvindo e perde a audigéo no
decorrer da vida. Neste caso, a surdez é pré-lingual ou pos-
lingual, dependendo de sua ocorréncia antes ou depois da
aquisicéo da linguagem.

SURDEZ QUANTO A LOCALIZAGAO

Condutiva

A perda condutiva pode ocorrer na orelha externa, na orelha
média ou em ambas, causando dificuldade na conducao do
som, sendo na maioria das vezes passivel de tratamento
medicamentoso e/ou cirurgico.

Neurosensorial

Proveniente de lesdes na orelha interna e/ou nivel central,
sendo do tipo irreversivel.

Central

Atinge a via auditiva central, ou seja, a por¢édo do nervo
coclear e de suas conexdes que se encontram entre o
nucleo coclear e o cortex do lobo temporal.

SURDEZ QUANTO AO GRAU

Leve

Entre 25 e 40 decibéis (dB).

Moderada

Entre 40 e 70 decibéis (dB).

Severa

Entre 70 e 90 decibéis (dB).

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

As causas da perda auditiva sao diversas, dependendo da classificagcao da

surdez. A surdez de conducédo resulta de um problema mecéanico no canal auditivo

externo ou no ouvido médio, dificultando a passagem das ondas sonoras. Esse

bloqueio pode ser causado por fatores congénitos, traumas ou infecgdes, que, devido

a edema ou inflamacé&o, podem obstruir o canal auditivo externo (Benjamim, 2019). O
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canal auditivo externo também pode ser obstruido por acumulo de cerimen ou pelo
crescimento 6sseo anémalo, como ocorre nos osteomas (lesées désseas benignas que
surgem nas suturas timpanoescamosas ou timpanomastoides) e nas exostoses
(tumores benignos caracterizados pelo crescimento anémalo de um o0sso pré-

existente). O tratamento pode ser feito com medicamentos ou cirurgias.

A surdez neurossensorial deve-se a problemas que ocorrem ao nivel do
ouvindo interno, incluindo alteracdes da céclea, ou de qualquer outra estrutura que se
encontre para além da mesma (Benjamin, 2019). A surdez neurossensorial pode ser
desencadeada por viroses, meningites, uso de certos medicamentos ou drogas,
propensao genética, exposigao ao ruido de alta intensidade, presbiacusia (provocada
pela idade), traumas na cabeca, defeitos congénitos, alergias, problemas metabdlicos,

tumores. O tratamento é feito com medicamentos, cirurgias, uso de aparelho.

A surdez central “atinge a via auditiva central, ou seja, a por¢gao do nervo
coclear e de suas conexdes que se encontram entre o nucleo coclear e o cértex do
lobo temporal” (Honora, 2015, p. 36). A perda auditiva central ocorre devido a
disfuncbes nas vias auditivas do sistema nervoso central, afetando a percep¢ao e o
processamento dos sons no tronco encefalico ou no cértex auditivo. As principais
causas sao lesdes neuroldgicas, como o AVC; doengas neurodegenerativas, como

Alzheimer e Parkinson e inflamagdes do sistema nervoso central.

Outros fatores que podem provocar surdez sdo os casos de surdez na
familia, nascimento prematuro, baixo peso ao nascer, uso de antibiéticos toxicos ao
ouvido e de diuréticos no bergario, infecgbes congénitas, principalmente, sifilis,

toxoplasmose e rubéola (Moura, 2016).

Para a prevencgao da surdez adquirida € necessario o devido cuidado com
objetos pontiagudos, como canetas e grampos, pois se introduzidos nos ouvidos,
podem causar sérias lesdes; uso de equipamentos de protecédo para trabalhadores
expostos aos riscos ocupacionais provocados pelo ruido; acompanhamento da saude
auditiva dos trabalhadores, por parte das empresas, visando a eliminagao ou reducao

do ruido no ambiente de trabalho.

3.3.2 Descoberta da surdez
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O diagnéstico da surdez pode ser descoberto nos primeiros dias de vida da
crianga, através do “Rastreio Auditivo Neonatal Universal, método de detecgcao
precoce de perda auditiva, que se baseia na aplicacdo de um teste facil, rapido, de
grande sensibilidade e especificidade e nao invasivo” (Benjamim, 2019, p. 29). Esse
exame inicial pode indicar suspeitas, que precisam ser confirmadas ou descartadas
até, aproximadamente, os quatro meses de idade, com a realizagdo de testes e

exames complementares.

Em muitos casos, a surdez é diagnosticada apenas quando a crianga atinge
cerca de um ou dois anos de idade. Nesse momento, € comum que a familia inicie
uma busca intensa para compreender a condicdo, aceita-la e encontrar alternativas
adequadas de educacdo e cuidados em saude. A maioria das criangas surdas
ingressa na escola por volta dos cinco ou seis anos de idade, o que resulta em um
atraso significativo no desenvolvimento linguistico. O ideal, entretanto, é que a crianga
surda tenha acesso a escola o mais cedo possivel, uma vez que a falta de exposig¢ao
a uma lingua compromete sua capacidade de se comunicar e de compreender o

mundo plenamente, como apontam estudos na area.

Moura (2016) destaca que:

Por ndo terem acesso a linguagem oral, usada pelas familias, e pelo fato de
as familias ndo usarem a Lingua de Sinais, as criangas surdas, filhas de pais
ouvintes, sdo privadas das conversas, assim como muitas vezes de
atividades prazerosas, como contagao de historias, recitagéo de versinhos e
parlendas, entoagdo de cangdes. A nao participacdo em tais atividades
prejudica a constituicado de conhecimento de mundo e de lingua, disponivel
comumente as criangas ouvintes antes da escolarizagdo. Por outro lado,
pesquisas mostram que, expostas a Lingua de Sinais, as criangas surdas

podem usufruir de todas estas atividades.

Esses pontos merecem atencéo, pois o diagnostico precoce da surdez soé
sera efetivamente benéfico para a crianga se estiver acompanhado do acesso a uma
lingua. Caso contrario, ela corre o risco de enfrentar prejuizos no desenvolvimento

global.

O documentario "Sou surda e ndo Sabia”, disponivel no link em destaque




37

e QR Code abaixo, traz como protagonista a surda Sandrine, no qual ela relata sua
historia, aspectos importantes sobre a concepc¢ao da surdez, a oralizacao de criancas
surdas, a Lingua de Sinais, a descoberta da surdez e a educagéo do surdo. O video
€ uma excelente oportunidade para se conhecer um pouco mais sobre a surdez e a
Comunidade Surda (Moura, 2016).

Imagem 1 — QR Code do documentario: Sou surda e ndo sabia

3.3.3 A surdez pela perspectiva ouvintista

Segundo Carlos Skliar (2015, p. 15), quanto ao ouvintismo “trata-se de um
conjunto de representagdes dos ouvintes, a partir do qual o surdo esta obrigado a
olhar-se e a narrar-se como se fosse ouvinte”. Essa abordagem reforga uma visao
clinico-patologica da surdez, perpetuando um estigma social que pode resultar na

exclusao e marginalizagdo das pessoas surdas.

Com base nesse pressuposto, € comum que o nascimento de uma crianca
surda seja acompanhado por uma série de sentimentos frequentemente confusos e
negativos. Infelizmente ainda "é muito comum o sentimento de culpa dos pais, de
negacéo, indiferenga, superprotecdo, vergonha, édio de si mesmos e da crianga,

ressentimento, medo, impoténcia, etc.”, como defende Furtado (2008).

Isso parece prevalecer em grande parte do imaginario social, onde a surdez
€ percebida como uma restricdo ou limitagdo. Essa representacdo, social e

historicamente construida, estd profundamente enraizada no conceito de
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normalidade, pois "a sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e 0
total de atributos considerados como comuns e naturais para os membros de cada
uma dessas categorias”, (Goffman, 1981, p.11). Sob essa ética, o discurso sobre o
que significa ser normal se fortalece em um contexto que define como ideal ou

adequado aquilo que se alinha a norma.

No caso das pessoas surdas, a perda auditiva as posiciona em
desvantagem em relagdo aos ouvintes, pois "a norma € uma espécie de régua que
tem o objetivo de 'medir' os sujeitos a fim de definir aqueles que fardo parte dela e os
que serao excluidos, dando origem aos sujeitos anormais” (Furtado, 2008, p. 21).
Dessa forma, a surdez é frequentemente percebida como uma doenga que exige
tratamento terapéutico. Adota-se, entdo, uma abordagem corretiva, com o objetivo de
minimizar o possivel "defeito" da pessoa surda, buscando aproxima-la do que é
considerado comum. Nesse contexto, a normalizagcido seria alcancada por meio da

fala e da leitura labial.

3.3.4 A surdez pela perspectiva socioantropolégica

De acordo com a perspectiva socioantropolégica da surdez, os surdos sao
reconhecidos como um grupo minoritario que se organiza para compartilhar vivéncias
e expressar opinides, com base em sua natureza visual. A Lingua de Sinais
desempenha um papel central, permitindo a comunicagao e a interpretagdo de suas

histérias e culturas (Abreu, 2020).

Ao entrar em contato com a Comunidade Surda e sua Lingua de Sinais, &
comum sentir-se encantado. Durante muito tempo, os surdos foram comparados a
ouvintes com um problema, o que limitava seu desenvolvimento global. No entanto,
quando se passou a aceitar que o surdo pudesse existir sendo surdo, as

possibilidades de inclusao e realizacdo se ampliaram de forma significativa.

Essa mudanga, no entanto, sé comegou a ganhar forga na
contemporaneidade, especialmente a partir da década de 1960, com os trabalhos do
linguista William C. Stokoe. Isso evidencia o quéo recente é o estudo das Linguas de
Sinais no contexto global e reflete os séculos em que esses idiomas foram

desvalorizados. Somente nas ultimas décadas, as Linguas de Sinais comegaram a
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ser discutidas, aceitas e valorizadas em maior escala pelas sociedades ouvintes,
majoritarias. Ainda assim, seu reconhecimento como linguas legitimas pela
Linguistica n&o resultou imediatamente na compreensao de seu papel para a vida das

pessoas surdas nem na valorizacao de seu status de idioma.

Pesquisas como as de Furtado (2008), Abreu (2020) e Honora (2015) tém
transformado a visao do surdo como alguém limitado ou incapaz. Elas romperam com
a ideia de déficits linguisticos e cognitivos, demonstrando que, quando exposta a uma
lingua visual, a crianga surda pode se desenvolver de forma equivalente a crianga

ouvinte.

Nos relatos de Sacks (2010), o autor descreve de maneira fascinante sua
imersao no universo dos surdos. Ele rompe com a concepg¢édo médica da surdez e
passa a vé-la além dos aspectos bioldgicos. Em sua jornada, Sacks conhece a Lingua
de Sinais e a descreve nao apenas como adequada as condi¢cdes visuais dos surdos,
mas como uma lingua que possibilita a constru¢cdo de pensamentos puramente
visuais, algo talvez jamais concebido por ouvintes. Esse reconhecimento revela uma
cultura visual compartilhada por toda a populagao surda. O autor explora a inteligéncia
visual dos surdos e apresenta uma nova visdo que se distancia da concepcao
ouvintista, reconstruindo a alteridade do surdo e reafirmando-o como um sujeito

completo.

Segundo Wilcox (2005), foi apenas vinte anos apds o reconhecimento da
Lingua de Sinais Americana (ASL) na década de 1960 que ela comegou a ser
amplamente difundida em universidades, colégios, televisdo, teatro e eventos
politicos. Esse movimento resultou em um aumento expressivo na busca por cursos
de aprendizado da lingua. Tais iniciativas tém sido fundamentais para promover o
acesso e a participacao efetiva de surdos na sociedade ouvinte. Esse parece ser o
momento que a sociedade brasileira comega a vivenciar, com a inclusado dos surdos
sendo fortalecida. Amparada pela legislagao vigente, a Libras esta sendo difundida e

reconhecida pelos surdos como um direito fundamental.

3.3.5 Identidade e cultura surda

Perlin (2008) descreve sete tipos de identidade que podem desenvolver-se
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dependendo da experiéncia social e cultural vivenciada pelos surdos. Sao elas:
Identidades Surdas Flutuantes:

Sao pessoas surdas que nao tém contato com a comunidade surda,
seguem a cultura ouvinte/identidade de ouvintes, buscam a oralidade, ndo se

identificam como surdos e utilizam a tecnologia da reabilitacao.
Identidades Surdas Hibridas:

Sao pessoas surdas que nasceram ouvintes e, por algum motivo ou
doenga, ficaram sem audicdo. Usam a lingua oral ou lingua de sinais, aceitam-se

como surdos, a escrita segue a estrutura da Libras, usam tecnologia diferenciada.
Identidades Surdas Embacadas:

Sao pessoas surdas que trazem a representagao estereotipada da surdez
ou desconhecimento da surdez como questao cultural. Ndo usam a lingua de sinais,
ndao conseguem compreender a fala, sdo tratados como deficientes, muitos s&o

'aprisionados' pela familia e ha um desconhecimento da cultura surda.
Identidades Surdas de Transi¢do:

Sao pessoas surdas que viveram em ambientes onde se afastaram da
comunidade surda, ficaram sem contato com os demais e passam por essa transicao
de uma identidade ouvinte para uma surda, ha uma 'desouvintizacdo'. E a transigéo

da comunicacao visual/oral para a visual/sinalizada.
Identidades Surdas de Diaspora:

Sao pessoas surdas que que vivem a mudanca de um pais para outro, de

um estado para o outro e passam de um grupo surdo para outro.
Identidades Surdas Intermediarias:

Esse grupo de pessoas surdas apresentam surdez leve a moderada,
valorizam o uso do aparelho auditivo, procuram treinamentos de fala e ndo aceitam
intérpretes da Lingua de Sinais Brasileira. Buscam a tecnologia para treinos de fala,

identificam-se com os ouvintes e n&o participam da comunidade surda.
Identidades Surdas ou politica:

Esse grupo de pessoas surdas se constitui por meio do desenvolvimento

das experiéncias em Lingua de Sinais. Nesse contexto os surdos se assumem como
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surdos, ou seja, como sujeitos visuais e culturais, sendo vistos como capazes,
diferentes, mas nao inferiores aos ouvintes. Essa formacgao de identidade ocorre de
modo frequente entre 0s espacos em que a crianga surda tem contato com adultos
surdos. Ela espelha-se nos adultos como um modelo possivel de alcance. Ao se
questionar se surdos com esse tipo de identidade sdo pessoas com deficiéncia
auditiva, obtém-se resposta negativa. Eles intitulam-se apenas como surdos, ou seja,

pessoas as quais nao falta nada.

A identidade surda é construida tendo como base uma concepgao
socioantropolégica da surdez. Dessa forma, para o surdo, é normal ser surdo, e esse
sujeito ndo necessita de “conserto”, mas de possibilidades que permitam que ele se
desenvolva com aquilo que tem de preservado. Moura (2016), defende esse
pensamento, afirmando que: Dessa forma, reconhecer a identidade Surda positiva é
permitir ao Surdo existir como sujeito participativo, enxergar possibilidades além da
audicao, compreender uma forma de se estruturar na e pela diferenca, conhecer um

ser humano essencialmente visual que assimila e produz cultura.

Quanto a cultura surda, Strobel (2008) apresenta oito artefatos culturais
que caracterizam a Cultura Surda, sdo eles: a experiéncia visual, o linguistico, o
familiar, a literatura surda, a vida social e esportiva, as artes visuais, o politico e os

materiais.

Artefato Cultural: Experiéncia Visual

Em relagcéo a experiéncia visual, esta evidencia como a visdo desempenha
um papel essencial na percepcao do surdo, influenciando sua forma de ser, de se
comunicar e de compreender o mundo. As experiéncias visuais que o surdo tem sobre
o ambiente ao seu redor estimulam reflexdes profundas sobre sua subjetividade
(Abreu, 2020). Essa afirmagao aponta para a relevancia das expressoes faciais e
corporais no ato da sinalizacao, pois possibilitam ao surdo a compressao do tipo de

frase e entonagao usadas.

Experiéncia visual significa a utilizagdo da visdo, (em substituicdo total a
audicdo), como meio de comunicagdo. Desta experiéncia visual surge a

cultura surda representada pela lingua de sinais, pelo modo diferente de ser,
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de se expressar, de conhecer o mundo, de entrar nas artes, no conhecimento
cientifico e académico. A cultura surda comporta a lingua de sinais, a
necessidade do intérprete, de tecnologia de leitura (Strobel, 2008, p.36).

Artefato Cultural: Linguistico

O segundo artefato cultural do povo surdo é a lingua (linguistico), sendo a
Lingua de Sinais um elemento essencial da cultura surda. Além disso, também se
consideram os gestos conhecidos como "sinais emergentes" ou "sinais caseiros",
utilizados por surdos de areas rurais ou por aqueles isolados de comunidades surdas.
Esses sujeitos buscam compreender o mundo por meio de experiéncias visuais e se
comunicam criando e apontando sinais, ja que nao tém familiaridade com sons e
palavras (Strobel, 2008)

A lingua de sinais € uma das principais marcas da identidade de um povo
surdo, pois € uma das peculiaridades da cultura surda, é urna forma de
comunicagao que capta as experiéncias visuais dos sujeitos surdos, e que
vai levar o surdo a transmitir e proporcionar-lhe a aquisicdo de

conhecimento universal (Strobel, 2008, p. 37)

O artefato linguistico, pode ainda favorecer o desenvolvimento das pessoas
surdas, através de recursos bilingues em suas duas linguas, uma vez que a lingua é
carregada de significacédo social, sendo assim um dos artefatos mais significativos na

manifestacao e producgao da cultura surda (Abreu, 2020).

Artefato Cultural: Familiar

Nesse artefato é necessario que aja um ambiente empatico com a pessoa
surda, onde as relagdes devem ser modificadas, incluindo a comunicagcdo com
recursos visuais e formas peculiares de relacionamentos e constituicao de regras e
entendimento entre todos os membros da familia sejam surdos ou ouvintes, caso essa
empatia ndo ocorra a pessoa surda em meio aos ouvintes, vive um completo
isolamento como demonstra Strobel (2008) na seguinte fala: “Porque é preciso

sempre pedir, puxar alguém pela manga ou pelo vestido para saber, um pouco, um
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pouquinho, daquilo que se passa em sua volta. Caso contrario, a vida é um filme

mudo, sem legendas”.

Artefato Cultural: Literatura Surda

Segundo Strobel (2008) a literatura surda traduz a meméria das vivéncias
surdas através das varias geracdes dos povos surdos e destacando que a literatura
surda transcende a escrita e frequentemente se manifesta em formatos visuais e
gestuais, como narrativas em Lingua de Sinais, poesias visuais e performances
teatrais. Esses elementos sao intrinsecos a cultura surda, que valoriza a comunicacgao

visual como principal forma de expressao e interagao.

Além disso, Strobel (2008) argumenta que a literatura surda desempenha
um papel crucial na educacédo e na valorizacdo da alteridade, ao permitir que a
comunidade ouvinte compreenda as nuances da cultura surda. Assim, a literatura
surda nao apenas preserva e celebra a identidade surda, mas também fomenta o

didlogo intercultural e a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva.

Artefato Cultural: Artes Visuais

“No artefato cultural artes visuais, os povos surdos fazem muitas criacoes
artisticas que sintetizam suas emocgdes, suas historias, suas subjetividades e a sua
cultura” (Strobel, 2008). Para a comunidade surda as artes visuais sdo expressoes
fundamentais da cultura surda, destacando seu papel na construcao e reafirmacgao da

identidade e da experiéncia visual dos sujeitos surdos.

Artefato Cultural: Politica

O artefato politico engloba a Iluta da Comunidade Surda por uma
participacao ativa enquanto minoria, enfrentando as desigualdades que persistem. Ja
os materiais referem-se as tecnologias presentes no cotidiano das pessoas surdas,
as quais nao apenas favorecem a comunicagao, mas também promovem a interagao
com o mundo, utilizando sinais luminosos e sinestésicos em substituicdo aos sonoros
(Moura, 2016).
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Artefato Cultural: Materiais

Os artefatos culturais materiais, referem-se aos elementos fisicos e
tecnologicos que fazem parte da vida cotidiana de uma comunidade, representando
suas praticas, valores e necessidades especificas. No caso da Comunidade Surda,
esses materiais desempenham um papel essencial na comunicacao e na interagao
com o mundo, adaptando-se as caracteristicas visuais e tateis que s&o centrais para

essa cultura.

Esses artefatos incluem uma variedade de tecnologias e dispositivos que
substituem ou complementam os estimulos auditivos por estimulos visuais e
sinestésicos. Exemplos comuns sdo: alarmes visuais equipados com dispositivos
luminosos que alertam sobre campainhas, despertadores ou situacdes de
emergéncia; videofones e aplicativos de video; sistemas de legendagem e transcricao
e dispositivos tateis, como pulseiras ou colchdes vibratérios, que transmitem sinais de

alerta por vibragoes.

Esses materiais ndo apenas atendem as necessidades praticas das
pessoas surdas, mas também simbolizam a autonomia dessa comunidade,
permitindo-lhes navegar em um mundo predominantemente ouvinte de forma
independente. Além disso, refletem a criatividade e a inovagado da cultura surda na
adaptacdo de tecnologias para fortalecer sua identidade cultural e promover a

inclusao.

3.4 Acessibilidade comunicacional a pessoa surda

Para o pleno desenvolvimento da pessoa humana, ela precisa ter
garantidos todos os seus direitos e deveres na sociedade, com condicdes de
participacdo em todas as esferas que a compdem, quando falamos da pessoa com
deficiéncia esses direitos sdo garantidos através de politicas de inclusdao e
acessibilidade, que visam minimizar as barreiras existentes. Para fins de
compreensdo ao longo do texto esclarecemos os conceitos de acessibilidade e

barreiras que estao descritos no capitulo Ill do Decreto n° 5.296/2004.
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| - Acessibilidade: condigéo para utilizagdo, com seguranc¢a e autonomia, total
ou assistida, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagbes, dos servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacao e informacgao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com segurancga e a possibilidade de as
pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacgao, classificadas em: a)
barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso
publico; b) barreiras nas edificagdes: as existentes no entorno e interior das
edificagbes de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de
uso comum nas edificagbes de uso privado multifamiliar; c) barreiras nos
transportes: as existentes nos servigos de transportes; e d) barreiras nas
comunicacoes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicac¢do, sejam ou ndo de massa,
bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao.”
(BRASIL, 2004)

Dentro desse contexto, a acessibilidade torna-se protagonista na vida da

pessoa com deficiéncia, como vemos na afirmacéo abaixo de Napolitano (2016, p.3).

A acessibilidade é concebida como a possibilidade e a condigdo de alcance,
percepcao, entendimento e interagdo para a utilizacdo, em igualdade de
oportunidades, por qualquer individuo em quaisquer circunstancias,

independentemente de suas particularidades.

Corroborando com as ideias de Napolitano (2016) temos o conceito de
acessibilidade por Sassaki (2009, p.5), segundo o qual “a acessibilidade € uma
qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos os contextos e aspectos
da atividade humana”. Se a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada sob os
principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou nao

qualquer tipo de deficiéncia.

Ainda segundo Sassaki (2020), a Acessibilidade se classifica em sete
dimensdes: atitudinal, arquitetbnica, programatica, metodoldgica, instrumental,

comunicacional e natural, conforme ilustrado na figura abaixo:
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Figura 1 — Dimensodes da Acessibilidade
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Diz respeito ao Wisa superar barreiras em
comportamento das pessoas
sem preconceitos,

utensilios, instrumentos e
ferramentas de estudo dentro
esteredtipos, estigmas e dos eseolas e também em
diseriminagdes. atividades profissionais, de

recreagdo e lazer.

Arquitetdnica

Promover a adequagde de

espagos e a extingdo de Comunicacional

barreiras fisicas e ambientais 1
dentre de residéncias, espagos 1 i a
ik pag 1 Diz respeito ao acesso &
piblicos e privadas, % i comunicagdo interpessoal
5 (eamo lingua de sinais),

edificagdes e equipamentos

e —

urbanos. comunicagdo escrita em livros,
,' apostilas, jornais, revistas e
Programitica — lI ,' comunicagéo virtual.
Esta relacionada as normas, leis e f’
regimentos que respeitam e \\
atendem as necessidades das .
pessoas com deficiéncia, e se \\\
necessario, utilizar adaptagdes "‘\ - Natural
razodveis para incluir a todos. = 1
: Refere-se a extingéio de
Metodolégica H |‘ barreiras da prépria natureza.
) ] N e Ela pode ser aplicada em
E também eonhecida como } parques, pragas, trilhas
acessibilidade pedagégicae oo 4 ecoldgicas e areas externas de
diz respeito a queda de edificias:
barreiras nas metodologias de
ensino.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Quando falamos das pessoas surdas, a dimensdo da acessibilidade
comunicacional tem uma grande relevancia, pois trata diretamente de como as
pessoas surdas compreendem e sdo compreendidas na sociedade, trata-se de uma
forma de comunicacao que busca a inclusdo no modo de falar, de escrever, de se
comunicar seja pessoalmente ou virtualmente, em que a linguagem gestual e a escrita

acessivel se tornam protagonistas neste processo.

Portanto, qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressdao ou o recebimento de mensagens e de
informacbes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacdo é caracterizado como uma barreira na comunicagao e precisa ser

modificado para que se tenha um ambiente acessivel, nesse aspecto.

Quanto as formas de comunicagdo da pessoa com surdez, Vergamini
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(2020), traz as seguintes nomenclaturas e caracteristicas: surdos usuarios de Lingua
de Sinais (sinalizadores), que no caso do Brasil utilizam a Libras - Lingua Brasileira
de Sinais; surdos usuarios da lingua oral (oralizados), que conseguem falar bem
oralmente (portugués falado) e fazem leitura labial; surdos bilingues, que s&o usuarios
da lingua de sinais e da lingua portuguesa; surdos usuarios de codigos domésticos,
que ndo dominam nem a lingua de sinais e nem a lingua oral e que usam alguns
gestos, normalmente criados no ambiente familiar, para comunicarem algo; pessoa

com deficiéncia auditiva.

3.4.1 Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS

Segundo a Lei no 10.436, de 2002 (Lei da Libras), Lingua Brasileira de
Sinais € a forma de comunicacdo e expressao em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constitui um sistema
linguistico de transmissao de ideias e fatos, oriundo de comunidades de pessoas

surdas do Brasil.

Entre as formas de comunicagao usadas pelas pessoas surdas, a lingua
de sinais tem maior destaque e grande importancia, sendo considerada atualmente,
pela comunidade surda a sua primeira lingua. De acordo com Vergamini (2020), por
um longo periodo, as linguas de sinais foram proibidas e subestimadas, sendo
reconhecida como lingua apenas a partir de 1960, gracas as pesquisas do linguista

americano William Stokoe sobre a Lingua Americana de Sinais (ASL).

As investigagbes de Stokoe (1960) revelaram que as linguas de sinais séo
linguagens complexas e versateis, capazes de abordar uma ampla variedade de
tépicos. De acordo com Cristiano (2018), assim como as linguas faladas, essas
linguas podem ser desmembradas em componentes menores, as quais podem ser
representadas por cinco elementos-chave dos sinais, conhecidos como Parametros
das LS: Configuracdo de méao: a forma da méo; Orientagdo: a diregao apontada pela
palma da mao durante a realizacdo do sinal; Localizagdo: a parte do corpo onde o
sinal é executado; Movimento: o movimento associado ao sinal, que pode estar
presente ou ausente; Marcadores ndo manuais: expressdes faciais e corporais que

complementam a comunicagao.
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Apesar dos avangos nos estudos e do aumento da visibilidade das linguas
de sinais, muitas pessoas ainda, erroneamente, acreditam que todas as pessoas
surdas usam uma unica lingua de sinais, considerando-a universal, o que nao é
verdade. Estima-se que existam mais de 200 linguas de sinais no mundo, e em alguns

paises, é possivel encontrar varias linguas de sinais diferentes.

Outro ponto importante a ser destacado é que, assim como nas linguas
faladas, as linguas de sinais também apresentam variagdes linguisticas. No Brasil,
por exemplo, diferentes regides usam sinais distintos para se referir a mesma coisa,

assim como acontece com as palavras da lingua oral, como "mandioca," "macaxeira,"
e "aipim."

Além disso, nas linguas de sinais, um mesmo sinal pode ter diferentes
significados dependendo do contexto em que é usado. E um erro comum pensar que
as linguas de sinais se limitam ao alfabeto manual, quando, na verdade, o alfabeto
manual é apenas uma ferramenta para soletrar nomes préprios ou palavras para as
quais nao existe um sinal estabelecido. Em esséncia, esse recurso serve para

incorporar sinais com base no entendimento conceitual entre interlocutores.

Por fim, é importante ressaltar que as linguas de sinais utilizadas em cada
pais ndo sdo simplesmente versdes sinalizadas das linguas orais ou adaptacdes das
mesmas. Elas sio linguagens independentes e completas que permitem a expressao

de ideias e conhecimentos complexos, da mesma forma que as linguas faladas.

Honora (2015) mostra que o que chamamos de palavras nas linguas orais,
chamamos de sinais nas linguas de sinais. Algumas diferengas sdo encontradas entre

a Lingua Portuguesa e a Lingua Brasileira de Sinais, por exemplo:

Quadro 5 — Comparativo entre a Lingua Portuguesa e a Lingua Brasileira de Sinais
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QUADRO COMPARATIVO

LINGUA PORTUGUESA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Presenga de conjugacao verbal Ausencia de conjugacac verbal
gquando necessario € usado somente
passado, presente ou futuro.

Presenca da concordancia de género Auséncia de concordancia de
género: quando necessario € usado
somente os sinais de homem e
mulher

Presenca de artigo e preposicoes Auseéncia de artiges e poucos Usos

de preposicoes

Presenca de um alfabeto fonémico Presenca de um alfabeto manual
conjunto de sinais que representam
cada letra da lingua Portuguesa.

Soletracao Datilologia

Fonte: Elaborado pela autora

Portanto, quando pensamos na acessibilidade comunicacional para as
pessoas surdas € necessario levar em conta todas as diferengas linguisticas e
identitarias desse publico. O ideal seria que nos diferentes espagos sociais e de
educacao formal e nao formal, existissem pessoas proficientes em Libras, que
pudessem estabelecer uma comunicagao direta ou mesmo profissionais tradutores
intérpretes de Libras aptos a mediar a comunicacdo entre ouvintes e surdos.
Infelizmente, essa realidade ainda € pouco vista em nosso pais, com alguns avangos

em espacos publicos, principalmente em espacos culturais e salas de aula.

3.4.2 Legislacéao

Contudo, vivemos em uma época em que as discussdes sobre as pessoas
com deficiéncia tém conquistado maior espaco e visibilidade. Os avangos obtidos até

o momento sdo frutos de longas batalhas, que possibilitaram a criagdo de leis e o



50

desenvolvimento de politicas publicas voltadas a assegurar e promover, em condigdes
de igualdade, o pleno exercicio de direitos e liberdades fundamentais das pessoas

com deficiéncia.

Entretanto, ainda enfrentamos muitos desafios, pois ha uma consideravel
distancia entre o que é garantido pela legislagéo e a realidade enfrentada diariamente.
Por isso, é essencial fomentar debates em ambito nacional, envolvendo diferentes
setores da sociedade, para tornar efetivos os direitos dessas pessoas. Somente assim
sera possivel construir uma sociedade que ofereca acessibilidade, dignidade e

igualdade para todos.

A Constituicao Federal de 1988 estabeleceu um estado democratico com o
objetivo de assegurar o exercicio de direitos sociais e individuais, liberdade,
seguranca, bem-estar, desenvolvimento, igualdade e justica, como valores
fundamentais de uma sociedade fraterna, pluralista e livre de preconceitos. Entre os

pilares da Republica Federativa do Brasil, destaca-se a dignidade da pessoa humana.

Para promover a igualdade material entre os cidadaos, a legislacéo criou
mecanismos juridicos destinados a proteger aqueles que se encontram em situagdes
de vulnerabilidade ou desigualdade. Nesse contexto, a Constituicido apresenta
diversos dispositivos que abrangem os direitos das pessoas com deficiéncia. A seguir,

destacamos alguns desses dispositivos:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

e dos Municipios: [...]

Il - Cuidar da saude e assisténcia publica, da protecao e garantia das

pessoas “portadoras” de deficiéncia; [...]

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicio a seguridade social, e tem por objetivos: [...]

IV - A habilitacao e reabilitacdo das pessoas “portadoras” de deficiéncia e a

promog¢ao de sua integragao a vida comunitaria;

V - A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
“portadora” de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a

propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. [...]

Art. 227.[...] §2° A lei dispora sobre normas de construgao dos logradouros
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e dos edificios de uso publico e de fabricagao de veiculos de transporte coletivo, a fim

de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptacéo dos logradouros, dos edificios de
uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto
no art. 227, § 2°.

Atendendo a Constituigdo, foram editadas diversas leis, como a Lei da
Acessibilidade, Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabeleceu normas
gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, indo ao encontro dos artigos 227 e 244 da

norma constitucional.

Promulgada pelo Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009, a Convengéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia apresenta obrigacoes
para assegurar e promover o pleno exercicio de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de

discriminacéo.

No que diz respeito a Acessibilidade Comunicacional, a Convengéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia traz as seguintes

definigbes:

Comunicacdo abrange as linguas, a visualizagdo de textos, o Braille, a
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de

comunicagao, inclusive a tecnologia da informagao e comunicagao acessiveis;

Lingua abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de

comunicagao nao-falada; [...].

A Convencgao coloca, para o Brasil e para os demais estados partes,

responsabilidades como as constantes:
No Artigo 21 — liberdade de expressao e de opiniao e acesso a informacao:

Os Estados Partes tomarao todas as medidas apropriadas para assegurar

que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressao
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€ opinido, inclusive aliberdade de buscar, receber e compartilhar informacoes e ideias,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas as
formas de comunicagéo de sua escolha, conforme o disposto no Artigo 2 da presente

Convengao, entre as quais:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informagdes destinadas ao publico em geral, em formatos

acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, Braille,
comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos e

formatos acessiveis de comunicacéao, a escolha das pessoas com deficiéncia;

c) Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral,
inclusive por meio da Internet, a fornecer informacdes e servicos em formatos

acessiveis, que possam ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informagao pela Internet,

a tornar seus servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia;
e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146, de 6
de julho de 2015, instrumento de efetivagdo da Convengao Internacional no Pais,
dispbe, em seu Artigo 8°:

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa
com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude,
a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacao, a habitagao, a educacao,
a profissionalizagao, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacao,
ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
informacg&o, a comunicagao, aos avangos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes
da Constituicdo Federal, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam

seu bem-estar pessoal, social e econémico.

A Lei Brasileira de Inclusado dedica o Capitulo Il, do Titulo Ill, do Livro |, a

acessibilidade na informacgao e na comunicacao. Nesse capitulo, destacam-se alguns
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dispositivos relevantes para o nosso estudo, com seus principais temas, os quais

abordaremos aqui:
Art. 63. Acessibilidade nos sitios da internet

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas

internacionalmente.
§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.
Art. 68. Livros em formatos acessiveis

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgao,
a edicdo, a difusdo, a distribuicido e a comercializacdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicagdes da administragcdo publica ou financiadas com
recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso

a leitura, a informacéo e a comunicacao. [...]

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagao

de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em Braille.

§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptacao e a produgao de

artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.
Art. 69. Acessibilidade nas informagdes sobre produtos e servigos

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacgdes
corretas e claras sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer
meios de comunicagdo empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a
especificagao correta de quantidade, qualidade, caracteristicas, composicao e preco,
bem como sobre os eventuais riscos a saude e a seguranga do consumidor com
deficiéncia, em caso de sua utilizacao, aplicando-se, no que couber, os arts. 30 a 41
da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 1° Os canais de comercializagédo virtual e os anuncios publicitarios

veiculados na imprensa escrita, na internet, no radio, na televisdo e nos demais
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veiculos de comunicacao abertos ou por assinatura devem disponibilizar, conforme a
compatibilidade do meio, os recursos de acessibilidade de que trata o art. 67 desta
Lei, a expensas do fornecedor do produto ou do servigo, sem prejuizo da observancia
do disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitagéo,
exemplares de bulas, prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de

divulgacao em formato acessivel.
Arts. 70 e 71. Acessibilidade em eventos

Art. 70. As instituicdes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e
demais eventos de natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com
deficiéncia, no minimo, os recursos de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta
Lei.

Art. 71. Os congressos, 0os seminarios, as oficinas e os demais eventos de
natureza cientifico-cultural promovidos ou financiados pelo poder publico devem

garantir as condi¢cdes de acessibilidade e os recursos de tecnologia assistiva.

Na legislacao para as pessoas com deficiéncia, ainda destacamos a Lei da
Libras, Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e que foi regulamentada pelo Decreto no 5.626, de 22 de dezembro de
2005 (Brasil, 2002).

Outra fonte reguladora que deve ser conhecida e obedecida por agentes
publicos que atendem pessoas com deficiéncia sdo as normas técnicas de
acessibilidade da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Dentre elas

destacamos as que regulamentam a Acessibilidade na comunicagao:

A ABNT NBR 15290- Acessibilidade em comunicacido na televisao, que
apresenta diretrizes gerais sobre legendagem, audiodescrigdo e lingua de sinais a

serem observadas para acessibilidade em comunicacgéo (Associagéo [...], 2016).

A ABNT NBR 15599- Acessibilidade em comunicacdo na prestacdo de
servicos, que oferece diretrizes a serem observadas para acessibilidade em
comunicacdo na prestacdo de servicos, considerando as diversas condi¢gdes de
percepgdo e cognigdo, com ou sem ajuda de tecnologia assistiva (Associagéo [...],
2008).
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A ABNT NBR 16452 — Acessibilidade na comunicacao — audiodescricao,
que apresenta diretrizes para a producao de audiodescricdo, complementando outras
normas técnicas, como a NBR 15599, por meio de diretrizes especificas para esse

recurso (Associacao [...], 2016).

ABNT NBR ISO 24495-1 - Linguagem Simples: Parte 1: Principios e
diretrizes norteadores, estabelece principios e diretrizes para elaborar documentos
em linguagem simples. As diretrizes detalham como os principios séo interpretados e

aplicados (Associagao [...], 2016).

Portanto, discussbes e ag¢des que promovam e tornem conhecida a
legislacao sobre acessibilidade sdo fundamentais para garantir a inclusao, a dignidade
e a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Pois a legislagao é
0 mecanismo que assegura direitos basicos, como mobilidade, acesso a servicos
essenciais, educagdo e trabalho, promovendo uma sociedade mais justa e
democratica. Além disso, normas e regulamentos de acessibilidade ndo beneficiam
apenas pessoas com deficiéncia, mas também idosos, gestantes e qualquer individuo
com mobilidade reduzida temporaria. Portanto, investir e cumprir essas leis néo é
apenas uma obrigagao legal, mas um compromisso social com a construgdo de um

mundo mais acessivel e inclusivo para todos.

3.5 Biblioteca Acessivel

“‘Desde a época dos tabletes de barro da Babilénia, passando pelo
pergaminho na Asia Menor, pelo papiro no Egito, até chegar aos dias atuais,
quer com o suporte papel, quer com o magnético, as bibliotecas sempre
trouxeram consigo a memoria humana registrada, sendo-lhes acoplada a
responsabilidade de prover acesso as informacoes
codificadas/registradas/gravadas nesses documentos, contribuindo para a
formagéo de uma sociedade mais humana e dignificadora” (Carvalho, 2000,
p.37).

Como vemos na afirmagao acima as bibliotecas trazem, desde os primeiros
registros escritos, o papel de armazenar, tratar e transmitir a memdria humana,

desempenhando um papel crucial ha promog¢ao da educagao, leitura e aprendizado
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ao longo da vida, trazem no cerne de sua missao a disseminagao da informagédo com
igualdade de oportunidades, pois permitem que pessoas de diferentes origens
socioecondmicas, idades, etnias e niveis de educacdao tenham acesso aos seus
repositérios de conhecimento para sua formacdo e desenvolvimento pessoal e

profissional.

Pressupbe-se, portanto, que para um pleno exercicio a biblioteca precisa
ser acessivel a todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia que
demandam necessidades especificas, fisicas, sensoriais € mentais. Na constituicao e
ofertas de servigos de uma biblioteca é fundamental um planejamento que contemple

as dimensbes que compdem um ambiente inclusivo.

Dizer que uma biblioteca é acessivel e inclusiva significa afirmar que ela esta
preparada para atender, prestar servigos e realizar atividades para pessoas
com diferentes perfis demograficos, etarios, sociais, educacionais e culturais.
Entender a biblioteca como um espaco diverso e que pode e deve tornar sua
estrutura, acervo e atividades disponiveis a todas as pessoas, € o primeiro

passo nesse sentido (Fortalecimento [...], 2016, p.25).

Portanto, reconhecer a biblioteca como um ambiente multifacetado e que
tem o potencial e a responsabilidade de disponibilizar estrutura, acervo, servigos e

atividades para todas as pessoas constitui o primeiro passo nessa direcao.

3.5.1 Biblioteca acessivel para pessoas surdas

As bibliotecas devem direcionar esforgos planejados e especificos para
atender o publico com surdez, considerando a dificuldade de leitura frequentemente
observada em natissurdos e em criangas que perderam a audi¢ao na primeira infancia.
Essa populagao tende a nao frequentar a biblioteca e seus servigos, em grande parte

devido a barreira da comunicacao (Coneglian, 2015).

Em atencédo a tais necessidades, a Federacdo Internacional de
Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias — IFLA (International Federation of Library

Associations and Institutions), organizacdo que atua na promogdo e no
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desenvolvimento da biblioteconomia e das bibliotecas a nivel global, estabeleceu no
ano de 2000 um documento intitulado: Directives destinées aux services de
bibliothéque pour les sourds, da International Federation of Libraries Associations and

Institutions (Diretrizes para servigos de biblioteca para surdos) (tradug¢ao da autora).

Esse documento apresenta orientacdes e estabelece diretrizes voltadas
para os seguintes segmentos da Biblioteca, no que se refere ao atendimento de
pessoas surdas: pessoal, comunicagao, colegdes, servigos e promogao de programas
para a comunidade surda. Traremos algumas diretrizes estabelecidas pela IFLA para
o item comunicagéo, apresentando dessa forma uma visao global para a comunicagao

acessivel em bibliotecas:

Figura 2 — Infografico com diretrizes da IFLA para comunicagdo dos surdos nas

bibliotecas
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BIBLIOTECA ACESSIVEL PRRR
PESSOAS SURDAS

Diretrizes - IFLA para a comunicag¢ao

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Como vimos, as pessoas surdas interagem com ouvintes por meio de
diversas formas de comunicagdo. De acordo com sua trajetéria pessoal, grau de
surdez, identidade cultural e a situagdo em que se encontram, elas podem utilizar a
lingua de sinais, a fala, a escrita, gestos ou uma combinagédo dessas opgdes. Para
assegurar um atendimento de qualidade, € fundamental que os profissionais da
biblioteca estejam cientes dessa variedade de formas de comunicagéo e recebam o

treinamento adequado para se comunicar de maneira clara e eficaz.

Quanto a acessibilidade na internet, significa que todo conteido em audio
precisa ser acompanhado por legendas em texto simples, e os arquivos de audio
devem estar disponiveis para download em formato de texto. Além disso, sempre que
um recurso interativo incluir uma indicagdo sonora (como um "clique" audivel ao
pressionar um botdo em uma pagina web), também deve haver uma indicagao visual

correspondente (como o botao piscando na tela).

Portanto, as bibliotecas devem adotar tecnologias amplamente utilizadas
pela comunidade surda para facilitar a comunicagao. As redes sociais, por exemplo,
tornaram-se um meio altamente eficaz tanto para a troca de mensagens entre pessoas
surdas quanto para a comunicacido entre surdos e ouvintes. Sempre que houver
acesso a Internet, as bibliotecas devem disponibilizar o contato por e-mail
(International [...], 2000).

As bibliotecas devem se equipar com suportes de comunicagdo, como
sistemas ou dispositivos de acesso a comunicagdo, uma vez que as pessoas com
deficiéncia auditiva utilizam diversos sistemas de apoio a comunicacdo, como
dispositivos de modulacdo de frequéncia, infravermelho e lagos magnéticos, para
aprimorar a captacao de informagdes. Esses recursos auxiliam muitos usuarios a ouvir
e compreender melhor palestras, reunides, musicas e outros tipos de apresentacdes
(International [...], 2000).

Além disso, as legendas em tempo real geradas por computador e as
anotacbes assistidas digitalmente permitem que aqueles que n&o dispdem de
intérpretes ou equipamentos especificos acompanhem as informagdes por meio de
um texto que rola na tela conforme o conteudo é apresentado. Diante do constante
avanco das tecnologias de comunicacdo, € essencial que as bibliotecas se

mantenham atualizadas sobre as inovagdes nessa area.
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As programacgdes da biblioteca abertas ao publico (por exemplo, instrugéo
bibliografica, orientagdo por computador, oficinas de pesquisa, contagao de histérias,
etc.) devem ser acessiveis a usuarios com uma variedade de necessidades de
comunicagao. Deveréao ser oferecidos servigos de interpretagao de lingua gestual e/ou
fonomia e/ou sistema de texto eletrénico, sempre que uma pessoa com deficiéncia

tenha se comprometido a frequentar um destes programas (International [...], 2000).

Como pessoas surdas ndo conseguem perceber sinais sonoros, como
alarmes de incéndio, anuncios publicos ou orientagdes de seguranga, € fundamental
que as bibliotecas disponham de sistemas de alerta visual para informar esses
usuarios em situagbes de emergéncia ou durante comunicados publicos. Esses
ambientes devem contar com luzes que piscam ou outros sinais visuais apropriados
sempre que um alarme sonoro for acionado. Além disso, € importante realizar
inspe¢des no local ou simulagbes de evacuacdo de emergéncia para garantir que
todos os funcionarios e frequentadores da biblioteca recebam corretamente os avisos

e instrugdes necessarias em situagdes emergenciais (International [...], 2000).

Portanto, a fim de subsidiar o planejamento dos servigcos e produtos
oferecidos as pessoas surdas e colocar em pratica as diretrizes aqui discutidas,
apresentamos a seguir algumas praticas de acessibilidade comunicacional para
pessoas surdas, oferecidas em bibliotecas e outras instituigdes, assim como
sugestdes de atividades que envolvam a comunidade surda e promova suas

manifestacgodes literarias.

Vimos até aqui conceitos, histérias, recursos e um vasto apanhado de
informacdes sobre as pessoas surdas e suas manifestagdes culturais, julgamos que
tudo isso é de suma importancia para a criagao de uma cultura inclusiva em bibliotecas,
no entanto, consideramos que apresentar estratégias que possam ser aplicadas, a
partir dos recursos apresentamos, sao fundamentais para que a inclusdo e
acessibilidade sejam efetivadas, a partir de casos de sucessos e implantagado de
servigos que favoregam o contato com a lingua brasileira de sinais e manifestagdes

culturais da comunidade surda.

AFebab - Federacao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas
de Informacdo e Instituicdes, criou em 2021 o projeto intitulado “Bibliotecas sem
barreiras: criando uma rede para atendimento integral as pessoas com deficiéncia”

teve como objetivo principal formar uma rede de bibliotecas brasileiras que oferecem
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projetos ou agdes de melhoria de servigos e produtos acessiveis a toda comunidade,
em 2022 o projeto foi intitulado Rede de Bibliotecas Acessiveis, e em 2024, passa a

ser denominada “Rede de Bibliotecas Inclusivas”.

A Rede Brasileira de Bibliotecas Inclusivas é composta por bibliotecas de
diversas tipologias que buscam ampliar a inclusdo das pessoas com deficiéncia em
seus produtos e servigos e tem como missdo, o compartilhamento de recursos,

experiéncias e acoes em prol da acessibilidade em bibliotecas.

Entre as bibliotecas que fazem parte da rede de bibliotecas inclusivas,
destacamos a biblioteca do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos, que oferece
um repositorio com conteldo em libras para as pessoas surdas nas diversas areas do
conhecimento, entretenimento, arquivos histéricos e jornalismo, além de cursos e

outros servigos disponiveis em suas plataformas digitais.

Outra instituicdo que oferece acessibilidade em servicos para pessoas
surdas é a Biblioteca Universitaria da UFSC, que disponibiliza um acervo de livros e
outros materiais em libras, em seu repositorio institucional. Destacamos também os
servicos e colecdes acessiveis que estdo disponibilizados na rede, como portal de

livros acessiveis, leituras inclusivas e tecnologias assistivas gratuitas.

Outra instituicdo parceira nesse projeto é o Itau social que oferece um
acervo de literatura infantil acessivel em varias linguagens, como livro com locugao,
libras, audiodescrigdo poética e libras expandidas. Aimagem 2 mostra a ilustragdo de

um livro acessivel.

Imagem 2 — llustragao do livro acessivel “O jabuti ndo ta nem ai”
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Faixa 1 - O jabuti néo ta nem ai
Fundagio itai

0 srvoses 4 EM DESENHO

EM NEGRO E AMARELO.

0 JABUTI NAO E PARDO.

A FEMEA TENDE AO VERMELHO.

2] 0

s
x

Fonte: Assumpgéo, 2023

Outras ag¢des que podem ser desenvolvidas nas bibliotecas para promover
a acessibilidade desse grupo de pessoas, sao os eventos desenvolvidos em parceria
com a comunidade surda, voltados para a promogao da literatura surda, como recitais
de poesia, palestras e discussdes que promovam a lingua brasileira de sinais.
Promover uma agenda cultural nas bibliotecas que envolva a literatura e outras
manifestacdes culturais da comunidade surda, fardo com que o aprendizado em
Libras e cursos sobre acessibilidade sejam reforgados e ndo caiam no esquecimento.
Portanto, essas e outras iniciativas exemplificadas neste e-book, sdo inspiragdes e
exemplos colhidos da literatura pertinente que podem contribuir para bibliotecas como

ambientes acessiveis e inclusivos.

3.6 — Recursos para promog¢ao da acessibilidade comunicacional as pessoas

surdas

Elencamos neste topico alguns dos principais recursos e tecnologias
assistivas na comunicagcdo das pessoas surdas, que possibilitam a compreensao e
insercao desses individuos, nos mais diversos ambientes, inclusive nas bibliotecas.
Iniciamos apresentando a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, usada no Brasil pelas
comunidades surdas espalhadas por todo o territério nacional, especialmente nas
grandes cidades brasileiras, onde ha concentragdo de surdos que compartilham

espagos comuns, tais como escolas, associagdes, pontos de encontros de surdos,
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entre outros (Quadros, 2019).

O Alfabeto manual da LIBRAS, é um recurso das linguas de sinais que
utiliza as méaos para representar o alfabeto das linguas orais. Cada letra ou nimero
sao representadas por configuragdes de mao especificas. O Alfabeto manual também
é conhecido como alfabeto digital, datilologia ou dactilologia (Cristiano, 2018). Outro
recurso que trazemos € a janela com intérprete de Libras, espaco delimitado no video
onde as informagdes veiculadas na lingua portuguesa sao interpretadas em Libras
(Associacgao [...], 2016).

A Linguagem Simples ¢é apresentada como subsidio para uma
comunicacgao clara, objetiva e acessivel, que facilita a compreensao da informagao
para qualquer pessoa, independentemente do nivel de conhecimento sobre 0 assunto.
Ela evita jargdes técnicos, frases longas e estruturas complexas, priorizando palavras

comuns e uma organizagao légica das ideias.

As legendas descritivas, sdo essenciais para garantir acessibilidade,
compreensao e inclusdo em diversos tipos de conteudo, como videos, imagens e
graficos, tornando a informacéo acessivel para um publico mais amplo, incluindo
pessoas surdas ou que falam outros idiomas e que podem depender da legenda para

entender o contexto.

Por fim, trazemos algumas ferramentas de tecnologias assistivas, que
ampliam as possibilidades para facilitar a comunicagéo, a acessibilidade e a inclusao
de pessoas com deficiéncia auditiva em diversas situacdes do dia a dia, auxiliando na

promog¢ao da autonomia da pessoa surda.

3.6.1 Alfabeto manual da LIBRAS

“O alfabeto manual da Lingua Brasileira de Sinais é usado para descrever
palavras que nao tenham um sinal especifico, nomes proprios, enderegos, entre
outras especificidades” (Honora, 2015, p. 68). Vale ressaltar que cada pais tem seu
alfabeto manual. O uso do alfabeto manual para descrever nomes proprios e demais

palavras que nao tém um sinal especifico é chamado de datilologia.
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Imagem 3 — Alfabeto Manual da LIBRAS

T)

@
Be. [P | 2
[ | D | 1B KR
=)

)
E

L
J

A
©
¥
RE
b
W

(B LD F

2

A | Bs

T
(Y) (2)

Fonte: Honora (2015)

3.6.2 - Janela com intérprete de Libras

Segundo a ABNT NBR 15290 - Acessibilidade em comunicagdo na
televisao, janela de Libras é o “espacgo delimitado no video onde as informagdes

veiculadas na lingua portuguesa sao interpretadas em Libras” (Associagéao [...], 2016).
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O Guia para producbes audiovisuais acessiveis, de 2016, elaborado pelo

Ministério da Cultura, define janela de interpretacdo da lingua de sinais como:

O espaco destinado a tradugao entre uma lingua de sinais e outra lingua oral
ou entre duas linguas de sinais, feita por Tradutor e Intérprete de Lingua de
Sinais (TILS), na qual o conteudo de uma produgéo audiovisual é traduzido
num quadro reservado, preferencialmente, no canto inferior esquerdo da tela,
exibido simultaneamente a programacgéo (Brasil, 2016).

Quanto as especificidades e orientagdes para o uso da janela de
interpretacdo da lingua de sinais, a ABNT NBR 15290 - Acessibilidade em
comunicacao na televiséo, indica que os contrastes devem ser nitidos, quer em cores,
quer em preto e branco; deve haver contraste entre o plano de fundo e os elementos

do intérprete (Associacao [...], 2016).

Enquanto a ABNT NBR 15610 - Televiséo digital terrestre — Acessibilidade
— Parte 3: Lingua de Sinais (Libras) indica que o receptor deve permitir que o usuario
reconfigure a posicdo e o tamanho da janela para um tamanho que seja de acordo
com as suas necessidades (Associagcao [...], 2016). O Guia para producdes
audiovisuais acessiveis do Ministério da Cultura, Brasil (2016), também apresenta

orientagdes para a elaboracao da janela de interpretagcao de Lingua de Sinais.

Por considerarmos que podem ser Uteis em outras situagdes, como em
cursos a distancia, comunicacdo em telas e transmissdes de eventos on-line,
trazemos algumas dessas orienta¢des: a altura da janela deve ser no minimo metade
da altura da tela do televisor; a largura da janela deve ocupar no minimo a quarta parte
da largura da tela do televisor; sempre que possivel, o recorte deve estar localizado
de modo a n&o ser encoberto pela tarja preta da legenda oculta; e quando houver
necessidade de deslocamento do recorte na tela do televisor, deve haver continuidade

na imagem da janela.

No que se refere ao enquadramento do intérprete na janela, a posi¢ao da
camera deve ser ajustada para que o intérprete fique enquadrado na janela com as
seguintes medidas: parte superior: entre 10 a 15 cm acima da cabega; parte inferior:
5 cm abaixo do umbigo; laterais: espaco maximo dos cotovelos no momento em que
os dedos médios se tocam em frente ao peito no caso de jornais, exibicbes de

audiéncias e documentarios (Brasil, 2016).
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Imagem 4 — Enquadramento do Intérprete na janela

Fonte: Brasil, 2020.

Vale ressaltar que desde 2014, todos os projetos de produgéo audiovisual
financiados com recursos publicos federais geridos pela Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) devem contemplar, nos seus orgamentos, servicos de legendagem,
legendagem descritiva, audiodescrigao e Libras (Lingua Brasileira de Sinais). Varias
salas de cinema ja estao disponibilizando esses recursos, por meio de dispositivos
que devem ser solicitados pelas pessoas com deficiéncia no momento da compra do

ingresso.

Nos servigos de radiodifusdo de sons e imagens, ou seja, na televiséo, a
Portaria no 310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicagodes, dispde
sobre o uso desse recurso, atualmente obrigatério em propaganda politico-partidaria
e eleitoral, em campanhas institucionais e em informativos de utilidade publica. A
mesma portaria estabelece que o projeto de desenvolvimento e implementagéo da
televiséo digital no Brasil devera permitir o acionamento opcional da janela com
intérprete da Libras para os espectadores que necessitarem desse recurso, de modo

a possibilitar sua veiculagdo em toda a programacéo.

Em outras palavras, com a tecnologia da TV Digital, sera possivel acionar
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a janela da Libras com um simples controle remoto, a semelhang¢a do que ocorre com
o closed caption. O fluxo de video da Libras seria apresentado no receptor da TV
Digital em uma janela sobreposta ao canal sintonizado, sendo possivel posiciona-la e
redimensiona-la a critério do telespectador.

3.6.3 Linguagem Simples

Linguagem clara (ou linguagem simples) € um conjunto de praticas que
facilitam a leitura e a compreensao de textos. Considera o publico a quem a
comunicacgao se destina para organizar as ideias, escolher as palavras mais familiares,
estruturar as frases e estruturar o design (Fischer, 2018). Com a linguagem simples,
o leitor pode encontrar rapidamente as informacgdes necessarias, compreendé-las com

facilidade e utiliza-las.

“‘Uma comunicagdo em linguagem clara € visualmente convidativa e facil
de ler porque foi escrita com essa meta. Costuma ter o tom de uma conversa amigavel
e respeitosa” (Fischer, 2018, p. 14). Dessa forma o direito que toda pessoa tem de
entender textos relevantes para o seu cotidiano € reconhecido e a linguagem exerce

sua fungao primordial de esclarecer e tornar a informagao acessivel.

Com tudo, é necessario enfatizar que a linguagem simples nao significa
simplificacdo excessiva ou perda de profundidade na comunicag¢ao, mas sim a escolha
de palavras, estruturas e formatos que facilitem a leitura e a compreensao. Isso
envolve evitar jargdes, termos técnicos desnecessarios e construcdes complexas,

privilegiando frases diretas, exemplos praticos e uma organizagéo logica das ideias.

O documento e MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico,
Brasil (2014), recomenda o uso de texto simples em sitios da internet e apresenta
algumas técnicas que auxiliam na melhora da inteligibilidade de textos, como mostra

a figura 3.

Figura 3 — Técnicas para a escrita em Linguagem Simples
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VOZ ATIVA
PARAGRAFO REFERENCIAS CLARAS
Utilizar,
Desenvolver apenas prefgrencial_rnente, a voz Fazer referéncias claras
um tépico por ativa a pronomes e outras
paragrafo. partes do documento
SENTENCAS SIMPLES LISTAS DE ITENS

Utilizar sentengas Ll N G. UAG E M - .
simplificadas para o Usar lista de itens, em vez

propésito do contetdo de uma longa série de
[sujeito, verbo e objeto, palavras ou frlases
preferencialmente) separadas por virgulas

/ | N

SEM JARGOES

SENTENGCAS CURTAS PALAVRAS COMUNS

Dividir sentencas longas
em sentencas mais curtas Evitar o uso de jargdes,
expressoes regionais ou
termos especializados que
possam nao ser claros para
todos
I

Utilizar palavras comuns
no lugar de outras pouco
familiares

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

No contexto do atendimento em bibliotecas, a linguagem simples
desempenha um papel essencial na comunicacdo de informacdes de interesse
publico. Ela permite que um numero maior de usuarios compreenda as mensagens
transmitidas. Por isso, pode ser adotada em diversas situagdes, como na elaboracao
de materiais informativos, na organizagao de eventos, na condugéo de cursos, nas
informacgdes disponibilizadas na internet e especialmente, no atendimento direto aos

usuarios com necessidades especificas.

3.6.4 Legendas Descritivas

De acordo com o guia para produg¢des audiovisuais acessiveis, legenda
descritiva “é a traducao das falas de uma producao audiovisual em forma de texto
escrito, podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e outra de
sinais ou dentro da mesma lingua” (Brasil, 2016). Esse recurso de acessibilidade que
apresenta, em texto escrito, as informacdes sonoras relevantes, falas, dialogos e
outros sons do ambiente em situacdes diversas, como uma live na internet, um

programa de TV ou um filme. A legenda descritiva, também conhecida como legenda
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para surdos e ensurdecidos (LSE), favorece a transmissdo da mensagem sobretudo
para as pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente as pessoas surdas que

compreendem o portugués.

Antes da obrigatoriedade das legendas, as pessoas surdas costumavam
observar as imagens e tentar entender o que ocorria, no entanto, quando estes
passam a conviver com mais independéncia, seguranga e acesso a informacao, nao
se aceita retrocesso. Assim como no caso das legendas, diversas tecnologias de
informacéao e de comunicagao tém estimulado o surdo a se apropriar delas, no sentido

de amplificar sua independéncia comunicacional e informativa.

Outros individuos, além das pessoas com deficiéncia auditiva, séo
favorecidos pelo uso de legendas descritivas, em situagcdes diversas como: na
auséncia de caixas de som ou de fones de ouvido; em ambientes silenciosos, na

auséncia de fones de ouvido ou em ambientes com muito barulho.

Segundo a ABNT 15290 — Acessibilidade na comunicagao em televisao, a

legenda descritiva pode ser disponibilizada nas seguintes formas:

v' Legendas abertas (open caption) — sempre aparecem na midia que
transmite um conteudo audiovisual, ao vivo ou gravado, € nao
podem ser desativadas;

v' Legendas fechadas (closed caption) — podem ser ativadas e
desativadas da midia que transmite um conteddo audiovisual, ao

vivo ou gravado.

Além da ABNT, o guia de produgdes acessiveis, ja citado anteriormente,
também traz orientagcdes quanto ao uso e elaboragcdo das legendas descritivas,
apresentando parametros especificos para ouvintes e pessoas surdas ou
ensurdecidas, essas padronizacdes devem ser consultadas sempre que necessario

para que a legenda cumpra o papel de acessibilidade, para qual foi produzida.

3.6.5 Tecnologias Assistivas

Em nossos estudos, constatamos que os surdos que frequentam a

Biblioteca do IFCE Campus Sobral, sédo bilingues, ou seja, usam a Lingua de Sinais
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como primeira Lingua (L1) e a Lingua Portuguesa escrita como segunda Lingua (L2),
nesse contexto, as tecnologias tém se apresentado como ferramentas fundamentais
para o desenvolvimento e a constituicdo dos sujeitos surdos, uma vez que possibilitam
esse dialogo entre as duas linguas. Trazemos aqui alguns exemplos praticos que
podem ser usados no dia a dia para tornar a comunicagdo mais acessivel entre os

ouvintes e as pessoas surdas:

e Aplicativos e programas para traduc&o e nog¢des basicas da Lingua Brasileira de

Sinais — Libras. Exemplos:

Hand Talk - O Hand Talk é um tradutor de conteudos para a Lingua Brasileira de
Sinais usado para converter textos digitais, textos fotografados, audio e imagens.
O aplicativo usa um avatar (representacgéo digital de uma pessoa em um ambiente
virtual) digital para desenvolver os gestos e facilitar a comunicagdo com pessoas
surdas ou com dificuldade auditiva. O aplicativo também oferece curso gratuito de
acessibilidade digital, plugin (mdédulo de extensdo) para tornar sites mais
acessiveis, suporte técnico, dashboard (painel de gestdo) do cliente para

visualizar métricas de uso.

Imagem 5 - Imagens ilustrativas do Aplicativo Hand Talk

Fonte: Hand Talk, 2025
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VLibras — A suite VLibras é um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo
aberto que traduz conteudos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para
Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis

para as pessoas surdas.

O VLibras é o resultado de uma parceria entre o Ministério da Gestao e Inovacgao
em Servicos Publicos (MGISP), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD),
o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), por meio da Secretaria
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD), e a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), através do Laboratdério de Aplicagdes de Video Digital
(LAVID).

Imagem 6 - Banner VLibras

« K

VLIBRAS

Fonte: Brasil, 2025

LibrasLab — Aplicativo que permite aprender a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
de forma divertida e eficiente. O aplicativo oferece aulas sobre diversos assuntos,
como gramatica e sinais, e conta com Inteligéncia Artificial para ajudar na
aprendizagem. O LibrasLab pode ser utilizado para a comunicagdo com pessoas
surdas, aprender uma nova lingua, melhorar a fluéncia na Libras e conhecer a

gramatica da Libras. O LibrasLab esta disponivel para Android.

Imagem 7 - Slogan do aplicativo LibrasLab
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2 LibrasLab

Fonte: Libraslab, 2025.

Libras Quest - Um aplicativo educacional gamificado que ensina a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) por meio de desafios e missdes interativas,

promovendo aprendizado ludico para iniciantes e interessados.

Imagem 8 - Tela do aplicativo Libras Quest

LIBRAS QUEST

[] HISTORIA DA LIBRAS

4 ALFABETO LIBRAS

123 NUMERO EM LIBRAS

W CONFIGURAGAO DE MAOS

Fonte: Libras Quest, 2025.
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Dicionario em Libras - Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais disponibilizado
através do site acessibilidade Brasil, possibilita a consulta de sinais da Libras por
meio da digitagao de palavras em portugués, apresentando as palavras em ordem
alfabética, por assunto e configuragado de méao, conforme apresentado na Imagem
9.

Imagem 9 — Demonstracao de tela do Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais

T h el i . i A O = 3
PIRRAS) Bicionariolda LingualBrasileiralde Sinais
Busca = Ordem o
@® palavra O Exemplo () Acepcio () Assunto |Alfabet|ca ‘ Par = ais ‘ Mao|
Palavra: | livro N=: | A-B-C-D-E-F-G-HIJKLMNOPOQRS5TUV-WXY-Z
Buscar
Assuntos Palavras Mio Video
NEMHUM -- SELECIONE --
LIVRO
Acepgao Exemplo Exemplo Libras Imagem
Obra de carater literario, cientifico Vocé ndo encontrou meu livro? VOCE ENCONTRAR NAO ME@ | LIVRO
ou artistico, composta de folhas ou LIVRO?
paginas presas e montadas em &
capa flexivel ou rigida. @
Classe Gramatical Origem
SUBSTANTIVO | | Nacional
&
Acessibilidade Brasil créditos  Tibras em cd
ww.acessobrasil.org.br

Fonte: Brasil, 2025.

3.6.6 Cursos gratuitos sobre acessibilidade na comunicagao

Traremos aqui algumas Instituicdes que oferecem cursos gratuitos e
seguros para a aprendizagem sobre comunicagao acessivel e Lingua Brasileira de
Sinais, pois acreditamos que para uma prestagao de servigos acessivel é necessario

conhecimento adequado.

Escola Nacional de Administragcdo Publica - (Enap): Oferta capacitagbes para
promoc¢ao de um ambiente mais inclusivo e acessivel. Todos déo direito a emissio de

certificado, desde que o aluno cumpra os requisitos minimos exigidos. As op¢des de
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cursos nessa plataforma sao as seguintes: Conselhos dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia que oferece formagao basica em direitos humanos ligados ao atendimento
especial as pessoas com deficiéncia; Introdugao a Libras, curso introdutério sobre a
Lingua Brasileira de Sinais, focado para agentes publicos; Introdugcédo a
audiodescri¢do para o entendimento dos recursos de audiodescri¢do, especialmente
em sites, midias sociais e publicagdes; Linguagem simples aproxima o governo das
pessoas, com o intuito de simplificar documentos com uma linguagem supercomplexa
e escrever textos com uma linguagem simples e compreensivel; Primeiros passos
para uso de Linguagem Simples: desenvolvido pela Enap, em parceria ndo onerosa
com a jornalista e pesquisadora Heloisa Fischer, este curso tem o intuito de apresentar
sete diretrizes para a produgéo de textos informativos com linguagem simples, que
sejam mais faceis de serem lidos e compreendidos pela maior parte das pessoas. A
linguagem simples apresenta-se, ao mesmo tempo, como uma causa social e uma

técnica de comunicagéao.

Instituto Federal Sul Rio Grandense - IFSul: Oferta uma diversidade de cursos
gratuitos sobre acessibilidade, pessoas com deficiéncia, e Linguas Brasileira de sinais,
entre eles destacamos aqui os que julgamos mais relevantes para o aprofundamento
da tematica proposta. Todos dao direito a emissao de certificado, desde que o aluno
cumpra os requisitos minimos exigidos. Os cursos oferecidos pelo IFSul sdo: Aspectos
legais da inclusdo — Com o objetivo de discutir sobre Educacao Inclusiva alicergados
nos aspectos legais; Deficiéncia Auditiva e Surdez — Com o objetivo de apresentar o
sujeito surdo, sua lingua e sua cultura e como esses elementos refletem na sua
educacao; LIBRAS | - Com o objetivo de ensinar o conteudo basico da Libras; LIBRAS
Il - Com o objetivo de ensinar LIBRAS, partindo de situag¢des diferentes em que a
Libras € usada de forma avangada e especifica; LIBRAS Il - Com o objetivo de
proporcionar uma imersdao na Libras de forma contextualizada e com praticas
comunicacionais e Escrita de sinais da Libras - Com o objetivo do estudo da escrita

de sinais (signwriting) como um processo de valorizagao da Libras.

Instituto Federal Espirito Santo - IFES: Também oferta cursos da area de inclusao
e acessibilidade, entre eles destacamos aqui os que julgamos mais relevantes para o

aprofundamento da tematica proposta. Todos dao direito a emissdo de certificado,
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desde que o aluno cumpra os requisitos minimos exigidos. No IFES os cursos na area
de acessibilidade sdo: Acessibilidade e Tecnologia - O curso tem como objetivos
apresentar os conceitos relacionados a inclusao e acessibilidade, destacar os tipos de
acessibilidade e a tecnologia assistiva, bem como apresentar algumas tecnologias
para a producdo de materiais digitais acessiveis; Introducéo a Libras - E um curso que
objetiva ensinar nogdes tedricas basicas sobre a Lingua Brasileira de Sinais. E
fundamentado nos valores institucionais de comprometimento com a incluséo e
diversidade e na promogao da incluséo e acessibilidade comunicacional estabelecidas
nas Leis 10.098/2000, 10.436/2002 e 13.146/2015, além das regulamentagdes da Lei
10.436/2002, previstas nos Decretos 5626/2005 e 9656/2018.
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4 METODOLOGIA

Dividimos esta se¢ao de acordo com a natureza e o tipo de pesquisa que
foi desenvolvida, as técnicas e procedimentos empregados para o desenvolvimento
do estudo e os instrumentos utilizados na coleta de informagdes, trazendo ainda o tipo

e o detalhamento da abordagem que usamos para a analise das informacgdes.

4.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva com uma abordagem
qualitativa. Gil (2021), em seus estudos sobre a pesquisa social, afirma que quando
se deseja explorar determinado fendmeno e comportamento, e ainda descrevé-lo para
compreender como este se manifesta em determinados cenarios, realizamos uma

investigacao exploratoria-descritiva.

A abordagem qualitativa foi escolhida nesse estudo, uma vez que se
propde compreender como se estabelecem as relacbes de comunicagido entre a
pessoa com surdez, na busca por servigos e produtos de informagao e os servidores

da Biblioteca do IFCE — Campus Sobral, na oferta desses servigos e produtos.

4.2 Cenario da pesquisa

O local escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi a Biblioteca do
IFCE - Campus Sobral, tendo em vista a cidade de domicilio da pesquisadora, bem

como sua atuacao profissional como bibliotecaria.

4.2.1 Sobre o IFCE — Campus Sobral

A educacéo profissional e tecnoldgica teve sua origem com a Instituicéo

das Escolas de Aprendizes e Artifices, através do Decreto n® 7.566, de 23 de setembro
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de 1909, instituido pelo entao presidente Nilo Pecanha, que no ano de 1937, sao
transformadas nos Liceus Industriais. No ano de 1941, a educacao passa por uma
remodelacdo de suas leis, 0 que interferiu diretamente na oferta da educacao
profissional e os Liceus Industriais, a partir de 1942, sdo denominados Escolas
Industriais e Técnicas, passando a oferecer a formacao profissional em nivel

equivalente ao do secundario, que hoje é equivalente ao ensino médio.

Tomando os estudos de Pereira (2003), constatamos que na década de
1960 as Escolas Industriais e Técnicas sao transformadas em autarquias com o nome
de Escolas Técnicas Federais, com autonomia didatica e de gestao e, na década de
1970, transformam-se nos Centros Federais de Educagéo Tecnolégica (CEFET).
Somente em 2008, com Lei n® 11.892, sancionada pelo entao presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, sédo criados os Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia,

que abrangeria os CEFETs e as Escolas Agrotécnicas.

De acordo com Conselho Nacional [...] (2022), a centenaria Rede Federal
de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica foi modernizada e esta presente
em todo o territério brasileiro, principalmente em seu interior. Atualmente, sdo 661
campi em 578 municipios do pais. Mais de um milhdo e meio de estudantes
frequentam um dos quase 12 mil cursos ofertados, desde o nivel basico até a pos-

graduagao.

No Ceara, o IFCE esta presente em 35 municipios, e oferece as seguintes
modalidades de ensino: técnico (integrado, concomitante com o ensino médio ou
subsequentes), superior, pés-graduagéo e cursos de formagéo inicial e continuada.
Dentre os campi instalados no Ceara, temos o IFCE — Campus Sobral, localizado na
cidade de Sobral, na regido norte do estado do Ceara. Nascido em 1841, o Municipio
ocupa uma area de 2.129 quildbmetros quadrados e tem uma populagao, estimada pelo
IBGE, em 2020, de 210.711 habitantes.

O IFCE — Campus Sobral foi inaugurado no dia 10 de setembro de 2009,
onde sao oferecidos cursos a comunidade nas areas técnica, tecnolégica e de nivel
superior, além de cursos de especializagdo e mestrado e conta com uma area
aproximada de cinco hectares, distribuidos em salas de aulas, laboratdrios, biblioteca,
auditorio, ginasio poliesportivo, estudio musical, restaurante académico, cantina,
almoxarifado de reagentes quimicos e setor administrativo, que atendem mais de trés
mil alunos. (IFCE, 2023).
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Atualmente os cursos oferecidos pelo IFCE Sobral sdo: os técnicos
subsequentes de agroindustria, agropecuaria, eletrotécnica, fruticultura, Informatica
para Internet, mecanica, meio ambiente, panificacdo e seguranga do trabalho; os
superiores em agronomia, engenharia de controle e automagao (bacharelados), fisica,
matematica (licenciaturas), alimentos, irrigacao e drenagem, mecatrénica industrial e
saneamento ambiental (tecnoldgicos); as especializagdes em gestdo ambiental,
gestdao da qualidade e seguranca dos alimentos, além do mestrado profissional em

fisica.

4.2.2 Sobre a Biblioteca do IFCE — Campus Sobral

A Biblioteca em questdo, denominada Monsenhor José Gerardo Ferreira
Gomes, esta localizada em area central do IFCE Campus Sobral, foi inaugurada em
2011, conta com um quadro de 06 servidores, sendo 02 bibliotecarios e 04 assistentes
de Biblioteca e dispde de uma estrutura fisica moderna, dispondo de elevador para
cadeirante, e um acervo planejado, de acordo com o publico atendido, com 14.154

exemplares.

A Biblioteca Monsenhor José Gerardo Ferreira Gomes atende a toda a
comunidade académica do Campus, com foco no conteudo dos cursos oferecidos pela
Instituicdo, funciona de segunda a sexta, de 8h as 21h e disponibiliza os servigos de
empréstimo domiciliar, auxilio a pesquisa, consulta local ao acervo, acesso a

internet/WI-FI e visitas guiadas.

4.3 Participantes da Pesquisa

Para fins didaticos, os participantes foram classificados em 3 grupos, de
acordo com a seguinte divisdo: Grupo 1: Servidores lotados na Biblioteca do IFCE -
Campus Sobral, que gerenciam e ofertam produtos e servigos para a comunidade
académica do Campus; Grupo 2: Servidora docente, com surdez e coordenadora do
NAPNE no IFCE - Campus Sobral; Grupo 3: Alunos com surdez matriculados no IFCE

- Campus Sobral.
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Participaram da pesquisa cinco servidores da Biblioteca do IFCE — Campus
Sobral, sendo um bibliotecario, duas assistentes de administracao e duas atendentes
terceirizadas, totalizando 83,33% dos participantes do Grupo 1; uma docente com
surdez, totalizando 100% dos participantes do grupo 2 e dois discentes com surdez,
totalizando 100% dos participantes do grupo 3. Ao todo foram entrevistados 8
participantes que mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), consentiram a participacdo no estudo.

4.3.1 Critérios de Inclusao

Foram adotados como critério de inclusdo, os servidores que compdem o
quadro de servidores lotados na Biblioteca do IFCE — Campus Sobral e integrantes
da comunidade académica que tenham surdez, que aceitaram participar da pesquisa

através de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

4.3.2 Critérios de Exclusao

Comunidade académica em geral que nao seja uma pessoa com surdez,
ou que nao seja servidor da biblioteca do IFCE — Campus Sobral, também deveriam
ser excluidos os participantes que, tendo sido convidados para participar da pesquisa,
ndo assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

4.4 Aspectos éticos da pesquisa

A Resolugcdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 510/2016,
estabelece que toda e qualquer pesquisa que envolve seres humanos supde uma
adequacéio ética dos procedimentos a serem utilizados, com vistas a preservar os
direitos dos participantes (Brasil, 2016). Com base no teor do decreto acima, o projeto
foi submetido & apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal

de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceard — IFCE, através do parecer de n°
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6.712.263, sendo aprovada em 20 de margo de 2024, pelo referido 6rgao, para que

fosse possivel iniciar a fase da coleta de informacgdes.

A pesquisa busca respeitar os principios da beneficéncia, ndo maleficéncia;
a justica e equidade sociais; também da autonomia; serdo garantidos o anonimato e
o sigilo das informagdes fornecidas, mediante assinatura de termo de ciéncia pela
pesquisadora e pelos sujeitos da pesquisa; sera ainda assegurada a liberdade de
recusa ou desisténcia em participar do estudo a qualqguer momento, sem nenhum tipo

de risco ou prejuizo aos que recusarem a participagao.

4.5 Coleta das Informacgées

Apds submissdo e aprovacao da pesquisa ao comité de ética, passamos
para a fase da coleta das informagdes, na qual apresentamos a nossa intengao de
pesquisa a direcdo do IFCE - Campus Sobral, que autorizou através de
documentacado especifica, o prosseguimento do estudo. A partir das nossas
necessidades de pesquisa, elegemos dois métodos para coleta das informacoes,
entrevistas semiestruturadas que foram aplicadas de acordo com os grupos descritos
no item participantes e o método de observagao assistematica, que foi aplicado no
ambiente da Biblioteca do IFCE Campus Sobral, como um todo, em momento de
atendimento; para cada meétodo estabelecemos e seguimos roteiros apropriados e

individualizados, que estdo contidos como apéndices desse estudo.

Para elaborar nossos instrumentais e conceituar nosso método, tomamos
o conceito de Gil (2021) esclarecendo que a entrevista semiestruturada apresenta
diferentes formatos, mas caracteriza-se pelo estabelecimento prévio de uma relagao
de questdes ou topicos que sdo apresentados aos entrevistados, além de possibilitar
a obtencao, com maior profundidade de dados referentes ao comportamento humano.
Ao adotar entrevistas, € possivel dar voz aos sujeitos com surdez, permitindo que eles
compartilhem suas experiéncias pessoais, desafios enfrentados e sugestbes de

melhoria.

Além das entrevistas semiestruturadas, julgamos necessario aplicar
também o método da observagao assistematica, cujo roteiro encontra-se no apéndice

B, com o intuito de coletar informagdes através das observagdes que, no contexto da
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pesquisa cientifica, pode ser definida como “o ato de perceber as atividades e inter-
relacionamentos entre as pessoas no cenario de campo através dos cinco sentidos
do pesquisador” (Angrosino, 2009, p. 56). Observagdes essas que, a partir das nossas

leituras e experiéncias, contribuirdo para o aprimoramento do estudo.

4.5.1 Coleta das Informagées do Grupo 1

Com a devida autorizacdo da Direcdo do Campus do IFCE Sobral,
entramos em contato com a Biblioteca do Campus de Sobral, a fim de estabelecer
dias e horarios para um ou mais encontros presenciais e individuais com os servidores
da Biblioteca, durante a visita pré-estabelecida prestamos esclarecimentos sobre os
objetivos da pesquisa, colhemos a assinatura do TCLE, que consta no apéndice A, e
passamos para a fase da coleta de informacdes que se deu através de entrevistas
semiestruturadas de acordo com o roteiro que consta no apéndice C, com o objetivo
de tragar um perfil da oferta de servigos a partir da visdo das pessoas que planejam e

oferecem os servigos.

A coleta de dados relativa a este grupo, ocorreu nos dias 10 e 11 de abril
de 2004, de forma presencial na Biblioteca do IFCE Campus Sobral, onde no primeiro
dia de visita entrevistamos no turno da manh&, um dos bibliotecarios da Instituicao,
uma assistente de administracdo e uma atendente terceirizada; no segundo dia de
visita, agora no turno da tarde, a entrevista aconteceu com outra assistente de

administragdo e mais uma atendente terceirizada.

4.5.2 Coleta das Informagées do Grupo 2

Tendo sida autorizada a pesquisa pela Direcao do Campus do IFCE Sobral,
fizemos o contato com a servidora docente, com surdez e coordenadora do NAPNE
no IFCE - Campus Sobral, a fim de estabelecer um momento para um encontro
presencial com a docente, durante a visita pré-estabelecida, que ocorreu no dia 09 de

abril de 2024, mediada por um tradutor e interprete de Libras, prestamos
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esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa, colhemos a assinatura do TCLE, que

consta no apéndice A.

Apos os procedimentos iniciais, passamos para a fase da coleta de
informacdes que se deu através de entrevista semiestruturada de acordo com o roteiro
que consta no apéndice D, com o objetivo de tragar um perfil da acolhida e recepgao
dos servigos, mediante a oferta de informacdes prestadas pela Biblioteca do Campus
de Sobral a partir da visao de uma docente surda e conhecimento das condicbes de

acessibilidade que Ihes sdo necessarias.

4.5.3 Coleta das Informagées do Grupo 3

Com a pesquisa devidamente autorizada pela Diregao do Campus do IFCE
Sobral, entramos em contato com os dois discentes surdos, a fim de estabelecer dia
e horario para um encontro presencial e individual com cada discente habilitado para
a pesquisa, no entanto, por motivo de greve, nosso encontro aconteceu de forma

virtual pela plataforma meet, nos dias 10 e 11 de junho de 2024.

As entrevistas semiestruturadas com este grupo, foram mediadas por
Intérprete e Tradutor de Libras. Durante o encontro pré-estabelecido, prestamos
esclarecimentos sobre o0s objetivos da pesquisa, colhemos a assinatura do TCLE, que
consta no apéndice A, e passamos para a fase da coleta de informacgdes de acordo
com o roteiro que consta no apéndice E, com o objetivo de tragar um perfil da acolhida
e recepcgao dos servicos de informacgao prestados pela Biblioteca do IFCE Campus
Sobral a partir da visdo dos discentes surdos, com ou sem conhecimento das

condicdes de acessibilidade que lhes sdo necessarias.

4.6 Analise das Informagoes



83

A analise das informagdes se deu a partir do método de Analise de Conteudo
desenvolvido por Bardin (2016), o qual define 0 método como um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagdes, divididos em trés momentos: (1) Pré — analise; (2)
Exploragao do material e, (3) Analise dos resultados obtidos e Interpretagédo. Dentre
as técnicas propostas pela autora, utilizamos a analise categorial do conteudo, que
propde o tratamento (transcricbes e organizagdao das falas) e prévia andlise das
entrevistas, a partir de uma leitura flutuante. Por conseguinte, exploramos o material
através de leituras mais aprofundadas e fizemos a codificagdo e categorizagdo das
falas para prosseguir com a analise e interpretagao dos resultados, conforme mostra

a figura, construida a partir da analise de conteudo (Bardin, 2016):

Figura 4 - Fases da Analise das Informacdes

Anslise de Contetido de
Bardin (2016)

Pré - Anslise Leitura e organizagdo do

material coletado

Exploraciio do material —> Categorizac3o das

informacgdes

Resultados e interpretacdo —— gl

interpretagdes e inferéncias

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Realizada a coleta de informagdes através de entrevistas semiestruturadas,
seguiu-se com a fase de tratamento e organizagcdo do conteudo, na qual foi feita a

transcricdo das entrevistas com o auxilio do recurso online: https://transkriptor.com, e

organizagao das falas em arquivo documental concebendo a pré-analise do conteudo
coletado, com o objetivo de tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de
maneira a conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes

sucessivas, num plano de analise Bardin (2016), nessa fase realizamos uma leitura
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flutuante do material, a fim de estabelecer contato com os documentos a analisar e

conhecer o texto, deixando-se invadir por impressodes e orientagcdes (Bardin, 2016).

A partir dessa primeira leitura, foi possivel identificar o sentido das falas a
partir dos objetivos pré estabelecidos na pesquisa. Depois desse reconhecimento e
absorcéo inicial do apanhado empirico, iniciamos a exploragao do material, essa fase
longa e fastidiosa que consiste essencialmente em operagdes de codificagao,
decomposi¢ao ou enumeragao, em fungao de regras previamente formuladas (Bardin,
2016). Embasada na seguinte premissa, realizamos a codificagcao e categorizagcao do
material, identificando as unidades de registro, unidades de contexto e estabelecendo

as unidades de significagdo ou categorias a serem analisadas.

A partir do método adotado, foi possivel alcangar uma compreensao mais
profunda de como se estabelece a comunicagao entre surdos e ouvintes na oferta de
produtos e servigos da Biblioteca, bem como perceber as experiéncias, percepgoes e
vivéncias dos discentes e docentes com surdez, para explorar em detalhes os
desafios que eles encontram na busca por servigos de informacao, examinando as
interagdes entre os participantes, a dindmica da comunidade atendida, a infraestrutura
disponivel e as politicas institucionais relacionadas a inclusdo de pessoas surdas,
além de identificar suas necessidades especificas no uso dos servigos informacionais

oferecidos pela Biblioteca.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, os resultados serédo apresentados em conformidade com os
métodos utilizados na coleta de informacdes, observacao assistematica, realizada no
dia 10 de abril de 2024, por ocasiao de visita as instalagdes da unidade de informacgao
e dialogos informais com atendentes e usuarios da biblioteca, cenario de pesquisa e
as entrevistas semiestruturadas com os quatro servidores da Biblioteca, uma docente
surda e dois discentes surdos, realizadas entre os dias 09 de abril a 11 de junho de
2024.

Para melhor compreensado dos resultados, dividimos as subsecbes de
acordo com os grupos de participantes, tendo em vista as similaridades e distingdes
dos roteiros de entrevista, dessa forma, traremos a seguinte divisdo: resultados
obtidos através de observacdo assistematica e resultados obtidos através de
entrevistas semiestruturadas com os participantes do grupo 1 e entrevistas

semiestruturadas com os participantes dos grupos 2 e 3.

5.1 Observagao assistematica

Através do instrumento de observagao assistematica, realizado na Biblioteca
do IFCE — Campus Sobral, de acordo com o apéndice B deste estudo, obtivemos a
seguinte categorizacao: (1) Condi¢ées gerais de Acessibilidade e (2) Condicbes para

a Acessibilidade Comunicacional.

5.1.1 Condigées gerais de Acessibilidade

Conforme a ABNT 9050 - Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos
€ equipamentos urbanos, para que os espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagcdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e
tecnologias ou elemento, sejam considerados acessiveis, devem ser alcangados,

acionados, utilizados e vivenciados por qualquer pessoa (Associagao [...], 2020).
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Tomando o conceito descrito acima, foi possivel constatar que a Biblioteca
esta localizada em local acessivel na estrutura do Campus, com sinalizagéo e facil
localizacdo, possui elevador e rampa de acesso, espaco adequado entre estantes,
mesas e cadeiras, o que facilita o transito de pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida e oferece um ambiente climatizado, silencioso e agradavel aos
seus usuarios. No entanto, observamos que o balcdo de atendimento ndo possui
espaco rebaixado para atender pessoas em cadeiras de rodas, como recomenda a

ABNT 9050, quando apresenta as seguintes recomendagdes:

Balcbes de atendimento acessiveis devem possuir superficie com largura
minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado,
assegurando-se largura livre minima sob a superficie de 0,80 m. Devem ser
asseguradas altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e profundidade

livre minima de 0,30 m, de modo que a P.C.R. (Pessoa em cadeira de rodas)

tenha a possibilidade de avangar sob o balcéo (Associagéo [...], 2020).

A Biblioteca disponibiliza, ainda em sua estrutura, salas de leitura
individual, acervo moderno e de acordo com a necessidade dos cursos atendidos,
saldo com mesas de apoio para consulta ao acervo, salas com computadores e
acesso a internet, e os servigos de empréstimo domiciliar, auxilio a pesquisa, visitas

guiadas e consulta local.

5.1.2 Condigées para a Acessibilidade Comunicacional

Segundo a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia - LBI, é
dever da comunidade escolar a formacdo e disponibilizacdo de tradutores e
intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio em todas as

esferas da educacéao (Brasil, 2015).

Tomando como base o que traz a LBI, e tendo em vista que a biblioteca em
questao, trata-se de um equipamento de educacdo informal, observamos, no diz
respeito a acessibilidade comunicacdo entre servidores e pessoas surdas, que a

comunicagao se da principalmente através da lingua portuguesa na forma escrita, no
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entanto, vemos que segundo a LBI de 2015, o mais apropriado seria a formagao e
disponibilizacdo de tradutores e intérpretes da Libras para a mediacdo e

acompanhamento das pessoas surdas em suas necessidades informacionais.

Portanto, para a comunidade surda, comunicagdo através da Lingua
Portuguesa escrita ndo é o ideal, ja que para os surdos, a Lingua Portuguesa trata-se
da segunda lingua, sendo primordial a comunicagéo por meio da Lingua Brasileira de
Sinais, elemento essencial na cultura surda ja que esses sujeitos buscam
compreender 0 mundo por meio de experiéncias visuais e se comunicam criando e

apontando sinais, ja que ndo tém familiaridade com sons e palavras (Strobel, 2008).

Costa Filho (2019) apresenta, que em certa medida, a acessibilidade vem
a ser o direito fundamental assegurado a pessoa com deficiéncia de exigir a
eliminacao das barreiras estruturais, atitudinais, comunicacionais, entre outras, a fim
de possibilitar o acesso aos demais direitos em condi¢gbes iguais com as demais
pessoas. No que que se refere a eliminagcdo de barreiras comunicacionais, a
disponibilizagdo de intérpretes ou funcionarios que se comuniquem em Libras no

servico publico é indiscutivel.

Outro aspecto observado foi a acessibilidade nos sitios da internet
mantidos pela Instituicdo e pela Biblioteca da Instituicdo, vimos que o sitio traz o
simbolo de acessibilidade para pessoas surdas, sendo possivel a intepretacéo e
traducdo em Libras de todo o conteudo das paginas disponiveis no sitio da Institui¢ao,
através da tecnologia assistiva VLibras, o que esta de acordo com o que prever o art.

63 da LBI para as pessoas surdas:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente. § 1° Os sitios devem conter simbolo de
acessibilidade em destaque (Brasil, 2025).

No entanto, os ambientes publicos, que oferecem o uso das Tecnologias
Digitais, devem estar preparados para serem utilizados, de forma igualitaria, por
qualquer tipo de pessoa com deficiéncia, seja visual, auditivo, fisico ou intelectual
(Costa Filho, 2019).

5.2 Entrevistas semiestruturadas
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O processo de analise, inicia-se com uma caracterizagao dos participantes
e, por conseguinte, apresentamos os resultados referentes a categorizacao (1) Gestao
e disseminagao dos servigos ofertados na Biblioteca; (2) As praticas de acessibilidade
comunicacional e, (3) Os elementos necessarios para uma comunicagéo acessivel em
uma Biblioteca Inclusiva. Ressalta-se que, a partir da literatura pertinente, foi possivel

analisar e discutir o conteudo abstraido da coleta de informacgdes.

Quanto a caracterizacdo dos participantes ouvintes, servidores da
biblioteca do IFCE Campus Sobral, tivemos como entrevistados um bibliotecario, que
atua na gestao de bibliotecas do IFCE desde 2008, uma servidora com a fungao de
assistente de administragao, no servigco de atendimento ao usuario, desde 2010, uma
outra assistente de administragao que esta cedida para a Biblioteca do IFCE Campus
Sobral, ha 2 anos, além desdes, entrevistamos também duas funcionarias

terceirizadas que fazem parte da equipe desde 2021.

Entre esse grupo de entrevistados, apenas uma relatou que ja fez curso
de Libras, no entanto, por falta de contato com a Lingua, perdeu a maioria dos sinais,
os demais nao tinham nenhum conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais, por
ocasiao da coleta de informagdes. Como vemos nas seguintes respostas quanto ao
item 6 do apéndice C: “Fiz curso, mas... ja foi, (porque) eu nao pratiquei o curso’,
“Néo”, “Nao, nem eu nem ninguém da biblioteca”, “Nao. Eu tentei iniciar um curso, so
que ai acontecem barreiras de horarios e tudo, e a gente precisava de um apoio maior
da gestéo quanto a isso, para que todos os funcionarios da biblioteca participassem,

que fosse, praticamente obrigatoério”.

Outra caracteristica observada foi em relacdo ao conhecimento sobre as
dimensdes da acessibilidade e suas caracteristicas, ao que apenas uma funcionaria
terceirizada, afirmou ter conhecimento sobre as dimensoes da acessibilidade e sua
relevancia para o atendimento as pessoas surdas, como vemos na sua resposta: “Sim.
Eu acho que é importante, é superimportante, as pessoas serem bem atendidas em
todos os ambientes. Tem que ter essa preparagdo para receber essas pessoas. E
isso. Sem comunicagcdo para tudo”. Os demais servidores, responderam
negativamente, quando indagados, sobre o mesmo quesito, como podemos constatar

em suas respostas: “Nao, ndo ouvi falar”, “Nao”.
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Quanto a caracterizacdo dos participantes surdos, uma docente e dois
discentes, podemos afirmar que a surdez pode ter diferentes graus, tipos, ser
congénita ou adquirida e afetar pessoas de qualquer idade sob variadas formas. Seus
prejuizos sédo diversos e, comumente, provoca alteragdes na comunicagdo com
grande impacto na saude e qualidade de vida, no desenvolvimento académico e nas

relagdes de trabalho (Conselho [...], 2021).

Vergamini (2020), traz a seguinte classificacdo a respeito da forma de
comunicagcdo das pessoas com surdez: surdos usuarios de Lingua de sinais
(sinalizadores), que no caso do Brasil utilizam a Libras - Lingua Brasileira de Sinais;
surdos usuarios da lingua oral (oralizados), que conseguem falar bem oralmente
(portugués falado) e fazem leitura labial; surdos bilingues, que sdo usuarios da lingua
de sinais e da lingua oral; surdos usuarios de cédigos domésticos, que ndo dominam
nem a lingua de sinais € nem a lingua oral e que usam alguns gestos, normalmente

criados no ambiente familiar (Vergamini, 2020).

Para um melhor conhecimento destes participantes, investigamos com que
forma de comunicagéo, cada um deles se identifica, ao que obtivemos as seguintes
respostas: “Eu nasci surda. Meu pai e minha mée me obrigaram a oralizar durante a
minha infancia” “eu vou ter acesso a esses dois caminhos. Eu vou sinalizar e eu vou
oralizar.” “Hoje me identifico como bilingue em desenvolvimento” “Ele se considera um

surdo bilingue’.

Diante das falas apresentadas, constatamos que todos eles se consideram
do tipo bilingue, dos quais, dois deles, manifestaram a preferéncia pela comunicagao
através da Libras. Almeida (2013), apresenta o Bilinguismo, como uma nova filosofia
educacional que apreende a lingua de sinais na sua forma genuina, independente da
lingua portuguesa, que tem como pressuposto basico que o surdo deve adquirir como
lingua materna a lingua de sinais, que é considerada a lingua natural dos surdos e,

como segunda lingua, a lingua oficial do pais.

Tomando os estudos de Almeida (2013) que demonstram que as pessoas
com surdez quando se deparam com a lingua portuguesa, ndo compreendem as
informacgdes escritas como as ouvintes, uma vez que nao apreenderam a linguagem
oral, que em pessoas ouvintes precede o processo da escrita, mesmo as que usam

proteses ndo desenvolvem a audicdo como as pessoas que adquirem a audicao de
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forma natural, pois muitas vezes escutam de forma distorcida ou com diferenca

sonora.

Sobre a afirmacdo acima, constatamos que os entrevistados tém
conhecimento da lingua portuguesa e se comunicam através da escrita, mas
manifestam preferéncia pelo uso da Lingua de Sinais, como primeira lingua, como
demonstra uma das entrevistadas quando traz a seguinte fala “ porque sinalizar me
ajuda a entender, a compreender as informagbes de maneira mais clara do que

oralizar’.

Diante do exposto, podemos inferir a necessidade de pessoal treinado na
Lingua Brasileira de Sinais para atuar no atendimento ao publico das bibliotecas ou a
adocao de tecnologias assistivas que minimizem esse barreira linquistica, uma vez
que para as pessoas com surdez, a Libras constitui a sua primeira Lingua, tornando a
comunicagao mais acessivel e de facil compreensdo, como sugere o documento
“Diretrizes para servigos de biblioteca para surdos” da International Federations of
Library Associations and Institutions (IFLA), quando afirma que “os funcionarios da
biblioteca devem receber treinamento voltado para questdes relacionadas a prestacao

de servigos a comunidade surda” (International [...], 2000, p.11).

5.2.1 Gestao e disseminacgao dos servigos ofertados na Biblioteca

Para uma melhor compreensdo da primeira categoria analisada,
identificamos, através das entrevistas direcionadas aos servidores e prestadores de
servigo da biblioteca, os seguintes produtos e servigos: Empréstimo domiciliar, auxilio
a pesquisa, orientacéo para Trabalho de Conclusdao de Curso; sala para monitoria,
mediante agendamento; consulta local; participacdo em aula inaugural para

apresentagao da biblioteca; acesso a internet/WI-FI e visitas guiadas.

Essa categoria buscou em primeira instancia, identificar como sao
planejados e divulgados os servicos e produtos disponibilizados pela biblioteca,
observando a questao da acessibilidade na prestacao dos servigcos. A respeito do
planejamento das acbes, obtivemos as seguintes respostas: “Nao, a gente ndo tem
recurso pra pensar nas pessoas com deficiéncia” “E pensado mais de acordo também

com a nossa realidade, com as condi¢cbes que a gente tem pra oferecer, que nao é



91

muito no momento”; “Infelizmente, a gente ndo tem recurso para atender pessoas com
deficiéncia, a gente tenta adaptar, o nosso atendimento, mas nunca tivemos nenhum

treinamento especifico para isso”.

No que se refere a divulgacdo dos servigos e produtos oferecidos pela
biblioteca, trazemos as seguintes falas: “A gente tem o site do Instituto, do Campus, e
la tem uma aba da biblioteca, e la tem dizendo todos os servigos que a gente oferece,
todos os documentos, todas as pessoas que trabalham aqui, os horarios”; “ A gente
tem uma rede social no Instagram e a gente faz a comunicagcdo por la. Tem a
comunicagdo também via e-mail, né? A gente tem todos os e-mails que a gente
precisa e a gente também tem divulgacéo nas telas, nas TVs que tem aqui ”: “ E feito
internamente, no férum institucional, quando a gente recebe esses alunos”: “ E feito
pelas redes sociais, através do Instagram. Cada vez que o aluno procura para fazer o

seu cadastro, a gente entrega um folder, divulgando os nossos servigos”.

Essa categoria buscou, ainda, identificar o conhecimento dos participantes
a respeito dos produtos e servicos oferecidos pela biblioteca estudada, aqui,
observamos que apesar das respostas positivas, existe um grau de superficialidade
nas afirmagdes, como podemos constatar nas seguintes falas: “alguns materiais que
a Biblioteca oferece sdo braile, também alguns computadores que sdo adaptados para

leitura e audio, leitura em PDF, que eu conhego ” “Conhecgo alguns” ‘ja, eu conhego,

Ja acessei 0 espago da biblioteca”

Podemos inferir, que as respostas dos usuarios, ndo demonstraram
engajamento e o0s servigos nao sao especificados pelos usuarios, que trazem em suas
falas, respostas genéricas. Diante dessa observacao acreditamos que o planejamento
e divulgagédo dos servigos é fragil e ndo atinge o publico entrevistado de maneira

eficiente.

Sobre esses aspectos, o documento intitulado Diretrizes para servigos de
bibliotecas para as pessoas surdas da International Federations of Library
Associations and Institutions (IFLA) (organismo internacional que representa os
interesses dos servigos de bibliotecas e instituicbes de informag¢ao em todo o mundo),
orienta que os “membros da comunidade surda, [...], devem ser envolvidos na criagao
e desenvolvimento de servigos de biblioteca e cole¢des para surdos, bem como no
estabelecimento de comités consultivos, organizagdes de servico e redes”
(International [...], 2000).
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Carvalho (2020) apresenta a proposta de uma biblioteca que “sai da
postura de armazenadora de informacbes para assumir uma postura centrada no
processo de comunicagao”, isso significa abandonar a filosofia de posse e investir na
filosofia de acesso. Tal investimento envolve a participacdo dos usudrios desta
unidade de informagao no planejamento dos servigos, através do compartiihamento
de recursos informacionais e o trabalho em rede, a fim de minimizar pontos deficitarios
e eliminar barreiras. No estudo proposto é fundamental a participacao das pessoas

com surdez na elaboracao dos servicos a elas destinados.

5.2.2 As praticas de acessibilidade comunicacional

5.2.2.1 Praticas Presentes

Os surdos se comunicam com os ouvintes de varias maneiras. Dependendo
de sua origem, nivel de deficiéncia, identidade cultural e contexto, os surdos
usam linguagem de sinais, fala, escrita, gestos ou diferentes combinagdes de
tudo isso. Para garantir a prestacdao de servigos, € essencial que os
funcionarios da biblioteca sejam informados dessa diversidade e que sejam
suficientemente treinados para entender e ser compreendidos com facilidade
(Federacéo [...], 2000, p. 13).

Vimos que existe uma diversidade de formas de comunicacao utilizada pela
comunidade surda, o que viabiliza a sua comunicagido na sociedade, observamos no
nosso cenario de estudo, que algumas praticas séo utilizadas, mesmo que sem um
prévio planejamento, acontecendo de forma espontédnea quando os alunos surdos,
muitas vezes desconhecidos, chegam na unidade de informagdo a procura da

demanda de servigos.

Para melhor abordar essa categoria trazemos as unidades de contexto
identificadas: “A gente se comunica sé através de mensagens. Eu escrevo, e a gente
tem essa relagdo mesmo, através do portugués.” “A gente foi até a biblioteca e levou
esse aluno para ele se sentir mais em seguranga.” “Eu me comunicava por leitura

labial e com ajuda de amigos, pois no inicio eu ainda n&do sabia libras” “Sim, eles
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conseguiram me ajudar, teve a comunicacdo, também foi utilizado a escrita, o

portugués escrito e assim a gente conseguiu se comunicar’.

Portanto, observamos as seguintes praticas de acessibilidade
comunicacional no atendimento dos participantes, mediante visita a Biblioteca do
IFCE no Campus de Sobral: Comunicagédo através de mensagens escritas, Visitas
guiadas auxiliadas pelo NAPNE com a presenca de intérpretes e tradutores de Libras
e Comunicacao por leitura labial. Essa forma de comunicacao que usa diversos meios
para estabelecer a compreensao no dialogo entre surdos e ouvintes, apresenta tragos
da Filosofia da Comunicagcdo Total, que precede a Filosofia do Bilinguismo
apresentada anteriormente, e tem como principal objetivo a “efetivagao dos processos
de comunicagao entre sujeitos com surdez e os demais sujeitos” (Almeida, 2013, p.
100).

A Comunicacéao Total inclui, para efetivagao no processo de comunicacgao,
todo espectro dos modelos linguisticos: gestos criados pelas pessoas com surdez,
lingua de sinais, fala, leitura labial, alfabeto manual, leitura e escrita em lingua
portuguesa, acredita- se nesta concepgéo, que “a Lingua de Sinais é fundamental
para o individuo surdo, assim como as demais formas de comunicagao” (Pereira,
2017, p. 13).

No entanto, existe uma forte critica a esse modelo de comunicagao por
parte dos linguistas pesquisadores das linguas de sinais, que apontam problemas
como a mistura de duas linguas (Lingua Portuguesa + Lingua de Sinais), resultando
no Bimodalismo, inviabilizando o uso adequado da lingua de sinais, a qual conclui que
essa filosofia, serve mais aos familiares, educadores e interlocutores ouvintes do que

as pessoas com surdez (Almeida, 2013).

5.2.2.2 Praticas Ausentes

Nesse ponto, a auséncia de pessoal com capacitagdo em Libras e o desejo
de um maior vinculo do NAPNE — Nucleo de atendimento as pessoas com
necessidades educacionais especificas, com a biblioteca, a fim de intermediar a
comunicacao, foram os pontos mencionados pelos participantes, podemos

acrescentar aqui a auséncia de uma capacitagao que vai além da Lingua Brasileira de
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Sinais, mas que abranja o conhecimento da diversidade, direitos e leis sobre as
pessoas com deficiéncia, bem como estratégias e conhecimento especifico para um

atendimento que contemple todas as dimensdes da acessibilidade.

As unidades de contexto extraidas nessa categoria foram as seguintes:
‘mas em relagdo a comunicagdo em LIBRAS néo tem”, “o NAPNE n&o tem tanto
vinculo com a biblioteca assim”, “Muitos aprendem, fazem um curso, aprendem a
sinalizar, aprendem libras, mas com o tempo eles vao perdendo vao esquecendo a
libras, por falta de contato”, “Libras ndo tem, so por escrito”, “mas mesmo depois de
aprender libras ainda me comunicava com os servidores apenas por leitura labial pois

eles ndo sabiam libras.”

Sobre esse ponto a International Federations of Library Associations and
Institutions (IFLA), orienta que:

Bibliotecas com um numero significativo de usuarios surdos deve considerar

seriamente empregar pelo menos uma pessoa com um dominio relativo da

linguagem de sinais em suas unidades de informagédo e garantir que o

restante da equipe esteja familiarizado com os sinais basicos que sdo uteis
(International [...], 2000, p.14).

Os servicos prestados nas bibliotecas reunem esforcos para a satisfacao
de seus usuarios que buscam conhecimento bibliografico, apoio tecnoldgico e espago
adequado para desenvolvimento de suas pesquisas. A comunidade surda, por sua
vez, deve poder se beneficiar do mesmo nivel de servico de que gozam todos os
utilizadores. Isso requer pessoal capacitado adequadamente para desenvolver e

operar o servicgo.

Para prestar servicos adequados as pessoas com surdez, é necessario que
a equipe da biblioteca conheca suas necessidades especificas, incluindo as
necessidades de comunicagdo acessivel, a cultura surda, a lingua de sinais e as
tecnologias assistivas desenvolvidas para essa parcela de usuarios, como a
legendagem de programas de video, os sistemas de acesso a comunicagdo, o0s

dispositivos de alerta especializados, entre outros.

A fim de efetivar a inclusdo das pessoas com deficiéncia em todos os

aspectos educacionais, sociais e arquitetbnicos, através de acdes voltadas para as



95

pessoas com deficiéncia, através do Atendimento Educacional Especializado, foram
criados na Rede Federal de Educagao Profissional, Ciéncia e Tecnologia, os
NAPNES, que atuam fazendo esse elo da pessoa com deficiéncia e os demais setores
da Instituicao de ensino.

Na biblioteca, a presenca e apoio do NAPNE ¢é fundamental para o
acolhimento, conhecimento das pessoas com deficiéncia e um atendimento adequado
de acordo com suas necessidades especificas, através de parcerias, treinamentos e
disponibilidade de pessoal capacitado na lingua de sinais, a fim de intervir
positivamente na realidade incapacitante e possibilitar uma transformacao daquela

situagéo, gerando inclusao e diminuindo barreiras.

5.2.3 Biblioteca Inclusiva: elementos necessdrios para uma comunicacional

acessivel

As bibliotecas trazem, desde os primeiros registros escritos, o papel de
armazenar, tratar e transmitir a memoria humana, desempenhando um papel crucial
na promocao da educacéo, leitura e aprendizado ao longo da vida, carregam no cerne
de sua missdo a disseminacao da informagao com igualdade de oportunidades, pois
permitem que pessoas de diferentes origens socioecondmicas, idades, e etnias e
niveis de educacao, com ou sem necessidades especificas tenham acesso aos seus
repositérios de conhecimento para sua formagdo e desenvolvimento pessoal e
profissional, sendo-lhes acoplada a responsabilidade de prover acesso as
informacdes codificadas, registradas ou gravadas nesses documentos, contribuindo

para a formagé&o de uma sociedade mais humana e dignificadora (Carvalho, 2000).

Para Ferrés (2006), uma biblioteca acessivel € um espaco que permite a
presenca e proveito de todos, e esta preparada para acolher a maior variedade de
publico possivel para as suas atividades, com instalagbes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferengas fisicas, antropométricas e
sensoriais da populacdo. Partindo dessas caracteristicas que apresentam a missao
de uma biblioteca e da premissa, que nada deve ser feito sobre as pessoas com
deficiéncia sem as pessoas com deficiéncia, essa categoria apresenta sugestoes dos

participantes sobre o que pode ser feito em vista de um maior engajamento dos
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servidores, na melhoria das praticas de acessibilidade comunicacional. Somando-se
a essas percepgoes, apresentamos elementos extraidos da literatura pertinente que

apontam caminhos para a acessibilidade comunicacdo em bibliotecas.

As unidades de registro identificadas que caracterizam as falas dos
entrevistados foram as seguintes: bolsista do NAPNE atuando na Biblioteca, curso
para servidores oferecidos pelo NAPNE, sinalizacdo visual do ambiente, cores
vibrantes sinalizando os espacos e acessos, necessidade de conhecimento sobre as
dimensdes da acessibilidade, treinamento em LIBRAS, treinamento sobre os tipos de

pessoas com deficiéncia, suas diversidades e necessidades especificas.

Para uma biblioteca inclusiva e acessivel as pessoas surdas no aspecto da
comunicacgao a International [...] (2000), orienta que toda equipe da biblioteca devera
ter formacao a respeito das diferentes técnicas de comunicagdo com as pessoas
surdas, seja em lingua de sinais, a fala, a escrita, os gestos e as diferentes
combinagbes das mesmas; possuir telefone para surdos e outros recursos
tecnoldgicos para facilitarem a comunicagao; todos os servigos de comunicagéo e
interagdo com os usuarios, como a pagina da biblioteca na internet, deverao possuir
recursos visuais que desempenham a mesma funcdo de recursos sonoros para 0s
demais usuarios; oferecer servigo de interpretacdo em lingua de sinais ou
interpretacao oro-facial, assim como outros recursos de comunicacdo para que 0s
usuarios surdos recebam informacao e orientacdo adequadas; e instalacido de

dispositivos luminosos de alerta para situagdes de emergéncia.

Portanto, o servigo de atendimento ao usuario deve apresentar resultados
gue comprovem que nao existem mais barreiras entre a informacéo desejada e a sua
localizagdo espacial, bem como o reconhecimento do necessario engajamento da
pessoa surda e sua participagao no gerenciamento da biblioteca que deve se envolver
no processo de tomada de decisdes sobre o planejamento e operacionalizagéo de
servicos e produtos a ele destinado.



97

6. PRODUTO EDUCACIONAL

A realizacdo da pesquisa permitiu a identificagdo das necessidades de
conhecimento dos servidores da Biblioteca do IFCE Campus Sobral no que diz
respeito a comunicacdo acessivel no atendimento das pessoas surdas em suas
buscas informacionais e acesso aos servigos prestados pela biblioteca, bem como o
interesse desses agentes publicos em buscar meios de tornar a biblioteca ainda mais

receptiva para todas as pessoas.

A partir das necessidades identificadas, através da coleta e analise das
informacdes das entrevistas realizadas com servidores da biblioteca e usuarios surdos,
desenvolvemos o e-book, intitulado, "Bibliotecas e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagao Acessivel” com o intuito de minimizar as barreiras comunicacionais
encontradas pelas pessoas surdas no contexto das bibliotecas, onde os servidores
terdo acesso a um conteudo pensado para agregar acessibilidade no atendimento dos

usuarios que buscam servigos de informacéo.

Para uma apreciagao do maior numero de pessoas, segue o CR Code com

video que traz a apresentacido do e-book em audio e em Libras.

Imagem 10 — QR Code com tradugao em Libras e dudio da apresentagao do e-book

6.1 Elaboracao do produto educacional

Para a elaboracdo do produto educacional, tomamos como referéncia
Kaplun (2003), que propde trés eixos para a investigagao e constru¢ao de um material

educacional, sdo eles: o eixo conceitual, o pedagdgico e o comunicacional. O eixo
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conceitual diz respeito a pesquisa tematica, conhecimento aprofundado do tema que
sera abordado, e a pesquisa diagndstica, necessaria para “escolher as ideias centrais

que serao abordadas pelo material” (Kaplun, 2003, p.48).

O eixo pedagdgico é apresentado como o caminho que sera proposto ao
sujeito a quem queremos alcangar, onde ele é convidado a conhecer uma nova
perspectiva que sera proposta, a partir do eixo conceitual (Kaplun, 2003). O que nos
leva a considerar primordial, de acordo com o autor, investigar as ideias prévias do
destinatario, sobre a temética a ser discutida no produto educacional. E o que Kaplun
(2003, p. 49) define como reconhecer as “ideias construtoras” do sujeito, que sao
“aquelas sobre as quais, com as quais e, frequentemente, contra as quais se vai tentar

construir uma nova percepgao, uma nova conceitualizacao, habilidade etc”.

Quanto ao eixo comunicacional, Kaplun (2003) apresenta como o modo
concreto, pelo qual, sera percorrido o caminho tragado no eixo pedagdégico, de acordo
com as especificidades do sujeito destinatario do produto educacional. Aqui
mapeamos as sugestdes dos servidores e pessoas surdas participantes da pesquisa
para elaboragcéo de um e-book com informagdes e estratégias para o atendimento da

pessoa com deficiéncia e de forma mais especifica da pessoa surda.

Portanto, a proposta do e-book “Bibliotecas e Surdez: Estratégias para
uma Comunicagao Acessivel”’ tem carater educacional, tendo como publico alvo os
servidores da biblioteca do IFCE Campus Sobral e como objetivo principal, a oferta de
conhecimento sobre acessibilidade comunicacional e pessoa surda, a fim de
minimizar as barreiras existentes no processo de comunicacio que as pessoas surdas
encontram em suas buscas por servigos de informacgao. No entanto, acreditamos que
o conhecimento adquirido beneficiara a todos os usuarios da biblioteca em questao. A

disposicéo dos capitulos traz a seguinte proposta e objetivos:

Introdugao: Contextualizar o leitor nos conceitos e tematica abordada ao

longo dos demais capitulos.

Conhecendo a pessoa com deficiéncia: Objetivo: Apresentar os
conceitos de deficiéncia a partir dos modelos médico, social e psicossocial com énfase
no conceito psicossocial da deficiéncia, bem como a demografia da pessoa com
deficiéncia e as terminologias atualmente utilizadas com o enfoque n&o discriminatdrio

e ndo capacitista.
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Surdez e Sociedade: Objetivo: Prover conhecimento sobre a cultura, as
caracteristicas e as necessidades das pessoas surdas, no que tange aos aspectos da
construcao da sua Identidade na sociedade.

Acessibilidade Comunicacional para pessoas surdas: Objetivo:
Fomentar a promogao da acessibilidade comunicacional no atendimento das pessoas
surdas que frequentam a biblioteca do IFCE Campus Sobral, a fim de minimizar as

barreiras existentes.

Recursos para promocgao da Acessibilidade Comunicacional a pessoa
surda: Objetivo: Elencar alguns dos principais recursos e tecnologias assistivas na
comunicacao das pessoas surdas, que possibilitam a compreenséo e inser¢ado desses

individuos, nos mais diversos ambientes, inclusive nas bibliotecas.

Acessibilidade na pratica, objetiva apresentar praticas de acessibilidade
comunicacional para pessoas surdas que sao oferecidas em outras bibliotecas e
instituicdes, assim como sugestdes de atividades que envolvam a comunidade surda

e promova suas manifestagdes literarias.

Imagem 11 — QR Code de acesso ao e-book “Biblioteca e Surdez: estratégias para

uma comunicacao acessivel

Ressalta-se que o e-book foi publicado pela editora humanize, estando

disponivel também pelo seguinte link: https://[1nk.dev/wUvjA além dos repositérios do

Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia E Tecnologia do Ceara - IFCE e da

Universidade Federal do Ceara - UFC.

6.2 Avaliacao e validagcdo do produto educacional
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Com o intuito de medir a relevancia do e-book na oferta de suporte
informacional sobre acessibilidade comunicacional aos profissionais que trabalham
em bibliotecas, a fim de minimizar as barreiras existentes no acolhimento e incluséo
de pessoas surdas em suas buscas por servicos de informacéao, fizemos a avalicao
do PE proposto pela mestranda ao Programa de Mestrado Profissional em Educacao
Profissional e Tecnolégica do IFCE Campus Fortaleza. Etapa que consiste em
identificar evidéncias que permitam avaliar a adequacédo e a interpretacdo de
resultados desse produto, a partir de critérios previamente estabelecidos (Rizzatti,
2020).

Para essa fase, foi elaborado um instrumento de coleta se informacodes
(Apéndice H) com termo de consentimento livre e esclarecido que apds aceite, foi
aplicado com juizes especialistas na teméatica da inclusao de pessoas com deficiéncia.
Para a elaboracdo do questionario de avaliacido do produto educacional com juizes,
utilizamos a escala Likert de avaliagao, usada para coletar e medir a percepc¢ao dos
individuos dentro de determinado contexto, fornecendo conhecimento a partir de

avaliagdes qualitativas do universo de estudo (Costa Junior, 2024).

As avaliagdes foram enviadas via formulario google, mediante contanto
prévio, para (01) Enfermeira, pos- doutora pela Universidade Federal do Parana,
pesquisadora na area de pessoas neurodiversas e docente da Universidade Vale do
Acarau — Sobral CE, (01) Professora, tradutora de Libras do IFCE, Campus Sobral,
mestra em estudos da traducao pela Universidade Federal do Ceara e pessoa com
surdez e por (01) Bibliotecaria, mestra em Politicas Publicas e Gestdo da Educagao
Superior pela Universidade Federal do Ceara, com area de concentracdo em

educacao inclusiva.

O formulario foi dividido em trés partes de acordo com os trés eixos para a
analise e construgdo de mensagens educativas: o eixo conceitual, o pedagdgico e o
comunicacional, propostos por Kaplun (2003). No qual as perguntas de 1 a 4,
correspondem ao eixo comunicacional - forma e canal de disseminacgao, as perguntas
de 5 a 8, correspondem ao eixo conceitual — acessibilidade comunicacional para
pessoas surdas nas bibliotecas, as perguntas de 9 a 12, correspondem ao eixo
pedagadgico — relevancia das tematicas e discussdes propostas e uma pergunta aberta

para consideracdes dos juizes.

Aaplicagao do questionario resultou nas seguintes evidéncias expostas nos
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graficos que seguem e que correspondentes a cada pergunta da avaligéo.

Grafico 1- No que se refere ao formato de disponibilizagao online, o produto
educacional tem facil acesso?

@ 1- Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao concordo, nem discordo
@ 4 - Concordo

@ - Concordo totalmente

Quanto ao formato online do e-book 33,3% das avaliadoras
concordaram e 33,3% concordaram totalmente ser de facil acesso, tornando o

quesito positivo na avaliagao.

Grafico 2 - A disposicao dos capitulos e temas abordados é adequada para

a boa compreensao de seu conteudo?

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao concordo, nem discordo
@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Quanto a disposigcédo do texto para a compreensao da tematica 66,7%

concordaram e 33.3% concordaram totalmente que esta adequada.

Grafico 3 - As imagens, figuras e quadros propostos facilitam a compreensao da

tematica?
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@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nio concordo, nem discordo
@ 4- Concordo

@ & - Concordo totalmente

No que se refere as imagens, figuras e quadros propostos, 33,3%
concordaram, 33,3% concordaram totalmente e 33,3 % nem concordaram nem
discordaram, que estes recursos facilitam a compreensao da tematica. Para esse
quesito foram oferecidas sugestdes de melhorias que julgamos relevantes e apos
a avaliacéo dos juizes, refizemos os mesmos, de acordo com as consideracdes

sugeridas para torna-los mais acessiveis.

Grafico 4 - Alinguagem empregada e a disposi¢cao dos paragrafos apresentam de

forma clara os temas abordados?

@ 1- Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 2 - N&o concordo, nem discordo
@ 4 - Concordo

@ - - Concordo totalmente

Sobre a linguagem empregada, 33,3% concordaram com a adequacéo
da linguagem e outros 66,7% n&o concordaram nem discordaram, os quais
sugeriram que fossem disponibilizadas tradu¢dées em libras em algumas partes do

documento, o que ja foi avaliado e incorporado ao produto educacional.
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Grafico 5 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicacao

Acessivel” promove a reflexdo sobre a tematica da surdez?

& 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao concordo, nem discordo
@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Grafico 6 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao
Acessivel” promove a reflexao sobre a tematica da Acessibilidade comunicacional

para pessoas surdas?

@ 1 - Discordo totalmente

& 2 - Discordo

@ 3 - N&o concordo, nem discordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Grafico 7 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao

Acessivel” promove a reflexao sobre a tematica de Bibliotecas Acessiveis?
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& 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Nao concordo, nem discordo
@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Grafico 8 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao

Acessivel” traz um tema atual para reflexdo e debates?

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - Méo concordo, nem discordo
& 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Grafico 9 - Os temas tratados no e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma

Comunicagao Acessivel” sao relevantes para o publico a que se destinam (Setor de
atendimento ao publico das bibliotecas)?

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - N&o concordo, nem discordo
@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo totalmente




Grafico 10 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao
Acessivel” traz informagdes que podem contribuir para o conhecimento e a
inclusdo das pessoas surdas?

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - MNéo concordo, nem discorda
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Grafico 11 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagéo

Acessivel” demonstra clareza e objetividade quanto as tematicas propostas?

@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3 - No concordo, nem discordo
@ 4- Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Grafico 12 - O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao

Acessivel” apresenta estratégias eficazes para o atendimento das pessoas
surdas?

105
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@ 1 - Discordo totalmente

@ 2 - Discordo

@ 3-NAo concordo, nem discordo
@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Diante da boa aceitagéo e avaliagao positiva do e-book, consideramos esta
fase de aplicagéo e validagao por juizes, concluida.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a discussao empreendida neste estudo, podemos constatar
que a Biblioteca do IFCE no Campus de Sobral, trata-se de uma unidade de
informacado com boa acessibilidade arquitetonica, dispondo de elevador, rampas de
acesso e computadores adaptados. Na dimensao da acessibilidade atitudinal, vimos
que os servidores demonstram interesse e disponibilidade para atender as pessoas
com deficiéncia da melhor maneira possivel, buscando técnicas empiricas no fazer
diario.

Quanto a acessibilidade comunicacional, foram demonstrados, através da
coleta de informacgdes, pontos fortes como a acessibilidade nas paginas de internet,
que oferecem a tecnologia da janela de interpretagao de libras; comunicagao por meio
da lingua portuguesa escrita; leitura labial; entre outras e pontos sensiveis, como a
necessidade de treinamento para o acolhimento e atendimento das pessoas com
deficiéncia, auséncia de tecnologias assistivas voltadas para as pessoas surdas bem
como a necessidade de um maior conhecimento quanto as necessidades reais das

pessoas com deficiéncia, suas diversidades e necessidades especificas.

O estudo nos leva a inferir que é propicio um estudo de usuarios, para um
maior conhecimento do publico atendido, a fim de um planejamento voltado para
acdes e servicos que sejam acessiveis a todas as pessoas, seja qual for a
necessidade especifica que se apresente. Averiguamos, ainda, através da bibliografia
consultada que as bibliotecas em sua maioria, ainda pensam seus servigos de forma
exclusiva e cdBmoda, sem ouvir € sem discutir com as pessoas com deficiéncia o que
elas demandam, a fim de buscar meios de atender as necessidades dessa parcela da

sociedade que carrega décadas de invisibilidade.

Foram coletadas durante as entrevistas, sugestdes dos proprios
participantes, que podem ser colocadas em praticas para melhoria na oferta dos
servigos e produtos da biblioteca em questdo, bem como em outras bibliotecas, que
tenham a pretensdo de tornarem-se mais acessiveis e inclusivas. As contribui¢cdes
apresentadas sao: capacitagdes sobre pessoas com deficiéncia e suas diversas
necessidades especificas, conhecimento sobre as dimensdes de acessibilidade,

aprimoramento das técnicas de acessibilidade comunicacional, conhecimento da
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Lingua Brasileira de Sinais e maior participagao do nucleo de atendimento as pessoas

com necessidades educacionais especificas — NAPNE nas ag¢des da biblioteca.

Em relagao as dificuldades enfrentadas para a consolidagao da pesquisa,
podemos citar a greve que ocorreu durante o periodo da coleta de informacdes,
dificultando o contanto presencial com os participantes, o que nos fez adotar as
entrevistas via google meet, com os participantes surdos. Outro ponto que
representou para nés um desafio, foi a ndo fluéncia em Lingua Brasileira de Sinais,
por parte da pesquisadora, o que gerou a necessidade buscar esse servigo para

viabilizar o contato e comunicagcdo com as pessoas surdas, participantes da pesquisa.

Por fim, o presente trabalho aborda a tematica da biblioteca acessivel e
suas diretrizes, propondo novos caminhos que contribuam para minimizar as barreiras
de acessibilidade comunicacional nas bibliotecas, através de recursos, tecnologias
assistivas, bem como modelos de biblioteca que ja fazem um trabalho de inclusao
comunicacional para pessoas surdas. Somando se a essas questdes, também
buscamos oferecer informacdes sobre a comunidade surda e sua cultura, para que

conhecendo, aprendamos a incluir.

Acreditamos que o presente estudo tera grande relevancia no nosso fazer
diario na profissao de bibliotecaria da UFC no Campus de Sobral e demais bibliotecas,
cujos bibliotecarios tenham acesso ao conhecimento aqui disponibilizado, gerando
nas bibliotecas alcancadas a sensibilizagdo para a tematica da pessoa com

deficiéncia, mediante o acolhimento e oferta de servicos mais acessiveis e inclusivos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acessibilidade Comunicacional para Pessoas Surdas: estudo de caso na
Biblioteca do IFCE - Campus Sobral

Pesquisadora: Ana Marcia Andrade Silveira de Sousa

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa
assegurar seus direitos como participante e € elaborado em duas vias, uma que
devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atengao e calma, aproveitando para esclarecer suas
duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e
consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao havera
nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se vocé néo aceitar participar ou retirar sua
autorizacao em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O presente projeto Intitulado: “Acessibilidade Comunicacional para
pessoas surdas: estudo de caso na Biblioteca do IFCE no Campus Sobral” justifica-
se, a partir dos desafios encontrados pelas pessoas com deficiéncia que chegam as
Instituicbes de ensino e precisam de um ambiente minimamente acessivel para
desenvolver suas competéncias educacionais e de busca por informacdes pertinentes
na aquisicdo do conhecimento, observamos a necessidade de se estabelecer a
Acessibilidade Comunicacional nessas instituicbes em todos os espacos educacionais,
sejam eles formais ou informais, como é o caso da Biblioteca a ser estudada, a fim de
minimizar as barreiras existentes que comprometem a comunicagao e por sua vez o
desempenho escolar.

De acordo com a justificativa acima, a pesquisa tem como objetivo geral:
Investigar as praticas de acessibilidade comunicacional direcionadas para as pessoas
surdas na biblioteca do IFCE Campus Sobral, com o intuito de apresentar
contribuicbes no aprimoramento de tais praticas. Traz ainda como objetivos
especificos: Contextualizar as lutas enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia no
acesso a educagao com foco nas pessoas surdas e na Educacédo Profissional e
Tecnoldgica - EPT, Compreender a comunicacao acessivel e clarificar sua significacao
na oferta dos produtos e servigos disponibilizados para as pessoas surdas na
Biblioteca do IFCE — Campus Sobral; Apresentar a Biblioteca acessivel e suas
diretrizes, a fim de apontar novos caminhos que contribuam para minimizar as
barreiras de acessibilidade comunicacional e Propor um portflio com um conjunto de
medidas e praticas inclusivas que promovam a acessibilidade comunicacional no
ambiente da biblioteca do IFCE — Campus Sobral.
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Procedimentos:

O participante sera convidado a participar da pesquisa e em caso de aceite
devera assinar esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participar de
entrevista individual, com duracdo de aproximadamente 30 minutos, na qual seréo
abordadas questdes pertinentes ao tema e objetivos da pesquisa, que serao
posteriormente categorizados e analisados, na perspectiva de trazer beneficios aos
envolvidos. Vale informar que os conteudos das entrevistas serdo guardados em
arquivo pessoal da pesquisadora, pelo periodo de aproximadamente cinco anos,
sendo descartados apds esse periodo.

Desconfortos e riscos:

Vocé nao deve participar deste estudo se ndo estiver regularmente
matriculado na instituicdo, se n&o aceitar participar da pesquisa, se nao entregar o
TCLE assinado. Os riscos para a participacdo nesse estudo serdo minimos. Sera
garantido o cuidado no manuseio do material para evitar a possibilidade de outras
pessoas terem contato com o material coletado nas entrevistas. Além disso, sera
preservado o anonimato do participante e o sigilo de qualquer informacao pessoal,
que possa identifica-lo com uso de pseudénimo. E possivel haver risco de ordem
emocional ou social, por se tratar de tematica relacionada a pessoa com deficiéncia,
porém sera reservado o direito de ndo responder as perguntas caso ndo se sinta a
vontade.

Beneficios:

Os beneficios esperados com o estudo sao o aperfeicoamento das praticas
de acessibilidade comunicagao, no atendimento as pessoas surdas que sdo usuarias
reais ou potenciais da Biblioteca Monsenhor José Gerardo Ferreira Gomes do IFCE —
Campus Sobral.

Acompanhamento e assisténcia:

O (A) participante do estudo sera acompanhado durante todo o periodo de
realizacdo da pesquisa, tendo assisténcia da pesquisadora em caso de danos de
ordem emocional, social ou constrangimento. Havendo ocorréncia nesse sentido, o (a)
participante sera imediatamente retirado (a) do ambiente de pesquisa, que sera
interrompida nesse momento, e sera acompanhado pela pesquisadora, para
assisténcia profissional, caso haja necessidade.

Sigilo e privacidade:
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O (A) participante do estudo tem a garantia de que sua identidade sera
mantida em sigilo e nenhuma informagao sera dada a outras pessoas que nao fagam
parte da equipe de pesquisadores. Na divulgacao dos resultados desse estudo, seu
nome nao sera citado.

Ressarcimento e Indenizagao:

O (A) participante do estudo tera direito ao ressarcimento das despesas
diretamente decorrentes de sua participacado na pesquisa e a indenizacao pelos danos
resultantes desta, nos termos da Lei.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com

a pesquisadora Ana Marcia Andrade Silveira de Sousa, Endereco: Av. Arthur da

Silveira Borges, 466, Padre Ibiapina, Sobral -, CEP 62.023.020, telefone (88) GllR-
@, c-mail: marcia.sousa82@aluno.ifce.edu.br.

Em caso de denuncias ou reclamacgdes sobre sua participacdo e sobre
questdes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) do IFCE das 8h as 12h, e das 13h as 17h no IFCE
Reitoria - R. Jorge Dumar, 1703 - Jardim América, Fortaleza - CE, 60410-426; telefone
(85) 34012332, e-mail: cep@ifce.edu.br

Consentimento livre e esclarecido:

Apoés ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta
possa acarretar, aceito participar e declaro estar recebendo uma via original deste
documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo todas as folhas por nés
rubricadas:

Nome do (a) participante:

Contato telefénico (opcional):

E-mail (opcional):

Assinatura do (a) participante:
Data: I

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucado 466/2012 CNS/MS e
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complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma
via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo Conselho
de ética da Pesquisa - CEP antes da coleta de dados. Comprometo-me a utilizar o
material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades
previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Ana Marcia Andrade Silveira de Sousa

[Assinatura da pesquisadora]

Data: [ ]
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APENDICE B - PROPOSTA DE ROTEIRO PARA OBSERVAGAO
ASSISTEMATICA NA BIBLIOTECA DO IFCE — CAMPUS SOBRAL

ROTEIRO PARA OBSERVAGAO ASSISTEMATICA NA BIBLIOTECA DO IFCE -
CAMPUS SOBRAL

Tema: Acessibilidade Comunicacional para pessoas surdas;

Tema Especifico: Acessibilidade comunicacional para pessoas surdas na Biblioteca
do IFCE — Campus Sobral CE

Universo - Biblioteca do IFCE no Campus de Sobral
Pontos a serem observados:

1) Condicbes gerais de acessibilidade na referida biblioteca;

2) Condigbes para a promogao da acessibilidade comunicacional na referida
biblioteca;

3) Se a Biblioteca oferece servigos especificos a comunidade surda;

4) Outros pontos que julgarmos pertinente, ja que faremos uma observagao
assistematica.

Local: Biblioteca IFCE — Campus Sobral, de preferéncia em local com privacidade e

confortavel aos entrevistados.

Equipamentos: Caderno e caneta para anotagoes.
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APENDICE C —- PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS PARA COLETA DE DADOS - GRUPO 1

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
Tema: Acessibilidade Comunicacional para pessoas surdas;

Tema Especifico: Acessibilidade comunicacional para pessoas surdas na Biblioteca
do IFCE — Campus Sobral CE

Universo — Grupo 1: Servidores da Biblioteca do IFCE — Campus Sobral
Numero de entrevistados (amostra): 04

Tempo de cada entrevista: Limite de 30 minutos

Composicao do Grupo de entrevistas:

04 Entrevistas com servidores lotados na Biblioteca do IFCE - Campus Sobral, que
gerenciam e ofertam produtos e servigos para a comunidade académica do Campus;

Perguntas do Grupo 1. (04 Entrevistas com servidores lotados na Biblioteca do IFCE
- Campus Sobral, que gerenciam e ofertam produtos e servigos para a comunidade
académica do Campus)

1) Quais os servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca do IFCE — Campus
Sobral?

2) Como é feita a divulgacéo e oferta dos servigos e produtos da Biblioteca para
a Comunidade Académica?

3) Esses servigos/produtos sdao pensados para a inclusdo do maior numero de
pessoas possiveis?

4) Segundo dados disponibilizados pelo NAPNE, temos hoje, 02 alunos e
O1professora com surdez. Como se da ou como se pensa a comunicagao com
esse publico, mediante a visita ou necessidade de acesso dos produtos e
servicos oferecidos na Biblioteca?

5) Vocé ja ouviu falar nas dimensdes da acessibilidade? Se sim, o que vocé
entende pela dimensao da acessibilidade comunicacional?

6) Tem algum conhecimento de Libras? Se sim. Em que nivel?

7) Vocé teria alguma sugestao de produto ou servigo que pudesse agregar para a
melhoria da comunicacio entre servidores e pessoas surdas na Biblioteca do
IFCE - Campus Sobral?

Selegao dos participantes: A lista dos participantes, do grupo 01, sera solicitada na
coordenagao da Biblioteca do IFCE — Campus Sobral;

Local: Biblioteca IFCE — Campus Sobral, de preferéncia em local com privacidade e
confortavel aos entrevistados.

Equipamentos: Gravador e caderno de anotagdes.
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APENDICE D - PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS PARA COLETA DE DADOS - GRUPO 2

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Tema: Acessibilidade Comunicacional para pessoas surdas;

Tema Especifico: Acessibilidade comunicacional para pessoas surdas na Biblioteca
do IFCE — Campus Sobral CE

Universo — Grupo 2: Servidora surda, coordenadora do NAPNE — Campus Sobral
Equipe: Um Entrevistador e Um Intérprete e Tradutor de Libras

Numero de entrevistados (amostra): 01

Tempo de cada entrevista: Limite de 30 minutos

Composicao do Grupo de entrevistas: 01 Entrevista com servidora docente, que é
uma pessoa surda e coordenadora do NAPNE no IFCE - Campus Sobral;

Perguntas do Grupo 2 (01 Entrevista com servidora docente, com surdez e
coordenadora do NAPNE no IFCE - Campus Sobral)

1) Vocé conhece os servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca do Campus?

2) Se sim. Como foi o acesso? Os servidores conseguiram responder as suas
duvidas ou auxiliar na busca do servigo solicitado?

3) Vocé se identifica como surdo usuario da lingua de sinais (sinalizador), como
surdo usuario da lingua oral (oralizado) ou bilingue (usuario da lingua de sinais
e usuario da lingua oral)

4) Vocé teria alguma sugestao de produto ou servigo que pudesse agregar para a
melhoria da comunicacao entre servidores e pessoas surdas na Biblioteca do
IFCE - Campus Sobral?

5) Como coordenadora do NAPNE, vocé ja recebeu alguma demanda de alunos
ou servidores surdos a respeito da Biblioteca do Campus?

Selegdo dos participantes: Para a entrevista com os participantes do grupo 02,
faremos contato diretamente com a coordenadora do NAPNE do IFCE — Campus
Sobral.

Local: IFCE — Campus Sobral, de preferéncia em local com privacidade e confortavel
aos entrevistados.

Equipamentos: Gravador e caderno de anotagdes.
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APENDICE E - PROPOSTA DE ROTEIRO DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS PARA COLETA DE DADOS - GRUPO 3

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Tema: Acessibilidade Comunicacional para pessoas surdas.

Tema Especifico: Acessibilidade comunicacional para pessoas surdas na Biblioteca
do IFCE — Campus Sobral CE

Universo — Grupo 3: Alunos com surdez matriculados no IFCE — Campus Sobral

Equipe: Um Entrevistador e Um Intérprete e Tradutor de Libras

Numero de entrevistados (amostra): 02

Tempo de cada entrevista: Limite de 30 minutos

Composicao de cada Grupo de entrevistas:

02 Entrevistas com alunos com surdez matriculados no IFCE - Campus Sobral.

Perguntas do Grupo 3 (02 Alunos com surdez matriculados no IFCE - Campus Sobral)
1) Vocé conhece os servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca do Campus?

2) Se sim. Como foi o0 acesso? Os servidores conseguiram responder as suas
duvidas ou auxiliar na busca do servigo solicitado?

3) Vocé ja ouviu falar nas dimensbdes da acessibilidade? Se sim, o que vocé
entende pela dimensao da acessibilidade comunicacional?

4) Vocé se identifica como surdo usuario da lingua de sinais (sinalizador), como
surdo usuario da lingua oral (oralizado) ou bilingue (usuario da lingua de sinais
e usuario da lingua oral)

5) Vocé teria alguma sugestéo de produto ou servigo que pudesse agregar para a
melhoria da comunicacao entre servidores e pessoas surdas na Biblioteca do
IFCE - Campus Sobral?

Selegao dos participantes:

A lista dos participantes do grupo 03, sera solicitada na coordenagao do setor
académico do Campus estudado.

Local: IFCE — Campus Sobral, de preferéncia em local com privacidade e confortavel
aos entrevistados.

Equipamentos: Gravador e caderno de anotagdes.
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APENDICE F - CAPA DO PRODUTO EDUCACIONAL

AT ey
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ANA MARCIA ANDRADE SILVEIRA DE SOUSA
BARBARA SUELLEN FERREIRA RODRIGUES

BIBLIOTEGA
E SURDEZ

ESTRATEGIAS PARA UMA COMUNICACAO ACESSIVEL
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Avaliador do Produto Educacional)

Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao Acessivel

Pesquisadora: Ana Marcia Andrade Silveira de Sousa

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa.
Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa
assegurar seus direitos como participante e é elaborado em duas vias, uma que
devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atengao e calma, aproveitando para esclarecer suas
duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e
consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao havera
nenhum tipo de penalizacido ou prejuizo se vocé néo aceitar participar ou retirar sua
autorizagcdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O presente E-book, intitulado: “Biblioteca e Surdez: Estratégias para
uma Comunicagdao Acessivel’ tem o intuito de minimizar as barreiras
comunicacionais encontradas pelas pessoas surdas no contexto das bibliotecas. Esta
disposto em capitulos e subcapitulos que buscam esclarecer quem € a pessoa surda,
trazendo informagdes sobre a surdez, a cultura surda, o modo de comunicagéo dessa
comunidade, além de estratégias para o atendimento do referido publico, as quais
propiciam subsidios para uma comunicagcdo acessivel e inclusiva no espaco das
bibliotecas.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé estd sendo convidado a responder o
questionario “Questionario sobre o produto educacional com juizes”. O tempo
estimado de responder ficara a critério do avaliador, apenas respeitando o tempo
maximo de 10 dias para a devolutiva. Os questionarios serdo armazenados em
arquivo pela pesquisadora durante 5 anos conforme a resolugcao CPF no 007/2003 e
descartado apos este periodo.

Desconfortos e riscos:

O questionario a ser utilizado na pesquisa possui um risco intelectual
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minimo, podendo gerar desconforto ao responder o questionario pelo medo de quebra
do sigilo. Para minimizar este risco, garantimos o sigilo em relacdo as respostas,
sendo estas usadas confidencialmente (a identidade do participante sera preservada)
e apenas para fins cientificos.

Beneficios:

O conhecimento compartilhado, contribuira com a formagdo e o
aperfeicoamento das praticas de acessibilidade comunicacdo no atendimento as
pessoas surdas, bem como o reconhecimento da biblioteca como um ambiente
multifacetado e que tem o potencial e a responsabilidade de disponibilizar estrutura,
acervo, servicos e atividades para todas as pessoas, buscando em tudo, proporcionar
a acessibilidade e minimizar as barreiras existentes entre o usuario e o conhecimento.

Acompanhamento e assisténcia:

Durante o processo de realizacdo desta pesquisa, a pesquisadora
compromete-se a dar assisténcia e tomar todos os cuidados importantes para que
existindo necessidade de acompanhamento (médico e/ou psicoldgico) resultante de
possiveis riscos das metodologias propostas, os participantes seréo assistidos.

Sigilo e privacidade:

Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sao estritamente
confidenciais. As identidades serdo preservadas e mantidas no sigilo. O que nos
interessa sao os dados coletados, e ndo aspectos particulares dos participantes para,
dessa forma, contribuir com o aperfeicoamento das praticas de acessibilidade
comunicacao no atendimento as pessoas surdas, no ambiente das bibliotecas, como
um lugar de disseminacao do conhecimento.

Ressarcimento e Indenizacgao:

Vocé tera direito ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes
de sua participacdo na pesquisa e a indenizacado pelos danos resultantes desta nos
termos do artigo 19, paragrafo 20, da Resolugdo CNS 510/2016.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com
a pesquisadora Ana Marcia Andrade Silveira de Sousa, Endereco: Av. Arthur da
Silveira Borges, 466, Padre Ibiapina, Sobral -, CEP 62.023.020, telefone (88) -
@ c-Mail: marcia.sousa82@aluno.ifce.edu.br.
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Em caso de denuncias ou reclamacgdes sobre sua participacdo e sobre
questdes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) do IFCE das 8h as 12h, e das 13h as 17h no IFCE
Reitoria - R. Jorge Dumar, 1703 - Jardim América, Fortaleza - CE, 60410-426; telefone
(85) 34012332, e-mail: cep@ifce.edu.br

Consentimento livre e esclarecido:

Apoés ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incbmodo que esta
possa acarretar, aceito participar e declaro estar recebendo uma via original deste
documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo todas as folhas por nés
rubricadas:

Nome do (a) participante:

Contato telefénico (opcional):

E-mail (opcional):

Assinatura do (a) participante:
Data: I

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucao 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma
via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo Conselho
de ética da Pesquisa - CEP antes da coleta de dados. Comprometo-me a utilizar o
material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades
previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Ana Marcia Andrade Silveira de Sousa

[Assinatura da pesquisadora]

Data: [ ]
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APENDICE H - QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL COM JUIZES

Vocé estd sendo convidada a participar da avaliacdo do Produto
Educacional desenvolvido na forma de um E-book denominado “Biblioteca e Surdez:
Estratégias para uma Comunicacao Acessivel”’, vinculado ao mestrado Profissional
em Educacdo Profissional e Tecnolégica através da pesquisa “Acessibilidade
comunicacional para pessoas surdas na Biblioteca do IFCE — Campus Sobral”’. Segue
em anexo e-book para apreciagao.

e E-mail:
¢ Nome:

EIXO COMUNICACIONAL — FORMA E CANAL DE DISSEMINAGAO.

1. No que se refere ao formato de disponibilizagao online, o produto educacional tem

facil acesso.

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

2. A disposicao dos capitulos e temas abordados € adequada para

a boa compreensao de seu conteudo.

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5 ) Concordo totalmente
3. As imagens, figuras e quadros propostos facilitam a compreensao da tematica?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo
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( 5) Concordo totalmente

4. A linguagem empregada e a disposi¢ao dos paragrafos apresentam de forma clara

os temas abordados?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo

(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

EIXO CONCEITUAL — ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL PARA PESSOAS SURDAS NAS
BIBLIOTECAS.

5. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicacgao Acessivel”

promove a reflexdo sobre a tematica da surdez?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

6. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagéo Acessivel”
promove a reflexdo sobre a tematica da Acessibilidade Comunicacional para

pessoas surdas?

(1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5 ) Concordo totalmente

7. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicacao Acessivel”

promove a reflexdo sobre a tematica de Bibliotecas Acessiveis?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo
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( 5) Concordo totalmente

8. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicacao Acessivel” traz

um tema atual para reflexao e debates?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

EIXO PEDAGOGICO — RELEVANCIA DAS TEMATICAS E DISCUSSOES PROPOSTAS

9. Os temas tratados no e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma
Comunicagéao Acessivel” sdo relevantes para o publico a que se destinam (Setor de
atendimento ao publico das bibliotecas)?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

10. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicacao Acessivel’
traz informagdes que podem contribuir para o conhecimento e a inclusdo das

pessoas surdas?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

11. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicagao Acessivel”

demonstra clareza e objetividade quanto as tematicas propostas?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo
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( 5) Concordo totalmente

12. O e-book “Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma Comunicacéo Acessivel’

apresenta estratégias eficazes para o atendimento das pessoas surdas?

( 1) Discordo totalmente

(2 ) Discordo

( 3 ) Nao concordo, nem discordo
(4 ) Concordo

( 5) Concordo totalmente

13. Use este espacgo para fazer sugestdes, criticas ou comentarios sobre o produto

educacional avaliado.
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ANEXO 1 — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E g Platbaforma
TECNOLOGIA DO CEARA - %9““'
IFCE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Acessibilidade Comunicacional para Pessoas Surdas: estudo de caso na Biblioteca do
IFCE - Campus Sobral

Pesquisador: ANA MARCIA ANDRADE SILVEIRA DE SOUSA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 77518524.4.0000.5589

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.712.263

Apresentagdo do Projeto:

Resumo

O projeto de pesquisa intitulado ;Acessibilidade Comunicacional para Pessoas Surdas: estudo de caso na
Biblioteca do IFCE - Campus Sobral; esta inserido na grande area Ciéncias Humanas. Segundo a
pesquisadora, o presente visa investigar as praticas de Acessibilidade Comunicacional no ambito da oferta
de produtos e servigos oferecidos pela Biblioteca Monsenhor José Gerardo Ferreira Gomes, situada no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara ; Campus Avancado Sobral. Para
contextualizar, & apresentado um breve histérico sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no acesso a
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, destacando suas lutas e conquistas. Além disso, o projeto explora
conceitos e esclarecimentos relacionados as dimensdes e barreiras de acessibilidade, além de discutir
praticas e metodologias inclusivas no atendimento de pessoas surdas em ambientes de educacgdo ndo
formal, utilizando as bibliotecas como exemplo. Essa pesquisa € parte do Mestrado Profissional em
Educacado Profissional e Tecnolédgica, enquadrando-se na linha de pesquisa de Praticas Educativas em
Educacédo Profissional e Tecnolégica, em que sera adotada uma abordagem qualitativa, utilizando um
estudo de caso com usudrios reais e potenciais da biblioteca em questdo, que possuam deficiéncia auditiva
ou surdez. A andlise dos dados sera conduzida por meio do método de analise de contelido desenvolvido
por Laurence Bardin,
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Bairro: Jardim América CEP: 50410426
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3401-2332 E-mail: cep@ifce edubr

Pagina01 de 06

133



@ INSTITUTO FEDERAL DE
oo EDUCAGAO, CIENCIA E \;%‘W«M mo
Oome| TECNOLOGIA DO CEARA -

L IFCE

Continuacéo do Parecer: 6.712.263

visando interpretar e atribuir significado as informacoes coletadas. Espera-se, portanto, com o estudo
contribuir com as praticas de acessibilidade em nosso cenario de pesquisa, através da elaboracdo de um
portfélio com um conjunto de medidas e praticas inclusivas direcionadas para a Acessibilidade

Comunicacional as pessoas surdas, usuarias reais e potenciais da Biblioteca do IFCE-Campus Sobral.

Metodologia

A pesquisa tera uma abordagem qualitativa, com a qual pretende-se compreender mais profundamente
como se estabelecem as relagdes de comunicagdo entre a pessoa com deficiéncia auditiva, na busca por
servigos e produtos de informacgéo e os servidores da Biblioteca do IFCE Campus Sobral, na oferta desses
servigos e produtos. A investigacéo € de natureza aplicada, pois busca a aquisicdo de conhecimentos com
vistas a aplicagdo numa situacdo especifica e exploratéria, tendo como propésito proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito. Quanto a modalidade da pesquisa, &
classificado como um estudo de caso. Neste contexto, o objetivo € adquirir um conhecimento aprofundado e
contribuir para o aprimoramento das praticas de acessibilidade comunicacional na Biblioteca do IFCE
Campus Sobral. O local escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi a Biblioteca do IFCE - Campus
Sobral, tendo em vista a cidade de domicilio da pesquisadora, bem como sua atuacéo profissional como
bibliotecaria. Como participantes da pesquisa, sera elegidos os servidores da referida biblioteca, bem como
as pessoas com deficiéncia auditiva que compdem a comunidade da referida Instituicdo, e que sao
potenciais usuarios da Biblioteca do IFCE ; Campus Sobral, onde pretende-se mapear os desafios
encontrados por estes sujeitos na busca por informagdo e conhecimento com vistas ao seu desenvolvimento
educacional e profissional e tragar meios para melhoria de inclusdo e acesso no uso dos servigos oferecidos
pela Biblioteca. Apds submissdo e aprovacéo da pesquisa ao comité de ética, dar-se-a o inicio a fase da
coleta das informagbes, na qual serdo apresentadas a intengdo de pesquisa a diregdo do IFCE ; Campus
Sobral, a fim de firmar parceria e solicitar autorizagdo para prosseguimento do estudo. A partir das
necessidades de pesquisa, serdo elegidos dois métodos para coleta das informacdes, entrevistas
semiestruturadas que serdo aplicados nos grupos descritos acima e o método de observacdo assistematica,
que sera aplicado no ambiente da Biblioteca do IFCE Campus Sobral, como um todo, em momento de
atendimento, para cada metodo estabeleceremos roteiros apropriados e individualizados, que se estdo
contidos como apéndices do estudo. Esclarece-se que a entrevista semiestruturada apresenta diferentes
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formatos, mas caracteriza-se pelo estabelecimento prévio de uma relagdo de questdes ou tépicos que sdo
apresentados aos entrevistados, além de possibilitar a obtengdo, com maior profundidade, de dados
referentes ao comportamento humano. Ao adotar entrevistas, & possivel dar voz aos sujeitos com
deficiéncia auditiva, permitindo que eles compartilhem suas experiéncias pessoais, desafios enfrentados e
sugestdes de melhoria. Além das entrevistas semiestruturadas, sera aplicado também o método da

observacéo.

Critérios de inclusdo

Serao adotados como critério de incluséo, os servidores lotados na Biblioteca do IFCE ; Campus Sobral,
Integrantes da Comunidade académica, técnicos administrativos, docentes ou discentes, maiores de 18
anos, que tenha deficiéncia auditiva e que aceitem participar da pesquisa através de assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido ¢ TCLE.

Critérios de excluséo

Serdo adotados como critério de exclusdo, comunidade académica em geral que ndo tenha atingindo a
maior idade, que ndo seja uma pessoa com deficiéncia, ou que ndo seja servidor da Biblioteca do IFCE ¢,
Campus Sobral, serdo também excluidos os participantes que, tendo sido convidados para participar da
pesquisa, ndo assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ; TCLE.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo primario:

Investigar as praticas de acessibilidade comunicacional direcionadas para as pessoas surdas na biblioteca
do IFCE Campus Sobral, com o intuito de apresentar contribuigdes para o aprimoramento de tais praticas.

Objetivos secundarios:

Contextualizar as lutas enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia no acesso a educagdo com foco nas
pessoas surdas e na Educagdo Profissional e Tecnolégica - EPT; Compreender a comunicagdo acessivel e
clarificar sua significacéo na oferta dos produtos e servigos disponibilizados para as pessoas com deficiéncia
auditiva na Biblioteca do IFCE ; Campus Sobral; Apresentar a Biblioteca acessivel e suas diretrizes, a fim
de apontar novos caminhos que contribuam para minimizar as barreiras de acessibilidade comunicacional
na Biblioteca do
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IFCE ¢ Campus Sobral; Propor um portfélio com um conjunto de medidas e praticas inclusivas que

promovam a acessibilidade comunicacional no ambiente da biblioteca do IFCE ; Campus Sobral.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos

Os riscos para a participagdo nesse estudo serdo minimos. Serd garantido o cuidado no manuseio do
material para evitar a possibilidade de outras pessoas terem contato com o material coletado nas
entrevistas. Além disso, sera preservado o anonimato do participante e o sigilo de qualquer informacéo
pessoal, que possa identifica-lo com uso de pseuddnimo. E possivel haver risco de ordem emocional, como
choro, sentimento de tristeza, impaciéncia ou incémodos causados pelo assunto, porém sera reservado ao
participante o direito de interromper a entrevista caso nao se sinta a vontade. Para minimizar os riscos
previstos, faremos os devidos esclarecimentos a cerca do assunto que sera abordado, antes da entrevista, e
daremos a garantia de seu anonimato e sigilo das informagées, caso aconteca intercorréncias dos riscos
previstos, sera realizado o acompanhamento, pela pesquisadora, do (a) participante, a um servigco de saude
de referéncia, ou servigo de psicologia de acordo com a necessidade, com cuidado individual em todas as
etapas do atendimento; havendo intercorréncias que ndo tenham sido previstas, buscaremos, juntamente
com o participante, meios para sana-las o mais breve possivel.

Beneficios
Os beneficios esperados com o estudo séo o aperfeicoamento das praticas de acessibilidade comunicacéo,
no atendimento as pessoas surdas que sdo usuarias reais ou potenciais da Biblioteca Monsenhor José

Gerardo Ferreira Gomes do IFCE ; Campus Sobral.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um projeto de projeto de pesquisa apresentado para exame de qualifica¢cdo ao Programa de
Pés-Graduagdo em Educagdo Profissional e Tecnolégica, do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Constam os termos obrigatorios: Folha de rosto; Informagdes basicas do projeto; Orgamento;
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QOutros Roteiro_grupo1.docx 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
09:08:19 |ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Qutros Roteiro_observacao.docx 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
09:07:13 |ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_AnaMarcia.docx 14/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
Brochura 16:36:27 |ANDRADE SILVEIRA
Investigador DE SOUSA
Orgamento orcamento_projeto_assinado.pdf 14/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
16:32:24 | ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Cronograma cronograma_execucao_assinado.pdf 14/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
16:31:53 | ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Situacgao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao
FORTALEZA, 20 de Margo de 2024
Assinado por:
Emmanuel Alves Carneiro
(Coordenador(a))
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Cronograma; Declaragdo de compromisso de apresentagdo dos resultados; Declaracdo de garantia de

regresso dos beneficios da pesquisa; Declaracado de Infraestrutura; Termo de consentimento livre e

esclarecido; Roteiros

de entrevistas e observacao.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Sem pendéncias

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Parecer consubstanciado de aprovagdo disponivel na pasta (ou diretério) ; Pareceres;.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2287372.pdf 13:34:10
TCLE / Termos de  |termo_de_consentimento.docx 07/03/2024 | ANA MARCIA Aceito
Assentimento / 13:16:43 |ANDRADE SILVEIRA
Justificativa de DE SOUSA
Auséncia
Outros termo_autorizacao_e_declaracao_infrae| 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito

strutura_assinado.pdf 14:38:13 |ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado.pdf 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
13:13:37 | ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Outros declaracao_garantia_regresso_assinado| 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
pdf 09:12:.01 |ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Outros declaracao_compromisso_assinado.pdf | 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
09:11:01 |ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Qutros Roteiro_grupo3.docx 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
09:09:25 | ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
Qutros Roteiro_grupo2.docx 15/02/2024 | ANA MARCIA Aceito
09:08:45 |ANDRADE SILVEIRA
DE SOUSA
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ANEXO 2 - TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ

Eu, ., autorizo as autoras ANA MARCIA
ANDRADE SILVEIRA DE SOUSA e BARBARA SUELLEN FERREIRA RODRIGUES,
a utilizar minha imagem, video e voz para fins do seu produto educacional e-book
intitulado “Biblioteca e surdez: estratégias para uma comunicagao acessivel” (Editora
Humanize- 2025), em que interpreto em Libras (video) a apresentagdo do e-book
citado”. Concordo que este material possa ser publicado apenas para fins académicos.

Sobral, de 2025.

Assinatura de Cedente



