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Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma comunicacdo acessivel

APRESENTACAO

Quando falamos das pessoas surdas, a dimens&o da Comunicagao Acessivel tem

grande relevancia, pois trata diretamente de como essas pessoas compreendem e sao
compreendidas na sociedade, trata-se de uma forma de comunicagcédo que busca a incluséo
no modo de falar, de escrever, de se comunicar, seja pessoalmente ou virtualmente, em que

a linguagem gestual e a escrita acessivel se tornam protagonistas neste processo.

O e-book: "Bibliotecas e Surdez: Estratégias para uma Comunicacao
Acessivel" é fruto de uma pesquisa desenvolvida no mestrado profissional em Educacéao
Profissional e Tecnolégica — PROFEPT do IFCE Campus Fortaleza, que permitiu a
identificacdo das necessidades de conhecimento dos servidores da Biblioteca do IFCE
Campus Sobral no que diz respeito a comunicagao acessivel no atendimento das pessoas
surdas em suas buscas informacionais e acesso aos servigos prestados pela biblioteca, bem
como o interesse desses agentes publicos em buscar meios de tornar a biblioteca ainda mais

receptiva para todas as pessoas.

Esta disposto em capitulos e subcapitulos que buscam esclarecer quem ¢é a
pessoa surda, trazendo informagdes sobre a surdez, a cultura surda, o modo de comunicacgao
dessa comunidade, além de estratégias para o atendimento do referido publico, as quais
propiciam subsidios para uma comunicagao acessivel e inclusiva no espago das bibliotecas,
veiculo de fundamental relevancia na educacao e formacao da pessoa surda no contexto da

educacgao profissional e tecnolégica.

Esperamos que o conhecimento aqui compartilhado, contribua com a formacéao e

o reconhecimento da biblioteca como um ambiente multifacetado e que tem o potencial e a
responsabilidade de disponibilizar estrutura, acervo, servigos e atividades para todas as
pessoas, buscando em tudo, proporcionar a acessibilidade e minimizar as barreiras existentes

entre o usuario e o conhecimento.

Imagem 1 — QR Code com tradug¢ao em Libras da apresentagao do e-book
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Ao refletirmos sobre a comunicagao e sua relevancia na sociedade, percebemos que
ela permeia todos os aspectos da vida humana. No ambito da educagédo, a comunicacao é
essencial para promover a formacdo, o intercambio de conhecimentos e a colaboragao
indispensaveis nesse processo. Contudo, para que a comunicacao seja efetiva, é necessario
que os envolvidos, tanto emissor quanto receptor, compartihem um campo simbdlico e

linguistico comum.

As pessoas com deficiéncia, por sua vez, enfrentam limitagdes fisicas, visuais,
auditivas e intelectuais, que podem impactar sua capacidade de comunicagado, tanto na
sociedade quanto em ambientes educacionais formais e informais, como as bibliotecas, uma
vez que estas desempenham um papel fundamental ao oferecer servigos de informacao que
complementam a formagdo humana, sendo imprescindivel que garantam uma comunicagao

eficiente e eficaz no atendimento a todos os usuarios, sejam eles com ou sem deficiéncia.

A Declaragao de Madri (2002) traz uma nova perspectiva sobre as pessoas com
deficiéncia e sua participacdo na sociedade, apresentando ferramentas para compreender
melhor o processo de inclusao social. Essa declaragao ressalta que as agdes estdo deixando
de focar na reabilitagdo das pessoas para que se "adaptem" a sociedade, adotando, em vez
disso, uma filosofia global voltada a transformagéo da sociedade para incluir e acomodar as

necessidades de todas as pessoas (Declaragao [...], 2002, p.2).

A acessibilidade torna-se, assim, protagonista e essencial na vida da pessoa com
deficiéncia, conforme vemos nos estudos de Napolitano (2016), quando este afirma que a
acessibilidade traz a possibilidade e as condigdes de igualdade de oportunidades, eliminando
barreiras e favorecendo mudancas consideraveis na sociedade para torna-la acessivel por

qualquer individuo em quaisquer circunstancias, independentemente de suas particularidades.

Quando falamos de barreiras na acessibilidade, tomamos como referéncia a Lei
Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (2015), que apresenta barreiras, como
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento, a
circulagao com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a
informacao, segundo Brasil (2015) essas barreiras sao classificadas em barreiras urbanisticas,
as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico; barreiras nas edificacoes, as

Wmm
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existentes no entorno e interior das edificagées de uso publico e coletivo e no entorno e nas
areas internas de uso comum nas edificacbes de uso privado multifamiliar; barreiras nos
transportes, as existentes nos servigcos de transportes; e barreiras nas comunicagdes e
informagdes, qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagao, sejam ou nao de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o

acesso a informacgéo.

Romeu Sassaki, estudioso e consultor sobre inclusdo social, apresenta ainda, a
acessibilidade “como uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos os
contextos e aspectos da atividade humana” (Sassaki, 2009, p.2). Tomando esse principio,
podemos inferir que um ambiente acessivel e baseado em desenho universal € benéfico para

todas as pessoas.

Diante das premissas apresentadas e a partir das necessidades identificadas,
desenvolvemos o e-book intitulado: "Bibliotecas e Surdez: Estratégias para uma
Comunicacao Acessivel” com o intuito de minimizar as barreiras comunicacionais
encontradas pelas pessoas surdas no contexto das bibliotecas, onde os agentes terdo acesso
a um conteudo pensado para conhecer a pessoa surda e suas especificidades
comunicacionais, a fim de agregar acessibilidade no atendimento dos usuarios que buscam

servicos de informacao.

Para a elaboracdo desse produto educacional, tomamos como referéncia Kaplun
(2003), que propde trés eixos para a investigagéo e construgdo de um material educacional,
sao eles: o eixo conceitual, o pedagdgico e o comunicacional. O eixo conceitual diz respeito a
pesquisa tematica, conhecimento aprofundado do tema que sera abordado, e a pesquisa
diagndstica, necessaria para “escolher as ideias centrais que serdo abordadas pelo material”
(Kaplun, 2003, p.48).

O eixo pedagogico é apresentado como o caminho que sera proposto ao sujeito a
quem queremos alcancar, onde ele é convidado a conhecer uma nova perspectiva que sera
proposta, a partir do eixo conceitual (Kaplun, 2003). O que nos leva a considerar primordial, de
acordo com o autor, investigar as ideias prévias do destinatario, sobre a tematica a ser discutida
no produto educacional. E o que Kaplun (2003, p. 49) define como reconhecer as “ideias

construtoras” do sujeito, que sao “aquelas sobre as quais, com as quais e, frequentemente,
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contra as quais se vai tentar construir uma nova percepgado, uma nova conceitualizagao,
habilidade etc.”.

Quanto ao eixo comunicacional, Kaplun (2003) apresenta como o modo concreto,
pelo qual, sera percorrido o caminho tragcado no eixo pedagdgico, de acordo com as

especificidades do sujeito destinatario do produto educacional.

A proposta do e-book tem carater educacional, tendo como objetivo principal,
oferecer suporte informacional sobre acessibilidade comunicacional aos profissionais que
trabalham em bibliotecas, a fim de minimizar as barreiras existentes no acolhimento e inclusdo

de pessoas surdas em suas buscas por servigos de informacao.
A disposicao dos capitulos traz a seguinte proposta e objetivos:

Introducao: Contextualizar o leitor nos conceitos e tematica abordada ao longo dos

demais capitulos.

Conhecendo a pessoa com deficiéncia, tem como objetivo apresentar os
conceitos de deficiéncia a partir dos modelos médico, social e biopsicossocial com énfase no
conceito biopsicossocial da deficiéncia, bem como a demografia da pessoa com deficiéncia e

as terminologias utilizadas com o enfoque nao discriminatério e ndo capacitista.

Surdez e Sociedade, intenta prover conhecimento sobre a cultura, as caracteristicas

e as necessidades das pessoas surdas, no que tange aos aspectos da construgdo da sua
identidade na sociedade.

Acessibilidade Comunicacional para pessoas surdas tem o objetivo de fomentar
a acessibilidade comunicacional no atendimento das pessoas surdas que frequentam a

biblioteca do IFCE Campus Sobral, CE, a fim de minimizar as barreiras existentes.

Recursos para promoc¢ao da Acessibilidade Comunicacional a pessoa surda,
propde elencar alguns dos principais recursos e tecnologias assistivas na comunicagao das
pessoas surdas, que possibilitam a compreensédo e inser¢do desses individuos nos mais

diversos ambientes, inclusive nas bibliotecas.
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Acessibilidade na pratica, objetiva apresentar praticas de acessibilidade
comunicacional para pessoas surdas que sao oferecidas em outras bibliotecas e instituigdes,
assim como sugestdes de atividades que envolvam a comunidade surda e promova suas

manifestacgdes literarias.
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A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n°® 13.146, de 6 de
julho de 2015), considera que a pessoa com deficiéncia é aquela que tem algum tipo de
impedimento de longo prazo de natureza sensorial, intelectual, fisica ou mental, que, ao
interagir com uma ou mais barreiras, fica impedida de participar da sociedade de forma efetiva
em termos de igualdade com pessoas sem deficiéncias.

Buscaremos neste capitulo discutir alguns modelos desenvolvidos ao longo dos anos
para conceituar e apresentar as necessidades e especificidades das pessoas com deficiéncia,

desde a primeira guerra mundial até os dias atuais.
DEFICIENCIA SOB OS MODELOS MEDICO, SOCIAL E BIOPSICOSSOCIAL

O modelo médico/reabilitador, que emerge no periodo pos-Primeira Guerra Mundial
em resposta aos impactos laborais sofridos pelos "feridos de guerra", atribui causas cientificas
a deficiéncia. Nesse contexto, a medida que as pessoas com deficiéncia passam pelo processo
de reabilitacdo, deixam de ser vistas como inuteis ou dispensaveis. O foco desse modelo é a
normalizacdo dos individuos com deficiéncia, entendendo suas limitagbes como o principal
obstaculo, o que reforga a necessidade de reabilitacao fisica, psiquica e sensorial. “A deficiéncia
€ vista como um problema individual da pessoa, incapaz de enfrentar a sociedade, o que
propicia o surgimento dos servicos de assisténcia social institucionalizados, a educagao

especial, os beneficios de reabilitacdo médica e as cotas laborais” (Silva, 2021, p.12).

O modelo social da deficiéncia, que emerge no Reino Unido em meados da década
de 1960, surge como uma resposta as abordagens biomédicas. Sua ideia central: “é de que a
deficiéncia ndo deve ser entendida como um problema individual, mas como uma questao
eminentemente social, transferindo a responsabilidade pelas desvantagens dos deficientes das
limitagdes corporais do individuo para a incapacidade da sociedade de prever e ajustar-se a
diversidade” (Silva, 2021, p.12). Assim, o modelo social parte do principio de que a deficiéncia
resulta da interagdo entre as caracteristicas do corpo do individuo e as condigdes da sociedade
em que esta inserido. Em outras palavras, € a combinagao das limitacdes fisicas ou funcionais

com uma organizagao social que ndo considera adequadamente a diversidade corporal.

O modelo biopsicossocial da deficiéncia - Com a Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia — publicada em Nova York, em 2006, e promulgada no

& aiiiie
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Brasil pelo Decreto n° 6.949, em 2009 —, o conceito de deficiéncia passou a ser reconhecido
pela 6tica do modelo biopsicossocial, que considera tanto as particularidades das deficiéncias
quanto as barreiras atitudinais e ambientais do meio em que a pessoa com deficiéncia vive
(Brasil, 2009).

A partir da Convencgao dos direitos das pessoas com deficiéncia e a Lei de inclusao
da pessoa com deficiéncia, prevalece o modelo biopsicossocial em que, a deficiéncia passa a
ser resultante “da interagao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e
ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagdo dessas pessoas na sociedade em

igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (Brasil, 2016, p. 69).

Na perspectiva biopsicossocial, portanto, a deficiéncia ndo se relaciona apenas as
estruturas e fungdes do corpo, mas também aos fatores contextuais, ou seja, do contexto em
que a pessoa vive. Assim, € compreendida como o resultado da interagado entre pessoas com
impedimentos nas fungdes e estruturas do corpo e fatores contextuais diversos, que interagem

com esses impedimentos.
TERMINOLOGIA ATUAL

A construcdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva exige uma atencao
especial a linguagem, pois é através dela que, de forma consciente ou inconsciente, se

expressa o respeito ou a exclusao das pessoas com deficiéncia. A linguagem, sendo dinamica,

se adapta aos valores predominantes de cada época. Dessa forma, € fundamental refletir sobre
os estigmas historicamente atribuidos a essas pessoas, a fim de repensar as formas de interagir

com elas.

A maneira como as pessoas sdo nomeadas e percebidas reflete diretamente o
respeito e a dignidade que lhes sao atribuidos. Ao longo da historia, diversos termos pejorativos
foram usados para se referir a pessoas com deficiéncia, como “excepcionais”, “retardados”,
“aleijados”, “invalidos” e “mongoloides”. Sassaki (2006) em seu estudo sobre as terminologias
da pessoa com deficiéncia, faz as seguintes observagdes: o termo “excepcional”, por exemplo,
foi amplamente utilizado entre as décadas de 1950 e 1970 para designar pessoas com
deficiéncia intelectual. No entanto, nos anos 1980 e 1990, estudos sobre pessoas com altas
habilidades promoveram uma mudanga nessa terminologia. O termo “excepcionais” foi

substituido por “excepcionais negativos”, para aqueles com inteligéncia l6gico-matematica
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abaixo da média, e “excepcionais positivos”, para aqueles com altas habilidades ou multiplas
inteligéncias acima da média. Esses termos cairam em desuso devido ao seu carater

discriminatorio e pejorativo.

Para construir uma sociedade mais inclusiva e respeitosa, € essencial valorizar e
adotar a forma como as pessoas com deficiéncia preferem ser chamadas. Nesse sentido, os
debates promovidos pelos movimentos globais de pessoas com deficiéncia resultaram em um
consenso sobre a terminologia adequada: pessoas com deficiéncia. Essa expressdo foi
formalizada na Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e,

posteriormente, incorporada nas legislagbes nacionais.

O termo “pessoas portadoras de deficiéncia”, utilizado anteriormente, foi descartado,
pois entende-se que a deficiéncia é parte integrante da pessoa. Como observa Silva (2021, p.
8): "a deficiéncia é inerente a pessoa que a possui. Nao se carrega, nao se porta, ndo se leva

consigo, como se fosse algo sobressalente ou um objeto."

Portanto, a principal terminologia a ser adotada é “pessoa com deficiéncia”. Também
€ aceitavel o uso de substantivos seguidos de “com deficiéncia”, como: aluno ou aluna com
deficiéncia, atleta com deficiéncia ou jornalista com deficiéncia. Ao se referir a alguém que n&o
tem deficiéncia, deve-se utilizar o termo “pessoa sem deficiéncia”. O uso de “pessoas normais”

deve ser evitado, pois sugere seu oposto: “pessoas anormais”.

O termo “pessoa com necessidades especiais”’, amplamente utilizado na década de
1990 e que originou as expressdes “‘pessoa portadora de necessidades especiais” e,
posteriormente, “pessoa portadora de deficiéncia”, também foi abandonado. O conceito de
"portar" atribuia um valor externo a pessoa. Em 1994, apds amplos debates conduzidos por
pessoas com deficiéncia em diversos paises, incluindo o Brasil, elas decidiram ser

denominadas como “pessoa com deficiéncia”.

Com base na Convencgao Internacional das pessoas com deficiéncia, terminologias
mais simples e que representam a realidade de forma positiva e respeitosa passaram a ser
apoiadas por pessoas com deficiéncia e adotadas em sociedades inclusivas. No quadro 1,
elaborado a partir dos conceitos extraidos de Brasil (2020), apresentamos exemplos de

nomenclatura para denominar pessoas com surdez.
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Quadro 1 - Terminologia adequada para pessoas com surdez

Nomenclatura Descricao e Uso

Pessoa com Geralmente utilizado para se referir as pessoas com deficiéncia

deficiéncia sensorial visual, auditiva ou surdocegueira.

Pessoa com A terminologia “deficiéncia visual” remete a uma categoria que

deficiéncia visual envolve dois tipos: baixa visao e cegueira (ambas em diferentes
graus).

Pessoa surda A maioria das pessoas surdas preferem ser chamadas de surdas,

no entanto deve-se evitar dizer “pessoa com surdez total”,
“‘pessoa surda total” ou “surdo total”.

Pessoa surdocega Terminologia utilizada para pessoas que tém deficiéncia visual e
auditiva concomitante, ambas em diferentes graus.

Pessoa com baixa E usado em substituicdo aos termos “surdo parcial” ou “pessoa

audicao com surdez parcial”.

Pessoa surda Refere-se a pessoa surda que se comunica pela lingua de sinais,

sinalizante por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Pessoa surda Os surdos oralizados, geralmente, sdo pessoas que perderam a

oralizada audicdo apds a aquisi¢cao da linguagem e, por isso, dominavam

as regras da lingua falada do pais em que vivem. Podem ter
surdez de grau moderado ao profundo; podem ou nao utilizar
tecnologias auditivas; podem fazer uso da leitura labial ou podem
ser surdos de nascencga ou que perderam a audigao cedo, mas
que tiveram rapido acesso a reabilitacdo auditiva e a terapia
fonoaudioldgica que apoiou o desenvolvimento de linguagem.

Pessoa surda bilingue Refere-se a pessoa surda que domina a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e o portugués escrito.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

DEMOGRAFIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

De acordo com dados do Relatério Mundial sobre Deficiéncia, elaborado pela
Organizagao Mundial de Saude, OMS (2012), em 2011 havia ho mundo uma populagdo com
deficiéncia estimada em mais de um bilhdo de pessoas, dentre as quais aproximadamente 200
milhdes tinham dificuldades funcionais significativas.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022 - PNAD, realizada
pelo Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica — IBGE, com o objetivo de realizar analises que
auxiliam na visibilidade das condi¢des de vida, das desigualdades e das especificidades de
diversos grupos populacionais, incluindo pessoas com deficiéncia, e em conformidade com a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel com o lema “ndo deixar ninguém para tras”,
traz uma ampla estatistica sobre as pessoas com deficiéncia em nosso pais, apresentando

dados sobre educacéo, trabalho e rendimento desse grupo de pessoas.
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Segundo pesquisa PNAD (2022), supracitada a populagdo com deficiéncia no Brasil
foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade, o que corresponde a
8,9% da populacao dessa faixa etaria. Para a pesquisa feita pelo IBGE, foram definidos oito
tipos de atividades para identificar as pessoas com deficiéncia: dificuldade para andar ou subir
degraus; dificuldade para enxergar mesmo usando lentes de contato; dificuldade para aprender,
lembrar-se das coisas ou se concentrar; dificuldade para levantar uma garrafa com dois litros
de agua da cintura até a altura dos olhos; dificuldade para pegar objetos pequenos ou abrir e
fechar recipientes; dificuldade para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos; dificuldade para
realizar cuidados pessoais; dificuldade de se comunicar, para compreender e ser

compreendido.

Além disso, a PNAD Continua de 2022 destacou que pessoas com deficiéncia,
incluindo aquelas com deficiéncia auditiva, enfrentam desafios significativos em areas como
educacao, participacdo no mercado de trabalho e acesso a rendimentos. Por exemplo, a taxa
de analfabetismo entre pessoas com deficiéncia foi de 19,5%, enquanto entre aquelas sem
deficiéncia foi de 4,1%. No mercado de trabalho, apenas 29,2% das pessoas com deficiéncia
estavam ativas, em contraste com 66,4% das pessoas sem deficiéncia. Vejamos a figura a

sequir:

15|Pagina

& aiiiie



Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma comunica¢do acessivel

Figura 1 — Caracteristicas sociodemograficas e econdmicas das pessoas com deficiéncia no

Brasil.
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- N\
Pessoas de 2 anos ou mais d Pessoas de 2 anos ou maisda idade com deﬁcmmna. sn»y.mdn os tipos dnd’iﬁculdadnsfundnnais
idade com deficigncia (%) ﬂ
Nc-ru- J
5,4 Mardeste N [
= 10,3
2o a0 26n mzﬁ* e i 1m
L para L]
56 B mEE moom mit ol WeE Ried TR emel
: degraus ooulas ou das colsas doits litres da & fechar usanda cuidades n:l:r‘::dlr
Brasil L Sul tarvias de ousa da catura aparalhas pessaais e sor
8.9 B contatn onmntrar -:P:;-uhn auditives eompraendido
L .
( Educacio Trabalho Rendimenta iy

Taxa ajustada de frequéncia escolar
liquida, por existéncia de deficiéncia,

Mivel de ocupacdo, por existéncia
de deficiéncia (38} (2)

Rendimento médio real do trabalho
principal, por existéncia de

segundo a faixa etaria ideal por curso deficigncia (RS) (3)
frequentado (%) (1) HNarte
ta s P2y
a 14 snos no O
ensino fundamental 39,3 93,9 58,8 ::'g " 437 o
i 14 mas hot the Centro- i Nm-2 120
finia do ensina .3 86,1 Oeste " sudeite mm-m‘{l -
33'3 26.0 Hideits 2080
1517 ancano 67,3 63,0 —— : o1
S R sei 13 s I ; o
18224 3 '
SaaT AAALE 14,3 255 60,7 671 o] 23
-1 Pesspa com Pessoa serm ‘S
. daciae .d-ﬁnm B icicincs  Michcionea . deficidneis .:r-nnum.
(1 Passoas da & a 24 ancs de idade. 2] Pessoas 14 ancs ou mals de Idade. ulmﬂl “'!:r:"d:::-ﬂdu;ﬂu _')

Fonte: IBGE, 2023

O estudo mostra que a prevaléncia de pessoas acima de 2 anos com deficiéncia,

variou entre os diferentes dominios geograficos. A Regido Nordeste apresentou o maior

percentual, com 10,3% da populacgao, totalizando 5,8 milhées de pessoas com deficiéncia —

um valor acima da média nacional. Esse percentual foi superior em todas as Unidades da

Federacdo da regido, com destaque para Sergipe, que registrou a maior taxa (12,1%). As

demais Grandes Regides apresentaram percentuais semelhantes: Norte (8,4%), Centro-Oeste
(8,6%), Sul (8,8%) e Sudeste (8,2%). Entre as Unidades da Federagédo, o Amazonas teve a

menor proporcédo de pessoas com deficiéncia, correspondendo a 6,3% da populacao (IBGE,

2023).

Quanto a surdez, a pesquisa revelou que aproximadamente 2, 4 milhées de pessoas

(1,2%) da populacéo brasileira de 2 anos ou mais de idade relatou ter muita dificuldade ou

incapacidade total para ouvir, mesmo utilizando aparelhos auditivos, destacando que a

prevaléncia de deficiéncia auditiva aumenta com a idade. Entre as pessoas com 60 anos ou
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mais, a proporcao daqueles que relataram dificuldades auditivas foi significativamente maior
em comparagdao com faixas etarias mais jovens. Esses dados ressaltam a urgéncia da
implementagdo de politicas publicas voltadas para a inclusdo e acessibilidade, visando
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil.
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A pesquisa PNAD (2022) mostra que aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas no
Brasil sdo pessoas com surdez profunda, portanto, tratar sobre esse tema é essencial para
promover a inclusdo, garantir direitos e combater preconceitos. No Brasil, muitas pessoas
surdas ainda enfrentam dificuldades para acessar servigos basicos, educacgao e oportunidades

de trabalho devido a falta de acessibilidade e informagao da sociedade em geral.

A inclusdo da comunidade surda ndao € apenas uma questao de direitos humanos,
mas também um compromisso social que beneficia toda a populacdo. Pautado nessas
prerrogativas, este capitulo busca proporcionar conhecimento sobre a surdez e sobre a cultura,
as caracteristicas e as necessidades das pessoas surdas, no que tange aos aspectos da

construcao da sua ldentidade na sociedade.

CLASSIFICAGAO, CAUSAS E COMO PREVENIR A SURDEZ.

A surdez caracteriza-se por auséncia, dificuldade, inabilidade para ouvir
sons especificos (tons puros), ambientais (ruidos familiares) e os sons da fala humana
(tons complexos), sendo assim, podemos dizer que a audigdo esta ligada a um
comportamento auditivo e a integridade neurolégica, biopsicoldgicas e perfeita fungéo

das estruturas auditivas centrais e periféricas. (Pereira, 2017, p.2)

Com isso, pode-se afirmar que essas caracteristicas vao além das dificuldades

auditivas, impactando igualmente os aspectos linguisticos, emocionais, educacionais, sociais e

culturais da pessoa com surdez.

Segundo Honora, (2015) as perdas auditivas podem ser classificadas quanto:

aquisicao; localizagao e grau do comprometimento, conforme podemos observar no Quadro 2.

Quadro 3: Classificacdo das perdas auditivas.
SURDEZ QUANTO A AQUISICAO

Quando o individuo nasce com a deficiéncia. Neste caso, a surdez &
Congénita considerada pré-lingual, ou seja, estava presente antes da aquisi¢ao da
linguagem.
Quando o individuo nasce ouvindo e perde a audigao no decorrer da vida.
Adquirida Neste caso, a surdez é pré-lingual ou pés-lingual, dependendo de sua
ocorréncia antes ou depois da aquisicdo da linguagem.

SURDEZ QUANTO A LOCALIZAGAO
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A perda condutiva pode ocorrer na orelha externa, na orelha média ou
Condutiva em ambas, causando dificuldade na condugdo do som, sendo na maioria
das vezes passivel de tratamento medicamentoso e/ou cirurgico.
N , Proveniente de lesdes na orelha interna e/ou nivel central, sendo do tipo
eurosensorial | . .
irreversivel.
Atinge a via auditiva central, ou seja, a por¢ao do nervo coclear e de suas
Central conexdes que se encontram entre o nucleo coclear e o cértex do lobo
temporal.
SURDEZ QUANTO AO GRAU
Leve Entre 25 e 40 decibéis (dB).
Moderada Entre 40 e 70 decibéis (dB).
Severa Entre 70 e 90 decibéis (dB).

Fonte: Elaborado pela Autora, 2025.

As causas da perda auditiva sdo diversas, dependendo da classificagdo da surdez.
A surdez de conducgéo resulta de um problema mecéanico no canal auditivo externo ou no ouvido
meédio, dificultando a passagem das ondas sonoras. Esse bloqueio pode ser causado por
fatores congénitos, traumas ou infec¢des, que, devido a edema ou inflamagao, podem obstruir
o canal auditivo externo (Benjamim, 2019). O canal auditivo externo também pode ser obstruido
por acumulo de cerumen ou pelo crescimento 6sseo andmalo, como ocorre nos osteomas
(lesbes Osseas benignas que surgem nas suturas timpanoescamosas ou timpanomastoides) e
nas exostoses (tumores benignos caracterizados pelo crescimento anémalo de um 0sso preé-

existente). O tratamento pode ser feito com medicamentos ou cirurgias.

A surdez neurossensorial deve-se a problemas que ocorrem ao nivel do ouvindo
interno, incluindo alteracdes da cdéclea, ou de qualquer outra estrutura que se encontre para
além da mesma (Benjamin, 2019). A surdez neurossensorial pode ser desencadeada por
viroses, meningites, uso de certos medicamentos ou drogas, propensao genética, exposi¢cao ao
ruido de alta intensidade, presbiacusia (provocada pela idade), traumas na cabecga, defeitos
congénitos, alergias, problemas metabdlicos, tumores. O tratamento é feito com medicamentos,

cirurgias, uso de aparelho.

A surdez central “atinge a via auditiva central, ou seja, a porgdo do nervo coclear e
de suas conexdes que se encontram entre o nucleo coclear e o cértex do lobo temporal”
(Honora, 2015, p. 36). A perda auditiva central ocorre devido a disfungdes nas vias auditivas do
sistema nervoso central, afetando a percep¢cdao e o processamento dos sons no tronco

encefalico ou no cértex auditivo. As principais causas sao lesdes neurolégicas, como o AVC,;
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doengas neurodegenerativas, como Alzheimer e Parkinson e inflamagdes do sistema nervoso

central.

Outros fatores que podem provocar surdez sao os casos de surdez na familia,
nascimento prematuro, baixo peso ao nascer, uso de antibidticos toxicos ao ouvido e de
diuréticos no bergario, infecgdes congénitas, principalmente, sifilis, toxoplasmose e rubéola
(Moura, 2016).

Para a prevencgao da surdez adquirida é necessario o devido cuidado com objetos
pontiagudos, como canetas e grampos, pois se introduzidos nos ouvidos, podem causar serias
lesdes; uso de equipamentos de protecao para trabalhadores expostos aos riscos ocupacionais
provocados pelo ruido; acompanhamento da saude auditiva dos trabalhadores, por parte das

empresas, visando a eliminacéo ou redugao do ruido no ambiente de trabalho.
DESCOBERTA DA SURDEZ

O diagnéstico da surdez pode ser descoberto nos primeiros dias de vida da crianga,
através do “Rastreio Auditivo Neonatal Universal, método de deteccido precoce de perda
auditiva, que se baseia na aplicacdo de um teste facil, rapido, de grande sensibilidade e
especificidade e nao invasivo” (Benjamim, 2019, p. 29). Esse exame inicial pode indicar
suspeitas, que precisam ser confirmadas ou descartadas até, aproximadamente, os quatro

meses de idade, com a realizagdo de testes e exames complementares.

Em muitos casos, a surdez € diagnosticada apenas quando a crianga atinge cerca
de um ou dois anos de idade. Nesse momento, € comum que a familia inicie uma busca intensa
para compreender a condigdo, aceita-la e encontrar alternativas adequadas de educacéao e
cuidados em saude. A maioria das criangas surdas ingressa na escola por volta dos cinco ou
seis anos de idade, o que resulta em um atraso significativo no desenvolvimento linguistico. O
ideal, entretanto, € que a crianga surda tenha acesso a escola o mais cedo possivel, uma vez
que a falta de exposi¢do a uma lingua compromete sua capacidade de se comunicar e de

compreender o mundo plenamente, como apontam estudos na area.

Moura (2016) destaca que:

Por n&o terem acesso a linguagem oral, usada pelas familias, e pelo fato de as familias

ndo usarem a Lingua de Sinais, as criangas surdas, filhas de pais ouvintes, séo privadas
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das conversas, assim como muitas vezes de atividades prazerosas, como contagao de
historias, recitagao de versinhos e parlendas, entoacado de cangdes. A nao participagao
em tais atividades prejudica a constituicdo de conhecimento de mundo e de lingua,
disponivel comumente as criangas ouvintes antes da escolarizagdo. Por outro lado,
pesquisas mostram que, expostas a Lingua de Sinais, as criangas surdas podem usufruir

de todas estas atividades.

Esses pontos merecem atenc¢do, pois o diagndstico precoce da surdez sé sera
efetivamente benéfico para a crianga se estiver acompanhado do acesso a uma lingua. Caso

contrario, ela corre o risco de enfrentar prejuizos no desenvolvimento global.

O documentario "Sou surda e ndo Sabia”, disponivel no link em destaque e QR Code

a seguir, traz como protagonista a surda Sandrine, no qual ela relata sua historia, aspectos
importantes sobre a concepc¢ao da surdez, a oralizagéo de criangas surdas, a Lingua de Sinais,
a descoberta da surdez e a educacgao do surdo. O video é uma excelente oportunidade para se

conhecer um pouco mais sobre a surdez e a Comunidade Surda (Moura, 2016).

Imagem 1 — QR Code do documentario: Sou surda e nao sabia

A SURDEZ PELA PERSPECTIVA OUVINTISTA

Segundo Carlos Skliar (2015, p. 15), quanto ao ouvintismo “trata-se de um conjunto
de representagdes dos ouvintes, a partir do qual o surdo esta obrigado a olhar-se e a narrar-se

como se fosse ouvinte”. Essa abordagem reforga uma visao clinico-patolégica da surdez,
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perpetuando um estigma social que pode resultar na exclusdo e marginalizagao das pessoas

surdas.

Com base nesse pressuposto, € comum que o nascimento de uma crianca surda
seja acompanhado por uma série de sentimentos frequentemente confusos e negativos. Ainda
"é muito comum o sentimento de culpa dos pais, de negacgao, indiferenca, superprotegao,
vergonha, odio de si mesmos e da crianga, ressentimento, medo, impoténcia, etc.”, como
defende Furtado (2008).

A surdez é percebida como uma restrigao ou limitagdo. Essa representagao, social e
historicamente construida, esta profundamente enraizada no conceito de normalidade, pois "a
sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de atributos considerados
como comuns e naturais para os membros de cada uma dessas categorias”, (Goffman, 1981,
p.11). Sob essa o6tica, o discurso sobre o que significa ser normal se fortalece em um contexto

que define como ideal ou adequado aquilo que se alinha a norma.

No caso das pessoas surdas, a perda auditiva as posiciona em desvantagem em
relagdo aos ouvintes, pois "a norma é uma espécie de régua que tem o objetivo de 'medir' os
sujeitos a fim de definir aqueles que fardo parte dela e os que serdo excluidos, dando origem
aos sujeitos anormais” (Furtado, 2011, p. 21). Dessa forma, a surdez é frequentemente
percebida como uma doenca que exige tratamento terapéutico. Adota-se, entdo, uma

abordagem corretiva, com o objetivo de minimizar o possivel "defeito" da pessoa surda,

buscando aproxima-la do que € considerado comum. Nesse contexto, a normalizacdo seria

alcancada por meio da fala e da leitura labial.
A SURDEZ PELA PERSPECTIVA SOCIOANTROPOLOGICA.

Na perspectiva socioantropoldgica, os surdos sao reconhecidos como um grupo
minoritario que se organiza para compartilhar vivéncias e expressar opinides, com base em sua
natureza visual. A Lingua de Sinais desempenha um papel central, permitindo a comunicacéo

e a interpretagao de suas histoérias e culturas (Abreu, 2020).

Ao entrar em contato com a Comunidade Surda e sua Lingua de Sinais, € comum
sentir-se encantado. Durante muito tempo, os surdos foram comparados a ouvintes com um

problema, o que limitava seu desenvolvimento global. No entanto, quando se passou a aceitar
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que o surdo pudesse existir sendo surdo, as possibilidades de inclusdo e realizagdo se

ampliaram de forma significativa.

Essa mudanga, no entanto, s6 comegou a ganhar forga na contemporaneidade,
especialmente a partir da década de 1960, com os trabalhos do linguista William C. Stokoe.
Isso evidencia o quao recente € o estudo das Linguas de Sinais no contexto global e reflete os
séculos em que esses idiomas foram desvalorizados. Somente nas ultimas décadas, as
Linguas de Sinais comegaram a ser discutidas, aceitas e valorizadas em maior escala pelas
sociedades ouvintes, majoritarias. Ainda assim, seu reconhecimento como linguas legitimas
pela Linguistica ndo resultou imediatamente na compreensédo de seu papel para a vida das

pessoas surdas nem na valorizagao de seu status de idioma.

Pesquisas como as de Furtado (2011), Abreu (2020) e Honora (2015) tém
transformado a visdo do surdo como alguém limitado ou incapaz. Elas romperam com a ideia
de déficits linguisticos e cognitivos, demonstrando que, quando exposta a uma lingua visual, a

crianga surda pode se desenvolver de forma equivalente a crianca ouvinte.

Nos relatos de Sacks (2010), o autor descreve de maneira fascinante sua imersao
no universo dos surdos. Ele rompe com a concepg¢ao médica da surdez e passa a vé-la além
dos aspectos biolégicos. Em sua jornada, Sacks conhece a Lingua de Sinais e a descreve néao
apenas como adequada as condigdes visuais dos surdos, mas como uma lingua que possibilita

a construcao de pensamentos puramente visuais, algo talvez jamais concebido por ouvintes.

Esse reconhecimento revela uma cultura visual compartilhada por toda a populacéo surda. O
autor explora a inteligéncia visual dos surdos e apresenta uma nova visdo que se distancia da
concepgao ouvintista, reconstruindo a alteridade do surdo e reafirmando-o como um sujeito

completo.

Segundo Wilcox (2005), foi apenas vinte anos apds o reconhecimento da Lingua de
Sinais Americana (ASL) na década de 1960 que ela comegou a ser amplamente difundida em
universidades, colégios, televisao, teatro e eventos politicos. Esse movimento resultou em um
aumento expressivo na busca por cursos de aprendizado da lingua. Tais iniciativas tém sido
fundamentais para promover o acesso e a participacao efetiva de surdos na sociedade ouvinte.
Amparada pela legislagao vigente, a Libras esta sendo difundida e reconhecida pelos surdos

como um direito fundamental.
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IDENTIDADE E CULTURA SURDA.

Perlin (2008) descreve sete tipos de identidade que podem desenvolver-se
dependendo da experiéncia social e cultural vivenciada pelos surdos. Sao elas:

Identidades Surdas Flutuantes:

Sao pessoas surdas que nao tém contato com a comunidade surda, seguem a
cultura ouvinte/identidade de ouvintes, buscam a oralidade, ndo se identificam como surdos e

utilizam a tecnologia da reabilitagéo.
Identidades Surdas Hibridas:

Sé&o pessoas surdas que nasceram ouvintes e, por algum motivo ou doenga, ficaram
sem audigdo. Usam a lingua oral ou lingua de sinais, aceitam-se como surdos, a escrita segue

a estrutura da Libras, usam tecnologia diferenciada.
Identidades Surdas Embacadas:

Sao pessoas surdas que trazem a representagdo estereotipada da surdez ou
desconhecimento da surdez como questdo cultural. Ndo usam a lingua de sinais, nao
conseguem compreender a fala, sdo tratados como deficientes, muitos sao 'aprisionados' pela

familia e ha um desconhecimento da cultura surda.

Identidades Surdas de Transig&do:

Sao pessoas surdas que viveram em ambientes onde se afastaram da comunidade
surda, ficaram sem contato com os demais e passam por essa transicao de uma identidade
ouvinte para uma surda, ha uma 'desouvintizagao'. E a transi¢do da comunicacgdo visual/oral

para a visual/sinalizada.
Identidades Surdas de Diaspora:

Sao pessoas surdas que que vivem a mudancga de um pais para outro, de um estado

para o outro e passam de um grupo surdo para outro.

Identidades Surdas Intermediarias:
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Esse grupo de pessoas surdas apresentam surdez leve a moderada, valorizam o uso
do aparelho auditivo, procuram treinamentos de fala e ndo aceitam intérpretes da Lingua de
Sinais Brasileira. Buscam a tecnologia para treinos de fala, identificam-se com os ouvintes e

nao participam da comunidade surda.
Identidades Surdas ou politica:

Esse grupo de pessoas surdas se constitui por meio do desenvolvimento das
experiéncias em Lingua de Sinais. Nesse contexto, os surdos se assumem como surdos, ou
seja, como sujeitos visuais e culturais, sendo vistos como capazes, diferentes, mas nao
inferiores aos ouvintes. Essa formacado de identidade ocorre de modo frequente entre os
espagos em que a crianga surda tem contato com adultos surdos. Ela espelha-se nos adultos
como um modelo possivel de alcance. Ao se questionar se surdos com esse tipo de identidade
sdo pessoas com deficiéncia auditiva, obtém-se resposta negativa. Eles intitulam-se apenas

como surdos, ou seja, pessoas as quais nao falta nada.

A identidade surda ¢é construida tendo como base uma concepgao
socioantropologica da surdez. Dessa forma, para o surdo, € normal ser surdo, e esse sujeito
nao necessita de “conserto”, mas de possibilidades que permitam que ele se desenvolva com
aquilo que tem de preservado. Moura (2016), defende esse pensamento, afirmando que
reconhecer a identidade Surda positiva € permitir ao Surdo existir como sujeito participativo,

enxergar possibilidades além da audigdo, compreender uma forma de se estruturar na e pela

diferenca, conhecer um ser humano essencialmente visual que assimila e produz cultura.

Quanto a cultura surda, Strobel (2008) apresenta oito artefatos culturais que
caracterizam a Cultura Surda, séo eles: a experiéncia visual, o linguistico, o familiar, a literatura

surda, a vida social e esportiva, as artes visuais, o politico e os materiais.
Artefato Cultural: Experiéncia Visual

Em relacao a experiéncia visual, esta evidencia como a visdo desempenha um papel
essencial na percepgao do surdo, influenciando sua forma de ser, de se comunicar e de
compreender o mundo. As experiéncias visuais que o surdo tem sobre o ambiente ao seu redor

estimulam reflexdes profundas sobre sua subjetividade (Abreu, 2020). Essa afirmagao aponta
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para a relevancia das expressoes faciais e corporais no ato da sinalizagéo, pois possibilitam ao

surdo a compressao do tipo de frase e entonagao usadas.

Experiéncia visual significa a utilizagao da visao, (em substituicéo total a audi¢cdo), como
meio de comunicagdo. Desta experiéncia visual surge a cultura surda representada pela
lingua de sinais, pelo modo diferente de ser, de se expressar, de conhecer o mundo, de
entrar nas artes, no conhecimento cientifico e académico. A cultura surda comporta a
lingua de sinais, a necessidade do intérprete, de tecnologia de leitura (Strobel, 2008,
p.36).

Artefato Cultural: Linguistico

O segundo artefato cultural do povo surdo € a lingua (linguistico), sendo a Lingua de
Sinais um elemento essencial da cultura surda. Além disso, também se consideram os gestos
conhecidos como "sinais emergentes" ou "sinais caseiros", utilizados por surdos de areas rurais
ou por aqueles isolados de comunidades surdas. Esses sujeitos buscam compreender o mundo
por meio de experiéncias visuais e se comunicam criando e apontando sinais, ja que nao tém

familiaridade com sons e palavras (Strobel,2008)

A lingua de sinais € uma das principais marcas da identidade de um povo surdo, pois
€ uma das peculiaridades da cultura surda, € urna forma de comunicagao que capta as
experiéncias visuais dos sujeitos surdos, € que vai levar o surdo a transmitir e

proporcionar-lhe a aquisi¢do de conhecimento universal (Strobel, 2008, p. 37)

O artefato linguistico, pode ainda favorecer o desenvolvimento das pessoas surdas,
através de recursos bilingues em suas duas linguas, uma vez que a lingua € carregada de
significacdo social, sendo assim um dos artefatos mais significativos na manifestacao e

producao da cultura surda (Abreu, 2020).
Artefato Cultural: Familiar

Nesse artefato € necessario que aja um ambiente empatico com a pessoa surda,
onde as relagdes devem ser modificadas, incluindo a comunicagdo com recursos visuais e
formas peculiares de relacionamentos e constituicdo de regras e entendimento entre todos os
membros da familia sejam surdos ou ouvintes, caso essa empatia ndo ocorra a pessoa surda
em meio aos ouvintes, vive um completo isolamento como demonstra Strobel (2008) na

seguinte fala: “Porque é preciso sempre pedir, puxar alguém pela manga ou pelo vestido para
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saber, um pouco, um pouquinho, daquilo que se passa em sua volta. Caso contrario, a vida é

um filme mudo, sem legendas”.
Artefato Cultural: Literatura Surda

Segundo Strobel (2008) a literatura surda traduz a memoéria das vivéncias surdas
através das varias geragdes dos povos surdos e destacando que a literatura surda transcende
a escrita e frequentemente se manifesta em formatos visuais e gestuais, como narrativas em
Lingua de Sinais, poesias visuais e performances teatrais. Esses elementos sdo intrinsecos a
cultura surda, que valoriza a comunicagdo visual como principal forma de expressao e

interacao.

Além disso, Strobel (2008) argumenta que a literatura surda desempenha um papel
crucial na educacado e na valorizacdo da alteridade, ao permitir que a comunidade ouvinte
compreenda as nuances da cultura surda. Assim, a literatura surda ndo apenas preserva e
celebra a identidade surda, mas também fomenta o dialogo intercultural e a construgdo de uma

sociedade mais inclusiva.

Artefato Cultural: Artes Visuais

“No artefato cultural artes visuais, os povos surdos fazem muitas criagoes artisticas
que sintetizam suas emogodes, suas historias, suas subjetividades e a sua cultura” (Strobel,

2008). Para a comunidade surda as artes visuais sdo expressdes fundamentais da cultura

surda, destacando seu papel na construgcao e reafirmacgao da identidade e da experiéncia visual
dos sujeitos surdos.

Artefato Cultural: Politica

O artefato politico engloba a luta da Comunidade Surda por uma participagao ativa
enquanto minoria, enfrentando as desigualdades que persistem. Ja os materiais referem-se as
tecnologias presentes no cotidiano das pessoas surdas, as quais nao apenas favorecem a
comunicagdo, mas também promovem a interagdo com o mundo, utilizando sinais luminosos e

sinestésicos em substituicdo aos sonoros (Moura, 2016)

Artefato Cultural: Materiais
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Os artefatos culturais materiais, referem-se aos elementos fisicos e tecnolégicos que
fazem parte da vida cotidiana de uma comunidade, representando suas praticas, valores e
necessidades especificas. No caso da Comunidade Surda, esses materiais desempenham um
papel essencial na comunicacao e na interacdo com o mundo, adaptando-se as caracteristicas

visuais e tateis que sao centrais para essa cultura.

Esses artefatos incluem uma variedade de tecnologias e dispositivos que substituem
ou complementam os estimulos auditivos por estimulos visuais e sinestésicos. Exemplos
comuns sao: alarmes visuais equipados com dispositivos luminosos que alertam sobre
campainhas, despertadores ou situacbes de emergéncia; videofones e aplicativos de video;
sistemas de legendagem e transcricdo e dispositivos tateis, como pulseiras ou colchdes

vibratérios, que transmitem sinais de alerta por vibragdes.

Esses materiais n&o apenas atendem as necessidades praticas das pessoas surdas,
mas também simbolizam a autonomia dessa comunidade, permitindo-lhes navegar em um
mundo predominantemente ouvinte de forma independente. Além disso, refletem a criatividade
e a inovacgao da cultura surda na adaptacado de tecnologias para fortalecer sua identidade

cultural e promover a inclusao.
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Neste capitulo apresentaremos as dimensdes da acessibilidade, com énfase na
Acessibilidade Comunicacional, no qual elencaremos a legislagao vigente sobre o assunto, bem
como diretrizes estabelecidas para a promocdo da acessibilidade comunicacional no
atendimento das pessoas surdas no uso das bibliotecas, a fim de minimizar as barreiras

existentes.
DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE

Para o pleno desenvolvimento da pessoa humana, ela precisa ter garantidos todos
os seus direitos e deveres na sociedade, com condi¢des de participacdo em todas as esferas
que a compdem, quando falamos da pessoa com deficiéncia esses direitos sdo garantidos
através de politicas de inclusdo e acessibilidade, que visam minimizar as barreiras existentes.
Para fins de compreensao ao longo do texto esclarecemos os conceitos de acessibilidade e

barreiras que estao descritos no capitulo Ill do Decreto n°® 5.296/2004.

| - Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informagao, classificadas em: a) barreiras urbanisticas:
as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico; b) barreiras nas
edificagdes: as existentes no entorno e interior das edificagées de uso publico e coletivo
e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificacbes de uso privado
multifamiliar; ¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes; e d)
barreiras nas comunicacdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como
aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagéo.”

(BRASIL, 2004)

Dentro desse contexto, a acessibilidade torna-se protagonista na vida da pessoa com
deficiéncia, como vemos na afirmagéao abaixo de Napolitano (2016, p.3).
“A acessibilidade é concebida como a possibilidade e a condigéo de alcance, percepcao,
entendimento e interagdo para a utilizagao, em igualdade de oportunidades, por qualquer
individuo em quaisquer circunstancias, independentemente de suas particularidades. ”
Corroborando com as ideias de Napolitano (2016) temos o conceito de acessibilidade

por Sassaki (2009, p.5), segundo o qual a acessibilidade € uma qualidade, uma facilidade que
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desejamos ver e ter em todos os contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade
for (ou tiver sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as

pessoas, tenham ou ndo qualquer tipo de deficiéncia.

Ainda segundo Sassaki (2020), a Acessibilidade se classifica em sete dimensdes:
atitudinal, arquiteténica, programatica, metodoldgica, instrumental, comunicacional e natural,

conforme ilustrado na figura abaixo:

Figura 1 — Dimensdes da Acessibilidade
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2025.

Quando falamos das pessoas surdas, a dimenséo da acessibilidade comunicacional
tem uma grande relevancia, pois trata diretamente de como as pessoas surdas compreendem
e sao compreendidas na sociedade, trata-se de uma forma de comunicagdo que busca a
inclusdo no modo de falar, de escrever, de se comunicar seja pessoalmente ou virtualmente,

em que a linguagem gestual e a escrita acessivel se tornam protagonistas neste processo.
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Portanto, qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de
sistemas de comunicagao e de tecnologia da informacgao é caracterizado como uma barreira na
comunicagado e precisa ser modificado para que se tenha um ambiente acessivel, nesse

aspecto.
LEGISLAGAO

As discussdes sobre as pessoas com deficiéncia tém conquistado maior espaco e
visibilidade. Os avancos obtidos at¢é o momento sado frutos de longas batalhas, que
possibilitaram a criagao de leis e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a assegurar
e promover, em condigdes de igualdade, o pleno exercicio de direitos e liberdades fundamentais

das pessoas com deficiéncia.

Entretanto, ainda enfrentamos muitos desafios, pois ha uma consideravel distancia
entre o que é garantido pela legislagdo e a realidade enfrentada diariamente. Por isso, é
essencial fomentar debates em admbito nacional, envolvendo diferentes setores da sociedade,
para tornar efetivos os direitos dessas pessoas. Somente assim sera possivel construir uma

sociedade que oferega acessibilidade, dignidade e igualdade para todos.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um estado democratico com o objetivo

de assegurar o exercicio de direitos sociais e individuais, liberdade, seguranga, bem-estar,

desenvolvimento, igualdade e justica, como valores fundamentais de uma sociedade fraterna,
pluralista e livre de preconceitos. Entre os pilares da Republica Federativa do Brasil, destaca-

se a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).

Para promover a igualdade material entre os cidadados, a legislagdo criou
mecanismos juridicos destinados a proteger aqueles que se encontram em situagcbes de
vulnerabilidade ou desigualdade. Nesse contexto, a Constituicdo Cidada apresenta diversos
dispositivos que abrangem os direitos das pessoas com deficiéncia. A seguir, destacamos

alguns desses dispositivos:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios: [...]
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Il - Cuidar da saude e assisténcia publica, da prote¢cdo e garantia das pessoas

“portadoras” de deficiéncia; [...]

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: [...]

IV - Ahabilitagao e reabilitacdo das pessoas “portadoras” de deficiéncia e a promocéao

de sua integragao a vida comunitaria;

V - A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa “portadora” de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencao ou

de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. [...]

Art. 227. [...] §2° A lei dispora sobre normas de construgdo dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir

acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 244. A lei dispora sobre a adaptagdo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso

adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°.

Atendendo a Constituicdo, foram editadas diversas leis, como a Lei da

Acessibilidade, Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabeleceu normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, indo ao encontro dos artigos 227 e 244 da norma constitucional.

Promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, a Convengao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia apresenta obrigagcdes para
assegurar e promover o pleno exercicio de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagao. No
que diz respeito a Acessibilidade Comunicacional, a Convencgao Internacional sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia (2006) traz as seguintes defini¢coes:

Comunicagédo abrange as linguas, a visualizagao de textos, o Braille, a comunicagao
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios
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e formatos aumentativos e alternativos de comunicagao, inclusive a tecnologia da informagao

€ comunicacao acessiveis;

Lingua abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicac&o nao-
falada; [...].

A Convencado coloca, para o Brasil e para os demais estados partes,

responsabilidades como as constantes:

No Artigo 21 — liberdade de expressao e de opinido e acesso a informacgao:

Os Estados Partes tomarao todas as medidas apropriadas para assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressao e opiniao,
inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informacdes e ideias, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas as formas de comunicagdo

de sua escolha, conforme o disposto no Artigo 2 da presente Convencgéo, entre as quais:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas
as informacdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias

apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, Braille,

comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos

acessiveis de comunicacéao, a escolha das pessoas com deficiéncia;

c) Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral, inclusive
por meio da Internet, a fornecer informacgdes e servicos em formatos acessiveis, que possam

ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacgéo pela Internet, a tornar

Seus servigcos acessiveis a pessoas com deficiéncia;
e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°® 13.146, de 6 de julho
de 2015, instrumento de efetivagdo da Convencéo Internacional no Pais, dispde, em seu Artigo
8°:
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Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a vida, a saude, a sexualidade,
a paternidade e a maternidade, a alimentagao, a habitacdo, a educacéao, a profissionalizacao,
ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade,
a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicagdo, aos avangos
cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituigdo Federal, da Convengéao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que

garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico.

A Lei Brasileira de Inclusdo dedica o Capitulo Il, do Titulo Ill, do Livro I, a
acessibilidade na informagcdo e na comunicagdo. Nesse capitulo, destacam-se alguns
dispositivos relevantes para o nosso estudo, com seus principais temas, os quais abordaremos

aqui:
Art. 63. Acessibilidade nos sitios da internet

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6érgados de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacgdes disponiveis, conforme as melhores

praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.
Art. 68. Livros em formatos acessiveis

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producao, a edicao,
a difusdo, a distribuicado e a comercializacado de livros em formatos acessiveis, inclusive em
publicagcdes da administragdo publica ou financiadas com recursos publicos, com vistas a

garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagéo e a comunicagao.

[.]

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que
vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacdo de caracteres,

diferentes contrastes e impressao em Braille.
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§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptagao e a producao de artigos

cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

Art. 69. Acessibilidade nas informacdes sobre produtos e servigos

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informagdes corretas e
claras sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de comunicagao
empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificagao correta de quantidade,
qualidade, caracteristicas, composi¢ao e pre¢o, bem como sobre os eventuais riscos a saude
e a seguranga do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacao, aplicando-se, no que
couber, os arts. 30 a 41 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 1° Os canais de comercializagao virtual e os anuncios publicitarios veiculados na
imprensa escrita, na internet, no radio, na televisdo e nos demais veiculos de comunicagao
abertos ou por assinatura devem disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, os
recursos de acessibilidade de que trata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do produto
ou do servigo, sem prejuizo da observancia do disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

§ 2° Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitacdo, exemplares de

bulas, prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacao em formato acessivel.

Arts. 70 e 71. Acessibilidade em eventos

Art. 70. As instituicbes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e demais
eventos de natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo,

0s recursos de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei.

Art. 71. Os congressos, 0s seminarios, as oficinas e os demais eventos de natureza
cientifico-cultural promovidos ou financiados pelo poder publico devem garantir as condigdes

de acessibilidade e os recursos de tecnologia assistiva.

Na legislagado para as pessoas com deficiéncia, ainda destacamos a Lei da Libras,
Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e que foi regulamentada pelo Decreto no 5.626, de 22 de dezembro de 2005 (Brasil, 2002).
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Outra fonte reguladora que deve ser conhecida e obedecida por agentes publicos
que atendem pessoas com deficiéncia sdo as normas técnicas de acessibilidade da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Dentre elas destacamos as que regulamentam a

Acessibilidade na comunicagéao:

A ABNT NBR 15290- Acessibilidade em comunicagado na televisdo, que apresenta
diretrizes gerais sobre legendagem, audiodescri¢cao e lingua de sinais a serem observadas para

acessibilidade em comunicagao (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, 2016).

AABNT NBR 15599- Acessibilidade em comunicagao na prestagcao de servigos, que
oferece diretrizes a serem observadas para acessibilidade em comunicagdo na prestacao de
servigos, considerando as diversas condigbes de percepg¢ao e cognigdo, com ou sem ajuda de

tecnologia assistiva (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2008).

A ABNT NBR 16452 — Acessibilidade na comunicagdo — audiodescricdo, que
apresenta diretrizes para a produgcdo de audiodescricdo, complementando outras normas
técnicas, como a NBR 15599, por meio de diretrizes especificas para esse recurso (Associacao

Brasileira de Normas Técnicas, 2016).

ABNT NBR ISO 24495-1 - Linguagem Simples: Parte 1: Principios e diretrizes
norteadores, estabelece principios e diretrizes para elaborar documentos em linguagem

simples. As diretrizes detalham como os principios sao interpretados e aplicados (Associagao

Brasileira de Normas Técnicas, 2024).

Portanto, discussdes e agdes que promovam e tornem conhecida a legislagao sobre
acessibilidade sdo fundamentais para garantir a inclusdo, a dignidade e a igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Pois a legislagdo € o mecanismo que assegura
direitos basicos, como mobilidade, acesso a servigos essenciais, educagao e trabalho,
promovendo uma sociedade mais justa e democratica. Além disso, normas e regulamentos de
acessibilidade nao beneficiam apenas pessoas com deficiéncia, mas também idosos, gestantes
e qualquer individuo com mobilidade reduzida temporaria. Portanto, investir e cumprir essas
leis n&o € apenas uma obrigacao legal, mas um compromisso social com a constru¢cdo de um

mundo mais acessivel e inclusivo para todos.
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DIRETRIZES PARA A COMUNICAGAO DAS PESSOAS SURDAS EM BIBLIOTECAS

A Federacao Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias — IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions), organizacdo que atua na
promog¢ao e no desenvolvimento da biblioteconomia e das bibliotecas a nivel global,
estabeleceu no ano de 2000 um documento intitulado: Diretrizes para servigos de biblioteca
para surdos (tradugdo da autora). Esse documento apresenta orientagcbes e estabelece
diretrizes voltadas para os seguintes segmentos da Biblioteca, no que se refere ao atendimento
de pessoas surdas: pessoal, comunicacgao, colegdes, servigos e promog¢ao de programas para
a comunidade surda.

Neste capitulo traremos algumas diretrizes estabelecidas pela IFLA para o item
comunicagao, apresentando dessa forma uma visao global para a comunicagédo acessivel em

bibliotecas:

Comunicacgéo
3.2.1 Todos os funcionarios da biblioteca devem ser treinados em técnicas de

comunicagao com pessoas surdas (International Federation ..., 2000).

Pessoas surdas interagem com ouvintes por meio de diversas formas de
comunicacgdo. De acordo com sua trajetdria pessoal, grau de surdez, identidade cultural e a
situagdo em que se encontram, elas podem utilizar a lingua de sinais, a fala, a escrita, gestos

ou uma combinagdo dessas opc¢bes. Para assegurar um atendimento de qualidade, €&

fundamental que os profissionais da biblioteca estejam cientes dessa variedade de formas de

comunicacao e recebam o treinamento adequado para se comunicar de maneira clara e eficaz.

3.2.4. As bibliotecas na Internet devem garantir que as suas informag¢des sejam

facilmente acessiveis a todos (International Federation ..., 2000).

O que significa que todo conteudo em audio precisa ser acompanhado por legendas
em texto simples, e os arquivos de audio devem estar disponiveis para download em formato
de texto. Além disso, sempre que um recurso interativo incluir uma indicagao sonora (como um
"clique" audivel ao pressionar um botdo em uma pagina web), também deve haver uma

indicagao visual correspondente (como o botédo piscando na tela).

3.2.5. As bibliotecas devem utilizar os mais recentes insumos tecnoldgicos para

comunicar com os surdos, sempre que a sua utilidade tenha sido reconhecida na comunidade
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surda (International Federation ..., 2000).

Portanto, as bibliotecas devem adotar tecnologias amplamente utilizadas pela
comunidade surda para facilitar a comunicagao. As redes sociais, por exemplo, tornaram-se um
meio altamente eficaz tanto para a troca de mensagens entre pessoas surdas quanto para a
comunicagao entre surdos e ouvintes. Sempre que houver acesso a Internet, as bibliotecas

devem disponibilizar o contato por e-mail.

3.2.6. As bibliotecas devem se equipar com suportes de comunicagdo, como
sistemas ou dispositivos de acesso a comunicagéo, que podem ser usados para legendagem
em tempo real assistida por computador ou anotagdes assistidas por computador. Esses
servicos devem ser disponibilizados, mediante solicitagdo, para reunidées ou programas de VA

(International Federation ..., 2000).

Pessoas com deficiéncia auditiva utilizam diversos sistemas de apoio a
comunicagcdo, como dispositivos de modulacdo de frequéncia, infravermelho e lagos
magnéticos, para aprimorar a captagao de informacgdes. Esses recursos auxiliam muitos
usuarios a ouvir e compreender melhor palestras, reunides, musicas e outros tipos de

apresentacoes.

Além disso, as legendas em tempo real geradas por computador e as anotagdes
assistidas digitalmente permitem que aqueles que nao dispdéem de intérpretes ou equipamentos

especificos acompanhem as informagdes por meio de um texto que rola na tela conforme o

conteudo € apresentado. Diante do constante avango das tecnologias de comunicagéo, €

essencial que as bibliotecas se mantenham atualizadas sobre as inovagdes nessa area.

3.2.8. Qualquer programa patrocinado por bibliotecas, devem fornecer servigos de
interpretacdo de linguagem de sinais ou fonomia, bem como sistemas de legendagem em
tempo real assistidos por computador e anotagdes assistidas por computador, mediante

solicitacao (International Federation ..., 2000).

As programagbes da biblioteca abertas ao publico (por exemplo, instrugao
bibliografica, orientagdo por computador, oficinas de pesquisa, contagcado de histérias, etc.)
devem ser acessiveis a usuarios com uma variedade de necessidades de comunicacgao.
Deverao ser oferecidos servigos de interpretacédo de lingua gestual e/ou fonomia e/ou sistema
de texto eletrbnico, sempre que uma pessoa com deficiéncia tenha se comprometido a

frequentar um destes programas.
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3.2.9. As bibliotecas devem instalar luzes de adverténcia para alertar os usuarios

surdos sobre problemas ou emergéncias (International Federation ..., 2000).

Como pessoas surdas ndo conseguem perceber sinais sonoros, como alarmes de
incéndio, anuncios publicos ou orientagbes de seguranga, € fundamental que as bibliotecas
disponham de sistemas de alerta visual para informar esses usuarios em situagdes de
emergéncia ou durante comunicados publicos. Esses ambientes devem contar com luzes que
piscam ou outros sinais visuais apropriados sempre que um alarme sonoro for acionado. Além
disso, € importante realizar inspe¢des no local ou simulagdes de evacuagcdo de emergéncia
para garantir que todos os funcionarios e frequentadores da biblioteca recebam corretamente
0s avisos e instrugbes necessarias em situagdes emergenciais. A figura 3 apresenta um

infografico com resumo das diretrizes, descritas acima:

Figura 3 — Infografico com diretrizes da IFLA para comunicagao dos surdos nas bibliotecas
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BIBLIOTECA ACESSIVEL PARA
PESSORS SURDAS

Diretrizes - IFLA para a comunicag¢ao

eunides ou prog de
/ideos Aulas (International

Federation .., 2000).

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Elencamos neste topico alguns dos principais recursos e tecnologias assistivas na

comunicagao das pessoas surdas, que possibilitam a compreensdo e insercao desses
individuos, nos mais diversos ambientes, inclusive nas bibliotecas. Iniciamos apresentando a
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, usada no Brasil pelas comunidades surdas espalhadas por
todo o territorio nacional, especialmente nas grandes cidades brasileiras, onde ha concentracéo
de surdos que compartilham espagos comuns, tais como escolas, associagdes, pontos de

encontros de surdos, entre outros (Quadros, 2019).

O Alfabeto manual da LIBRAS, & um recurso das linguas de sinais que utiliza as
maos para representar o alfabeto das linguas orais. Cada letra ou numero sao representadas
por configuragdes de mao especificas. O Alfabeto manual também é conhecido como alfabeto
digital, datilologia ou dactilologia (Cristiano, 2020). Outro recurso que trazemos € a janela com
intérprete de Libras, espago delimitado no video onde as informagdes veiculadas na lingua

portuguesa sao interpretadas em Libras (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2016).

A Linguagem Simples é apresentada como subsidio para uma comunicagao clara,
objetiva e acessivel, que facilita a compreensdo da informagédo para qualquer pessoa,
independentemente do nivel de conhecimento sobre o assunto. Ela evita jargdes técnicos,

frases longas e estruturas complexas, priorizando palavras comuns e uma organizagao logica

das ideias.

As legendas descritivas, sao essenciais para garantir acessibilidade, compreensao
e inclusdo em diversos tipos de conteudo, como videos, imagens e graficos, tornando a
informacéo acessivel para um publico mais amplo, incluindo pessoas surdas ou que falam

outros idiomas e que podem depender da legenda para entender o contexto.

Por fim, trazemos algumas ferramentas de tecnologias assistivas, que ampliam as
possibilidades para facilitar a comunicagdo, a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva em diversas situa¢des do dia a dia, auxiliando na promogéo da autonomia

da pessoa surda.
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LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

Segundo a Lei no 10.436, de 2002 (Lei da Libras), Lingua Brasileira de Sinais é a
forma de comunicagédo e expressdo em que o sistema linguistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical propria, constitui um sistema linguistico de transmissao de ideias e

fatos, oriundo de comunidades de pessoas surdas do Brasil (Brasil, 2002).

Entre as formas de comunicagao usadas pelas pessoas surdas, a lingua de sinais
tem maior destaque e grande importancia. De acordo com Vergamini (2020), por um longo
periodo, as linguas de sinais foram proibidas e subestimadas, sendo reconhecida como lingua
apenas a partir de 1960, gracas as pesquisas do linguista americano William Stokoe sobre a

Lingua Americana de Sinais (ASL).

As investigacdes de Stokoe (1960) revelaram que as linguas de sinais sao
linguagens complexas e versateis, capazes de abordar uma ampla variedade de topicos. De
acordo com Cristiano (2018), assim como as linguas faladas, essas linguas podem ser
desmembradas em componentes menores, as quais podem ser representadas por cinco
elementos-chave dos sinais, conhecidos como Parametros das LS: Configuragdo de mao: a
forma da méao; Orientagdo: a direcao apontada pela palma da mao durante a realizagao do
sinal; Localizacdo: a parte do corpo onde o sinal é executado; Movimento: o movimento
associado ao sinal, que pode estar presente ou ausente; Marcadores ndo manuais: expressoes

faciais e corporais que complementam a comunicacéao.

Apesar dos avangos nos estudos e do aumento da visibilidade das linguas de sinais,
muitas pessoas ainda, erroneamente, acreditam que todas as pessoas surdas usam uma unica
lingua de sinais, considerando-a universal, o que ndo é verdade. Estima-se que existam mais
de 200 linguas de sinais no mundo, e em alguns paises, € possivel encontrar varias linguas de

sinais diferentes.

Outro ponto importante a ser destacado é que, assim como nas linguas faladas, as
linguas de sinais também apresentam variagdes linguisticas. No Brasil, por exemplo, diferentes
regides usam sinais distintos para se referir a mesma coisa, assim como acontece com as

palavras da lingua oral, como "mandioca," "macaxeira," e "aipim."

Além disso, nas linguas de sinais, um mesmo sinal pode ter diferentes significados
dependendo do contexto em que é usado. E um erro comum pensar que as linguas de sinais

se limitam ao alfabeto manual, quando, na verdade, o alfabeto manual é apenas uma
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ferramenta para soletrar nomes proprios ou palavras para as quais nao existe um sinal

estabelecido. Em esséncia, esse recurso serve para incorporar sinais com base no

entendimento conceitual entre interlocutores.

Por fim, é importante ressaltar que as linguas de sinais utilizadas em cada pais ndo

sao simplesmente versdes sinalizadas das linguas orais ou adaptagdes das mesmas. Elas sao

linguagens independentes e completas que permitem a expressao de ideias e conhecimentos

complexos, da mesma forma que as linguas faladas.

Honora (2015) mostra que o que chamamos de palavras nas linguas orais,

chamamos de sinais nas linguas de sinais. Algumas diferengas sdo encontradas entre a Lingua

Portuguesa e a Lingua Brasileira de Sinais, conforme podemos observar no Quadro 3.

Quadro 3 — Quadro com diferengas entre a Lingua Portuguesa e a Lingua Brasileira de Sinais

QUADRO COMPARATIVO

LINGUA PORTUGUESA

Presenca de conjugacao verbal

Presenca da concordancia de género

Presenca de arfigo e preposicoes

Presenca de um alfabeto fonémico

Soletracao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2025.

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Ausencia de conjugacao verbal
quando necessaric £ usado somente
passado, presente ou futuro.

Auséncia de concordancia de
genero: quandao necessario e usado
somente os sinais de homem e
mulher.

Ausencia de artigos e poUcos Usos

de preposicdes

Presenca de um alfabeto manual.
conjunto de sinais que representam
cada letra da lingua Portuguesa.

Datilologia

Portanto, quando pensamos na acessibilidade comunicacional para as pessoas

surdas é necessario levar em conta todas as diferengas linguisticas e identitarias desse publico.

O ideal seria que nos diferentes espacos sociais e de educacgao formal e nao formal, existissem
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pessoas proficientes em Libras, que pudessem estabelecer uma comunicagao direta ou mesmo
profissionais tradutores intérpretes de Libras aptos a mediar a comunicagao entre ouvintes e
surdos. Infelizmente, essa realidade ainda é pouco vista em nosso pais, com alguns avangos

em espacos publicos, principalmente em espacos culturais e salas de aula.

ALFABETO MANUAL DA LIBRAS

“O alfabeto manual da Lingua Brasileira de Sinais € usado para descrever palavras
que nao tenham um sinal especifico, nomes préprios, enderecos, entre outras especificidades”
(Honora, 2015, p. 68). Vale ressaltar que cada pais tem seu alfabeto manual. O uso do alfabeto
manual para descrever nomes proprios e demais palavras que nao tém um sinal especifico &

chamado de datilologia.

Imagem 3 — Alfabeto Manual da LIBRAS
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Fonte: Honora (2015)

JANELA COM INTERPRETE DE LIBRAS

Segundo a ABNT NBR 15290 - Acessibilidade em comunicagao na televisao, janela
de Libras é o “espaco delimitado no video onde as informagdes veiculadas na lingua portuguesa

sdo interpretadas em Libras” (Associac&o Brasileira de Normas Técnicas, 2016).

O Guia para produgdes audiovisuais acessiveis, de 2016, elaborado pelo Ministério

da Cultura, define janela de interpretagdo da lingua de sinais como:

O espaco destinado a tradugdo entre uma lingua de sinais e outra lingua oral ou entre
duas linguas de sinais, feita por Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS), na qual
o conteudo de uma produgdo audiovisual é traduzido num quadro reservado,
preferencialmente, no canto inferior esquerdo da tela, exibido simultaneamente a
programacao (Brasil, 2016).

Quanto as especificidades e orientagdes para o uso da janela de interpretacao da
lingua de sinais, a ABNT NBR 15290 - Acessibilidade em comunicagao na televisao, indica que
os contrastes devem ser nitidos, quer em cores, quer em preto e branco; deve haver contraste
entre o plano de fundo e os elementos do intérprete (Associagao Brasileira de Normas Técnicas,

2016).

Enquanto a ABNT NBR 15610 - Televisao digital terrestre — Acessibilidade — Parte 3:

Lingua de Sinais (Libras) indica que o receptor deve permitir que o usuario reconfigure a posigao

e o0 tamanho da janela para um tamanho que seja de acordo com as suas necessidades
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2016). O Guia para produgdes audiovisuais
acessiveis do Ministério da Cultura, Brasil (2016), também apresenta orientagdes para a

elaboracao da janela de interpretacdo de Lingua de Sinais.

Por considerarmos que podem ser uteis em outras situagbes, como em cursos a
distancia, comunicagao em telas e transmissdes de eventos on-line, trazemos algumas dessas
orientagdes: a altura da janela deve ser no minimo metade da altura da tela do televisor; a
largura da janela deve ocupar no minimo a quarta parte da largura da tela do televisor; sempre
que possivel, o recorte deve estar localizado de modo a nao ser encoberto pela tarja preta da
legenda oculta; e quando houver necessidade de deslocamento do recorte na tela do televisor,
deve haver continuidade na imagem da janela.
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No que se refere ao enquadramento do intérprete na janela, a posicao da camera
deve ser ajustada para que o intérprete fique enquadrado na janela com as seguintes medidas:
parte superior: entre 10 a 15 cm acima da cabega; parte inferior: 5 cm abaixo do umbigo;
laterais: espaco maximo dos cotovelos no momento em que os dedos médios se tocam em

frente ao peito no caso de jornais, exibicdes de audiéncias e documentarios (Brasil, 2016).

Imagem 4 — Enquadramento do Intérprete na janela

10 a15cm acima
da cabega

Laterais:

espago maxime dos cotovelos
no momento que os dedos
médios se tocam em frente ao
peito no caso de jornais,
exibigdes de audiéncias e
documentarios

“J'5cm abaixo do
. umbigo

Fonte: Brasil, 2020.

Vale ressaltar que desde 2014, todos os projetos de produgdo audiovisual
. financiados com recursos publicos federais geridos pela Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) devem contemplar, nos seus or¢amentos, servigos de legendagem, legendagem
descritiva, audiodescricao e Libras (Lingua Brasileira de Sinais). Varias salas de cinema ja
estdo disponibilizando esses recursos, por meio de dispositivos que devem ser solicitados pelas

pessoas com deficiéncia no momento da compra do ingresso.

Nos servigos de radiodifusdo de sons e imagens, ou seja, na televisado, a Portaria no
310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicagdes, dispde sobre o uso desse
recurso, atualmente obrigatério em propaganda politico-partidaria e eleitoral, em campanhas
institucionais e em informativos de utilidade publica. A mesma portaria estabelece que o projeto

de desenvolvimento e implementacdo da televisdo digital no Brasil devera permitir o
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acionamento opcional da janela com intérprete da Libras para os espectadores que

necessitarem desse recurso, de modo a possibilitar sua veiculagédo em toda a programacao.

Em outras palavras, com a tecnologia da TV Digital, sera possivel acionar a janela
da Libras com um simples controle remoto, a semelhanga do que ocorre com o closed caption.
O fluxo de video da Libras seria apresentado no receptor da TV Digital em uma janela
sobreposta ao canal sintonizado, sendo possivel posiciona-la e redimensiona-la a critério do

telespectador.
LINGUAGEM SIMPLES

Linguagem clara (ou linguagem simples) € um conjunto de praticas que facilitam a
leitura e a compreensao de textos. Considera o publico a quem a comunicagao se destina para
organizar as ideias, escolher as palavras mais familiares, estruturar as frases e estruturar o
design (Fischer, 2018). Com a linguagem simples, o leitor pode encontrar rapidamente as

informagdes necessarias, compreendé-las com facilidade e utiliza-las.

‘Uma comunicagdo em linguagem clara é visualmente convidativa e facil de ler
porque foi escrita com essa meta. Costuma ter o tom de uma conversa amigavel e respeitosa”
(FISCHER, 2018, p. 14). Dessa forma o direito que toda pessoa tem de entender textos
relevantes para o seu cotidiano € reconhecido e a linguagem exerce sua fungao primordial de

esclarecer e tornar a informagao acessivel.

Com tudo, é necessario enfatizar que a linguagem simples nao significa simplificacao
excessiva ou perda de profundidade na comunicagdo, mas sim a escolha de palavras,
estruturas e formatos que facilitem a leitura e a compreensao. Isso envolve evitar jargdes,
termos técnicos desnecessarios e construgbes complexas, privilegiando frases diretas,

exemplos praticos e uma organizagao ldégica das ideias.

O documento e MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico, Brasil
(2014), recomenda o uso de texto simples em sitios da internet e apresenta algumas técnicas

que auxiliam na melhora da inteligibilidade de textos, como mostra a figura abaixo:
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Figura 4 — Técnicas para a escrita em Linguagem Simples

VOZ ATIVA
PARAGRAFO REFERENCIAS CLARAS
Utilizar,
Desenvolver apenas preferencialfﬁ'\ente, N Fazer referéncias claras
um tépico por ativa a pronomes e outras
paragrafo. partes do documento
SENTENCAS SIMPLES LISTAS DE ITENS

'Utlhz'ar gy LI N G‘ UA@ E M Usar lista de itens, em vez
simplificadas para o (— A ; "

de uma longa série de

propésito do conteldo - =
(sujeito, verbo e objeto, 5 I M p L ES palavras ou frases
preferencialmente) separadas por virgulas

SENTENGCAS CURTAS PALAVRAS COMUNS
. SEM JARGOES
Dividir sentengas longas - - - Utilizar palavras comuns
em sentencgas mais curtas Evitar o uso de jargdes, no lugar de outras pouco

expressoes regionais ou
termos especializados que
possam nao ser claros para
tgdos

familiares

Fonte: Elaborado pela Autora, 2025

No contexto do atendimento em bibliotecas, a linguagem simples desempenha um
papel essencial na comunicagao de informacgdes de interesse publico. Ela permite que um
numero maior de usuarios compreenda as mensagens transmitidas. Por isso, pode ser adotada
em diversas situagdes, como na elaboragdo de materiais informativos, na organizagdo de

eventos, na condugao de cursos, nas informacdes disponibilizadas na internet e especialmente,

no atendimento direto aos usuarios com necessidades especificas.

LEGENDAS DESCRITIVAS

De acordo com o guia para produgdes audiovisuais acessiveis, legenda descritiva “é
a traducao das falas de uma produgao audiovisual em forma de texto escrito, podendo ocorrer
entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e outra de sinais ou dentro da mesma lingua”
(Brasil, 2016). Esse recurso de acessibilidade que apresenta, em texto escrito, as informagdes
sonoras relevantes, falas, didlogos e outros sons do ambiente em situagdes diversas, como
uma live na internet, um programa de TV ou um filme. A legenda descritiva, também conhecida

como legenda para surdos e ensurdecidos (LSE), favorece a transmissao da mensagem
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sobretudo para as pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente as pessoas surdas que

compreendem o portugués.

Antes da obrigatoriedade das legendas, as pessoas surdas costumavam observar
as imagens e tentar entender o que ocorria, no entanto, quando estes passam a conviver com
mais independéncia, segurancga e acesso a informagao, nao se aceita retrocesso. Assim como
no caso das legendas, diversas tecnologias de informac¢do e de comunicagao tém estimulado
o surdo a se apropriar delas, no sentido de amplificar sua independéncia comunicacional e

informativa.

Outros individuos, além das pessoas com deficiéncia auditiva, sdo favorecidos pelo
uso de legendas descritivas, em situag¢des diversas como: na auséncia de caixas de som ou de
fones de ouvido; em ambientes silenciosos, na auséncia de fones de ouvido ou em ambientes

com muito barulho.

Segundo a ABNT 15290 — Acessibilidade na comunicagao em televisédo, a legenda

descritiva pode ser disponibilizada nas seguintes formas:

v' Legendas abertas (open caption) — sempre aparecem na midia que transmite
um conteudo audiovisual, ao vivo ou gravado, e ndo podem ser desativadas;
v' Legendas fechadas (closed caption) — podem ser ativadas e desativadas da

midia que transmite um conteudo audiovisual, ao vivo ou gravado.

Além da ABNT, o guia de produgdes acessiveis, ja citado anteriormente, também traz
orientagdes quanto ao uso e elaboracao das legendas descritivas, apresentando parametros
especificos para ouvintes e pessoas surdas ou ensurdecidas, essas padronizacdes devem ser
consultadas sempre que necessario para que a legenda cumpra o papel de acessibilidade, para

qual foi produzida.
TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Em nossos estudos, constatamos que os surdos que frequentam a Biblioteca do
IFCE Campus Sobral, sdo bilingues, ou seja, usam a Lingua de Sinais como primeira Lingua
(L1) e a Lingua Portuguesa escrita como segunda Lingua (L2), nesse contexto, as tecnologias
tém se apresentado como ferramentas fundamentais para o desenvolvimento e a constituicao

dos sujeitos surdos, uma vez que possibilitam esse dialogo entre as duas linguas. Trazemos
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aqui alguns exemplos praticos que podem ser usados no dia a dia para tornar a comunicagao

mais acessivel entre os ouvintes e as pessoas surdas:

e Aplicativos e programas para tradugao e nogdes basicas da Lingua Brasileira de Sinais —

Libras. Exemplos:

Hand Talk - O Hand Talk € um tradutor de conteudos para a Lingua Brasileira de Sinais
usado para converter textos digitais, textos fotografados, audio e imagens. O aplicativo usa
um avatar (representagao digital de uma pessoa em um ambiente virtual) digital para
desenvolver os gestos e facilitar a comunicagdo com pessoas surdas ou com dificuldade
auditiva. O aplicativo também oferece curso gratuito de acessibilidade digital, plugin
(mddulo de extensao) para tornar sites mais acessiveis, suporte técnico, dashboard (painel

de gestao) do cliente para visualizar métricas de uso.

Imagem 5 - Imagens ilustrativas do Aplicativo Hand Talk

Fonte: Hand Talk, 2025

VLibras — A suite VLibras € um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo aberto que
traduz conteudos digitais (texto, audio e video) em Portugués para Libras, tornando
computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas.
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O VLibras é o resultado de uma parceria entre o Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGISP), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD), o Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), por meio da Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
através do Laboratério de Aplicagdes de Video Digital (LAVID).

Imagem 6 - Banner VLibras

« «

VLIBRAS

el

Fonte: Brasil, 2025

LibrasLab — Aplicativo que permite aprender a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) de forma
divertida e eficiente. O aplicativo oferece aulas sobre diversos assuntos, como gramatica e
sinais, e conta com Inteligéncia Artificial para ajudar na aprendizagem. O LibrasLab pode
ser utilizado para a comunicagado com pessoas surdas, aprender uma nova lingua, melhorar
a fluéncia na Libras e conhecer a gramatica da Libras. O LibrasLab esta disponivel para
Android.

Imagem 7 - Slogan do aplicativo

2 LibrasLab

Fonte: Libraslab, 2025.

Libras Quest - Um aplicativo educacional gamificado que ensina a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) por meio de desafios e missdes interativas, promovendo aprendizado

ludico para iniciantes e interessados.
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Imagem 8 - Tela do aplicativo

LIBRAS QUEST

Fonte: Libras Quest, 2025.

¢ Dicionario em Libras - Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais disponibilizado através do
site acessibilidade Brasil, possibilita a consulta de sinais da Libras por meio da digitagao de
palavras em portugués, apresentando as palavras em ordem alfabética, por assunto e

configuragéo de mao, conforme apresentado na figura abaixo:
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Imagem 9 — Demonstragao do Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais

IR RAS

Busca Ordem |
® palavra O Exemplo )] Acepcdo O Assunto | Alfal e | RO FRnin | |
palavra: | livro |N*;| | A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-5-T-U-V-W-X-Y-Z
‘Buscar

Assuntos Palavras Mao Video

NENHUM = ==-SELECIONE —- B ]
Acepgao Exemplo Exemplo Libras Imagem

Obra de carater literario, cientifico Vocé ndo encontrou meu livro? VOCE ENCONTRAR NAO ME@ |:]LIVRO

ou artistico, composta de folhas ou LIVRO?
paginas presas e montadas em

capa flexivel ou rigida. %?

Classe Gramatical Origem

|SUBSTANTNO | | Nacional

Fonte: Brasil, 2025.

CURSOS GRATUITOS SOBRE ACESSIBILIDADE NA COMUNICAGAO

Traremos aqui algumas Instituicdbes que oferecem cursos gratuitos e seguros para a
aprendizagem sobre comunicagao acessivel e Lingua Brasileira de Sinais, pois acreditamos

que para uma prestacao de servigos acessivel € necessario conhecimento adequado.

Escola Nacional de Administracao Publica - (Enap): Oferta capacitagdes para promoc¢ao de

um ambiente mais inclusivo e acessivel. Todos dao direito a emissao de certificado, desde que

0 aluno cumpra os requisitos minimos exigidos:

» Conselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia: oferece formagao basica em

direitos humanos ligados ao atendimento especial as pessoas com deficiéncia.

53| Pagina
Editora

UMANIZE



Biblioteca e Surdez: Estratégias para uma comunicacdo acessive

» Introdugdo a Libras: curso introdutério sobre a Lingua Brasileira de Sinais, focado
para agentes publicos.

* Introdugdo a audiodescricdo: entenda os recursos de audiodescricio,
especialmente em sites, midias sociais e publicagdes.

* Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? aprenda a
simplificar aquele documento com uma linguagem super complexa e escrever
textos com uma linguagem simples e compreensivel.

* Primeiros passos para uso de Linguagem Simples: desenvolvido pela Enap, em
parceria ndo onerosa com a jornalista e pesquisadora Heloisa Fischer, este curso
tem o intuito de apresentar sete diretrizes para a produgao de textos informativos
com linguagem simples, que sejam mais faceis de serem lidos e compreendidos
pela maior parte das pessoas. A linguagem simples apresenta-se, ao mesmo

tempo, como uma causa social e uma técnica de comunicagéo.

Instituto Federal Sul Rio Grandense - IFSul: Oferta uma diversidade de cursos gratuitos sobre

acessibilidade, pessoas com deficiéncia, e Linguas Brasileira de sinais, entre eles destacamos
aqui os que julgamos mais relevantes para o aprofundamento da tematica proposta. Todos dao

direito a emissao de certificado, desde que o aluno cumpra os requisitos minimos exigidos:

* Aspectos legais da inclusdo — Com o objetivo de discutir sobre Educagéo
Inclusiva alicergados nos aspectos legais.

» Deficiéncia Auditiva e Surdez — Com o objetivo de apresentar o sujeito surdo, sua
lingua e sua cultura e como esses elementos refletem na sua educagao.

+ LIBRAS | - Com o objetivo de ensinar o conteudo basico da Libras.

« LIBRAS Il - Com o objetivo de ensinar LIBRAS, partindo de situag¢des diferentes
em que a Libras é usada de forma avangada e especifica.

« LIBRAS Il - Com o objetivo de proporcionar uma imersdo na Libras de forma
contextualizada e com praticas comunicacionais.

» Escrita de sinais da Libras - Com o objetivo do estudo da escrita de sinais

(signwriting) como um processo de valorizagdo da Libras.

Instituto Federal Espirito Santo - IFES: Também oferta cursos da area de inclusdo e

acessibilidade, entre eles destacamos aqui os que julgamos mais relevantes para o
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aprofundamento da tematica proposta. Todos dao direito a emisséo de certificado, desde que o

aluno cumpra os requisitos minimos exigidos:

» Acessibilidade e Tecnologia - O curso tem como objetivos apresentar os conceitos
relacionados a inclusao e acessibilidade, destacar os tipos de acessibilidade e a
tecnologia assistiva, bem como apresentar algumas tecnologias para a produgao
de materiais digitais acessiveis.

« Introdugéo a Libras - E um curso que objetiva ensinar nogdes tedricas basicas
sobre a Lingua Brasileira de Sinais. E fundamentado nos valores institucionais de
comprometimento com a inclusao e diversidade e na promogao da inclusao e
acessibilidade comunicacional estabelecidas nas Leis 10.098/2000, 10.436/2002
e 13.146/2015, além das regulamentagbes da Lei 10.436/2002, previstas nos
Decretos 5626/2005 e 9656/2018.
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Pretendemos neste capitulo apresentar praticas de acessibilidade comunicacional
para pessoas surdas, oferecidas em bibliotecas e outras instituicbes, assim como sugestdes de
atividades que envolvam a comunidade surda e promova suas manifestacdes literarias, a fim

de subsidiar o planejamento dos servigos e produtos oferecidos as pessoas surdas.

Vimos ao longo deste e-book, conceitos, historias, recursos e um vasto apanhado de
informagdes sobre as pessoas surdas e suas manifestagdes culturais, julgamos que tudo isso
€ de suma importancia para a criagdo de uma cultura inclusiva em bibliotecas, no entanto,
consideramos que apresentar estratégias que possam ser aplicadas, a partir dos recursos
apresentamos, sao fundamentais para que a incluséo e acessibilidade sejam efetivadas, a partir
de casos de sucessos e implantagdo de servicos que favorecam o contato com a lingua

brasileira de sinais e manifesta¢des culturais da comunidade surda.

A Febab - Federacao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de
Informacao e Instituigdes, criou em 2021 o projeto intitulado “Bibliotecas sem barreiras: criando
uma rede para atendimento integral as pessoas com deficiéncia” teve como obijetivo principal
formar uma rede de bibliotecas brasileiras que oferecem projetos ou agcées de melhoria de
servicos e produtos acessiveis a toda comunidade, em 2022 o projeto foi intitulado Rede de

Bibliotecas Acessiveis, e em 2024, passa a ser denominada “Rede de Bibliotecas Inclusivas”.

A Rede Brasileira de Bibliotecas Inclusivas € composta por bibliotecas de diversas
tipologias que buscam ampliar a inclusdo das pessoas com deficiéncia em seus produtos e
servigcos e tem como misséo, o compartilhamento de recursos, experiéncias e acées em prol da

acessibilidade em bibliotecas.

Entre as bibliotecas que fazem parte da rede de bibliotecas inclusivas, destacamos
a biblioteca do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos, que oferece um repositério com
conteudo em libras para as pessoas surdas nas diversas areas do conhecimento,
entretenimento, arquivos histéricos e jornalismo, além de cursos e outros servigos disponiveis

em suas plataformas digitais.

A biblioteca mais diferencas, também é um importante instrumento na promoc¢ao da
acessibilidade comunicacional, trata-se de uma Organizagao da Sociedade Civil (OSC), que
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desenvolve diversos projetos de educacgao e cultura inclusivas. O trabalho da biblioteca mais
diferengas € promover a acessibilidade, a inclusdo e os direitos das pessoas com deficiéncia,
seus projetos s&o realizados em parceria com outras organizagdes, governos e empresas. A
biblioteca Mais Diferencas ja desenvolveu mais de 70 livros de literatura acessiveis, além de

mediagdes, cursos e oficinas sobre leitura acessivel e inclusiva.

Outra instituicdo que oferece acessibilidade em servigos para pessoas surdas € a
Biblioteca Universitaria da UFSC, que disponibiliza um acervo de livros e outros materiais em
libras, em seu repositério institucional. Destacamos também os servigos e cole¢des acessiveis
que estdo disponibilizados na rede, como portal de livros acessiveis, leituras inclusivas e

tecnologias assistivas gratuitas.

O Itau social também ¢é instituicdo parceira nesse projeto € que oferece um acervo
de literatura infantil acessivel em varias linguagens, como livro com locucgao, libras,

audiodescricdo poética e libras expandidas. A Figura 4 mostra a ilustragdo de um livro acessivel.

Figura 4 — llustracao do livro acessivel “O jabuti ndo ta nem ai”

Faixa 1 - O jabuti ndo ti nem ai
Fundagao itai

0 srourr {EM DESENHO

2] ]

EM NEGRO E AMARELO.
0 JABUTI NAO E PARDO.
A FEMEA TENDE AO VERMELHO.

) @ G & Gl i vimeo

Fonte: Assumpgao, 2023.

Outras agdes que podem ser desenvolvidas nas bibliotecas para promover a
acessibilidade desse grupo de pessoas, sdo os eventos desenvolvidos em parceria com a
comunidade surda, voltados para a promogao da literatura surda, como recitais de poesia,
palestras e discussdes que promovam a lingua brasileira de sinais. Promover uma agenda

cultural nas bibliotecas que envolva a literatura e outras manifestagées culturais da comunidade
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surda, fardo com que o aprendizado em Libras e cursos sobre acessibilidade sejam refor¢gados
e ndo caiam no esquecimento. Portanto, essas e outras iniciativas exemplificadas neste e-book,
sdo inspiragdes e exemplos colhidos da literatura pertinente que podem contribuir para

bibliotecas como ambientes acessiveis e inclusivos.
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