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RESUMO

A indicagdo geografica ¢ um titulo de propriedade industrial conferido a um produto ou
servico que possua caracteristicas especificas da regido de origem, seja por fatores humanos
ou naturais. Entre os beneficios gerados pode-se citar: prote¢dao contra fraudes e pirataria,
valorizacdo da cultura e historia local, abertura de novos mercados e ampliagdo no nimero de
vendas. Contudo, sabe-se que a concessdo da Indicacao Geografica por si s6 ndo ¢ garantia
desses beneficios, de modo que, quanto mais os produtores possuirem caracteristicas
empreendedoras e utilizarem o empreendedorismo como estratégia competitiva, maiores
serdo as chances de obter uma Indicacdo Geografica de sucesso. Diante do exposto, surge a
seguinte questdo norteadora deste trabalho: de que modo pode-se usar o empreendedorismo
como estratégia competitiva aliada a indicacdo geografica? A fim de responder esse
questionamento estabeleceu-se como objetivo geral demonstrar a Indicagao Geografica (IG)
das redes de Jaguaruana com um olhar empreendedor, para desenvolver a habilidade de

gestdo nos empreendedores. Para tanto, relata-se a experiéncia vivenciada com os fabricantes

de redes do Municipio de jaguaruana, durante dois anos de trabalho desenvolvidos com o
intuito de solicitar a indica¢do geografica, Jaguaruana, a qual foi concedida em fevereiro de
2021. Propde-se uma formacdo empreendedora, composta com base nas observagdes
realizadas em campo durante o processo de solicitagdo da indicacdo geografica, onde
percebeu-se as fraquezas da cadeia produtiva e buscou-se propor uma solucdo baseada nas

areas de gestdo empreendedora, de mercado e marketing, financeira e contabil.

Palavras- Chave: Indicagdo geografica. Empreendedorismo. Redes de Jaguaruana. Perfil

empreendedor.



ABSTRACT

A geographical indication is an industrial property title granted to a product or service that
has characteristics of the region of origin, whether due to human or natural factors. Among
the benefits generated, we can mention: protection against fraud and piracy, valuing local
culture and history, opening new markets and expanding the number of sales. However, it is
known that the granting of a Geographical Indication by itself does not guarantee benefits, so
that the more producers have entrepreneurial characteristics and use entrepreneurship as a
competitive strategy, the greater will be the chances of obtaining a successful Geographical
Indication. Given the above, the following guiding question of this work arises: how can
entrepreneurship be used as a competitive strategy combined with geographical indication? In
order to answer this superior question, the general objective is to demonstrate the
Geographical Indication (GI) of the Jaguaruana networks with an entrepreneurial look, to
develop management skills in entrepreneurs. For this purpose, we report on the experience
with network manufacturers in the Municipality of jaguaruana, during two years of work. In
order to apply for the geographical indication, Jaguaruana, a qualification was granted in
February 2021. Training is proposed. entrepreneurial, based on those approved in the field
during the process of requesting the indication, geographical where it went as weaknesses in
the production chain and sought to propose a solution based on the areas of entrepreneurial

management, market and marketing, financial and accounting.

Keywords: Geographical indication. Entrepreneurship. Jaguaruana networks. Entrepreneur
profile.



Figura 1

Figura 2

Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

Figura 16

LISTA DE FIGURAS

Fatores que influenciam o processo empreendedor................ 28

Fases do processo empreendedor de Timmons..................... 29

Business Model Canvas.........ooovviiiiiiiii i, 31

Trés categorias de VISA0.......cevvriiiiiiiii i, 33

Principais vantagens deuma IG.....................oociiiii, 34
Visdo geral dos produtos exportados Jaguaruana-CE.............. 42
Inauguracdo do Projeto em Jaguaruana............................ 43

Reunido de alinhamento na Secult.......ooovveiiiiiiiini ., 46

Reunido de alinhamento do plano de controle...................... 47
Comparativo de Representacdes graficas da IG.................... 48
Mapa de localizagdo do municipio de Jaguaruana.................. 49

Fases do processo empreendedor da indicagdo geografica....... 54

Modelo das Quatro AGOES. ... ..evuueiutiiiiiiiii i 57
Modelo quatro a¢des de uma gestdo empreendedora.............. 57
Geragao de avo, mae e filha confeccionando varandas............ 67

Modelos de redes Bucho de Boi e Maria Bonita................... 69



Quadro 1
Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6

Quadro 7

LISTA DE QUADROS

Exigéncias ap6s exame preliminarda IG............................

Exigéncia de mérito n°l quanto ao CET................ooie

Exigéncia de mérito n°2 de mérito quanto ao Plano de

(070)115 (0] (ST

Etapa 2: Estruturacdo do conselho regulador.........................

Mentorias gestdo empreendedora......

Mentorias gestdo de mercado e marketing............................

Mentorias gestdo financeira e contabil



IG

INPI

1P

DO

OMPI

LPI

RPI

CET

NUTEC

IFCE

ASFARJA

SECULT

SEDET

CEO

LISTA DE SIGLAS

Indicagao Geografica

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Indicagdo de Procedéncia

Denominagao de Origem

Organiza¢ao Mundial da Propriedade Intelectual

Lei de Propriedade Industrial

Revista de Propriedade Industrial

Caderno de Especificacdes Técnicas

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Associacdo de Fabricantes e Artesdos de Redes de Jaguaruana
Secretaria da Cultura do Estado do Ceara- Secult

Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e Trabalho do Ceara

Chief executive officer - Chefe executivo



2.1
2.2

23
24

2.5

2.6

2.7

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

53

SUMARIO

| I N 2000 0] 01 67X 0 TR PR 14
REFERENCIAL TEORICO.......cccvuueiereerneeeerenneeereenneeesssnnnnns 17
Indicacio Geografica.......ccoeevviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineennnns 17
Documentacio geral da solicitaciao de indicacao

Iyt w1 (1 VU 19
EmpreendedorisSmo......cccceeiiieiiiiiniiiiineriiiineicsinsrcssssssoscnnscons 23
Perfil empreendedor........cccvvveiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiineiin 26
O processo empreendedor.......coevviiieiiiiiieriiiiericiinnriciinsicsennees 28
Gestao empreendedora......ccvevieeiiiiiniiiiinriiiieiiiiinstcsenssccsnnsens 31
Indicacio geografica e o vinculo com o empreendedorismo............ 33
METODOLOGIA.....cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietiaeenean 37
A INDICACAO GEOGRAFICA DAS REDES DE

JAGUARUANA. .. ittt ittt eceesa e eeaens 40
Historia de Jaguaruana..........ccoeeveiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiennnn 40

Processo de solicitacdo da indicacao geografica de Jaguaruana...... 43

Exame da Indicacido geografica de Jaguaruana..........ccoceveineennen 48

UM OLHAR EMPREENDEDOR SOBRE A INDICACAO

GEOGRAFICA DAS REDES DE JAGUARUANA.......ccccevvrvvnnnn. >4
O processo empreendedor na indicacido geografica.........ccoeeeveennee 55
Olhar empreendedor sobre a faceta interna........c..cceeeeveenieinecnnen 57

Olhar empreendedor sobre 0S NEGOCIOS......ccevviiuriiieriinreiniennnens 60



5.3.1

532

5.4

5.5

Processo de aprender a empreender e gestdo empreendedora.............. 62

Mentorias para os fabricantes de Jaguaruana......................c.ooen 63
Olhar empreendedor sobre o produto (valor simbolico).........ccccueeene. 67
Olhar empreendedor sobre o produto (valor funcional)...........c...c..... 68
CONCLUSAO......ccoiiiiiiiiiiiiiieerrerrrerreereeceeeeeeeeeeeeeeeeean 71
REFERENCIAS.......cuuiiiiiiiiiiiiireteceeeeeenereeeeee s 73

APENDICE A - CARTILHA DE FORMACAO DE GESTAO
EMPREENDEDORA......cciiitiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiitiieiieeiaetsciacens 77



14

1 INTRODUCAO

A Indicagdo Geografica - IG vem ganhando cada vez mais notoriedade no pais, por
representar uma possibilidade de aumentar o valor agregado de um produto ou regido e este ¢
um dos motivos para o crescimento no numero de solicitagcdes ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial-INPI, 6rgdo federal responsavel pela andlise e concessdo de IG’s no
Brasil.

O titulo de indicagdo geografica é concedido a uma regido com objetivo de garantir a
origem de determinado produto ou servigo, seja por possuir caracteristicas relacionadas a
fatores naturais e humanos (Denomina¢do de Origem-DO), seja por sua reputagdo como
centro de extracdo ou fabricagdo (Indicagdo de Procedéncia - IP) assim, a IG ¢ concedida a
um territdrio delimitado que possua produtos ou servigos com caracteristicas peculiares
devido a sua origem geografica (INPI, 2021).

Entre as vantagens da indicacdo geografica pode-se citar protecdo contra fraudes e
concorréncia desleal, fortalecimento da cultura local, estimulo & economia, ampliagdo e
abertura de novos mercados e possibilidade de melhorar o turismo da regido. Além disso, a
indicacdo geografica constitui-se em uma importante estratégia de diferenciagdo da producao,
sendo reconhecida como atividade de inovac¢ao que proporciona vantagem competitiva.

Nessa perspectiva, Jaguaruana por ser uma regido com alto potencial para se tornar
uma indicagdo geografica por sua reputacdo como um centro de fabricagdo de redes ndo
apenas no estado do Ceard, mas em todo o pais. Por causa desta fama, o municipio ¢
considerado como o maior polo produtor de redes, bem como a capital da rede, tendo a
comercializa¢do do produto como a atividade econdmica principal, desde meados do século
XVIIL.

Além disso, o estudo técnico comprovou que a fabricacdo das redes no municipio €
resultado da heranca indigena, legado que se perpetuou por vdarias geragdes por meio do
conhecimento passado de pai para filho e permanece no municipio até os dias atuais. Nesse
contexto, a producdo desse artefato se confunde com a prépria historia da cidade e representa
a principal fonte de renda de boa parte dos jaguaruanenses, bem como o item mais exportado
do municipio.

Nessa perspectiva, elaborou-se um projeto intitulado “SOLICITACAO DA
INDICACAO GEOGRAFICA REDES DE DORMIR DE JAGUARUANA” cujo objetivo

era viabilizar agdes para a solicitacio da IG Redes de Jaguaruana. Assim, apos o
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desenvolvimento de diversas atividades para fortalecer a coletividade da regido, bem como
elaborar os documentos necessarios ao pedido de registro da IG, protocolou-se o pedido no
dia 14 de fevereiro de 2020, sob o nimero BR402020000003-5. E, depois do cumprimento
de todos os protocolos, foi publicado no dia 25 de maio de 2021, na Revista de Propriedade
Industrial - RPI n® 2629 a concessao do pedido.

Nesse sentido, a experiéncia adquirida durante o processo € o acompanhamento
realizado por dois anos, desde a elaboracdo do projeto até o registro da IG Redes de
Jaguaruana, motivou a realizacdo desta pesquisa, visto que o projeto foi coordenado pela
autora deste trabalho e permitiu a aplicagdo do que estava sendo aprendido no ambiente
académico na realizagdo das atividades profissionais.

Além disso, ainda durante a execu¢do das atividades do projeto observou-se que a
regido ¢ constituida por diversos microempreendedores que fabricam as redes preservando a
cultura que transcende ao tempo, fortalecendo a identidade da regido. Por isso, a indicacao
geografica representa um caminho para os empreendedores promoverem e valorizarem seus
produtos, como estratégia de mercado. Portanto, aproximar o empreendedorismo e o conceito
de 1G podera gerar valor agregado por toda cadeia produtiva das redes de Jaguaruana.

Somando-se a isso, sabe-se que a concessao da Indicacdo Geografica por si s6 nao
garante as vantagens que uma IG pode possibilitar, mas com ela ¢ possivel proteger os
produtos contra fraudes, evitar a concorréncia desleal, estimular a economia e cultura local,
ampliar e abrir as empresas para novos mercados e ainda contribuir para movimentar a cadeia
produtiva do turismo. Desse modo, quanto mais os produtores possuirem caracteristicas
empreendedoras e utilizarem o empreendedorismo como estratégia competitiva, maiores
serdo as oportunidades de obter uma Indicacdo Geografica de sucesso.

Diante do exposto, surge a seguinte questdo norteadora deste trabalho: como utilizar
os conceitos de empreendedorismo para orientar os empreendedores da indicagdo geografica
das redes de Jaguaruana sobre gestdo, processos empreendedores e aprendizagem
empreendedora? Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral demonstrar a
Indicacdo Geografica (IG) das redes de Jaguaruana com um olhar empreendedor, para
sensibilizar os empreendedores sobre a necessidade de desenvolver habilidades de gestao e
atitudes empreendedoras.

Assim, buscou-se os seguintes objetivos especificos: 1) Descrever o processo de
indicacdo geografica das Redes de Jaguaruana; ii) Demonstrar a conexdo que existe entre
indicacdo geografica e empreendedorismo; ii1) propor uma cartilha para modelagem do

negocio por meio do CANVAS.
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A realizacao deste trabalho ¢ importante, por contribuir para realizacdo de pesquisas
sobre o tema a partir de experiéncias reais de elaboracdo e acompanhamento de projeto de
indicag¢do geografica. Além disso, minimiza a lacuna teodrica que existe sobre o vinculo entre
o processo de indicagdo geografica e o empreendedorismo e propde um olhar sobre a pratica
empreendedora como estratégia para conquistar novos mercados, aliada ao uso da
propriedade intelectual, especificamente o titulo de indica¢do geografica.

Além da introdugdo que desperta o interesse e abre caminho para a apresentagdo dos
principais teoricos e conceitos da area, esta pesquisa contém, referencial tedrico, uma se¢do
sobre a operacionalizacdo metodoldgica, a apresentacdo da experiéncia do trabalho

desenvolvido em Jaguaruana, o plano de gestdo pds concessdo do selo e a conclusdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo do trabalho contempla uma revisdo bibliografica com os autores que
dialogaram sobre os temas centrais deste estudo, a saber: indicagdo geografica, bem como a
documentagao geral para solicitagdo no INPI, empreendedorismo, vinculo entre indicacao
geografica e empreendedorismo e a gestdo empreendedora. Este referencial contribui para
compreensdo do leitor sobre o assunto abordado e ¢ de fundamental importancia para o

desenvolvimento da indicagdo geografica no contexto de Jaguaruana

2.1 Indicacdo Geografica

A propriedade intelectual ¢ uma éarea do direito responsavel pela prote¢ao das criagdes
intelectuais e os meios legais que protegem os criadores, por um determinado periodo de
tempo. Nesse contexto, a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual - OMPI (WIPO
em inglés) define Propriedade Intelectual como

a soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as
interpretacdes dos artistas intérpretes e as execugoes de radiofusdo, as invengdes em
todos os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos ¢
modelos industriais, as marcas industriais, comerciais ¢ de servi¢o, bem como as
firmas comerciais e denominagdes comerciais, a protecdo contra a concorréncia

desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios
industrial, cientifico, literario e artistico.

Um dos objetivos da propriedade intelectual é a protecdo contra a concorréncia
desleal, beneficio que ganha destaque com o uso da Indicacdo geografica, visto que ela
garante a veracidade de origem do produto que o consumidor esta adquirindo.

Nesse contexto, a propriedade Intelectual engloba: o direito autoral, que se refere ao
direito de autor, direitos conexos e programa de computador; a propriedade industrial, que
abrange marcas, patentes, desenho industrial, indicacdo geografica, segredo industrial e seu
foco € a repressdo a concorréncia desleal, além da protecdo sui generis para topografias de
circuitos integrados, cultivar e crescimentos tradicionais.

No entanto, a abordagem deste trabalho estd focada em mostrar a indicagdo
geografica como oportunidade para empreendedores fabricantes de redes diferenciarem seus
produtos, uma vez que a propriedade industrial

nao se resume as criagdes industriais propriamente ditas, mas “entende-se na mais
ampla acepcao e aplica-se ndo so a industria e ao comércio propriamente ditos, mas
também as industrias agricolas e extrativas e a todos os produtos manufaturados ou

naturais, por exemplo: vinhos, cereais, tabaco em folha, frutas, animais, minérios,
aguas minerais, cervejas, flores, farinhas. (BARBOSA, 2010, p.11).
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Desse modo, a indicagdo geografica - IG ¢ um titulo de propriedade intelectual, mais
especificamente do direito de propriedade industrial que indica a origem de um produto ou
servico a determinada regido (INPI, 2021) e por meio dela ¢ possivel identificar e garantir o
devido reconhecimento em relacdo ao local de origem da produgdo e/ou fabricagdo de
produtos ou ainda da prestacdo de servico.

De modo que, a func¢do da IG ¢ proteger o nome geografico.

Para funcionar como IG, um sinal deve identificar um produto como originario de
um determinado local. Além disso, as qualidades, caracteristicas ou reputagao do
produto devem ser essencialmente devidas ao local de origem. Uma vez que as

qualidades dependem do local geografico de produgao, existe uma ligacdo clara
entre o produto e o seu local de producéo original. (PORTAL OMPI, 2021)

No Brasil, a indicagdo geografica é concedida pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI e regida pela Lei de Propriedade Industrial, publicada em 1996. E, em seu
texto a legislagdo descreve que existem dois tipos de IG: a indicagdo de procedéncia e a
denominacdo de origem. A primeira refere-se ao reconhecimento da origem de produtos, esta
relacionada ao “saber fazer” dos produtores da regido. Isto ¢, abrange o conhecimento
intrinseco aos produtores de uma regido, bem como ao modus operandi' do processo de
producao.

Esta explicagdo ¢ descrita pelo Art. 177 da Lei de Propriedade Industrial - LPI, cujo
conteudo

considera a indicagdo de procedéncia o nome geografico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territorio, que se tenha tornado conhecido como centro de

extragdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestagdo de
determinado servigo. (BRASIL, 1996, p.25).

Apesar de existir uma inclinacdo mais subjetiva para este tipo de IG, verifica-se que
geralmente estd relacionada com a cultura do local e que possivelmente ¢ a principal
atividade econdmica da regido possuindo uma historicidade ligada ao desenvolvimento local.
Entretanto, para sua comprovacao ¢ necessario apresentar documentos explicitando que o
local se tornou conhecido como centro de extragao, producao ou fabricacdo do produto.

A segunda, denominag¢do de origem, esta ligada a fatores naturais e humanos da

regido, podendo ser uma caracteristica do solo ou do clima da regido. Desse modo, o INPI

! Modus operandi é uma expressdo em latim que significa "modo de operacdo". Utilizada para designar uma
maneira de agir, operar ou executar uma atividade.
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recomenda que este fator natural seja comprovado preferencialmente por meio de estudos
técnico-cientificos. De acordo com Art. 178 da LPI,
considera-se denominacdo de origem o nome geografico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territorio, que designe produto ou servigo cujas qualidades ou

caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio geografico, incluidos
fatores naturais ¢ humanos. (BRASIL, 1996, p.25).

Cabe destacar que, no Manual de Indicagdo Geografica recentemente publicado pelo
INPI ha uma observagdo que estabelece que ndo ha qualquer hierarquia entre os tipos de IG e
que uma ndo é mais importante que outra.

No tocante a legislacdo, a indicagdo geografica estd regulamentada pela Lei N° 9.279,
de 14 de maio de 1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial e
trata especificamente da indicacdo geografica dos artigos 176 a 182 e também descreve os
crimes e demais indicagdes entre os artigos 192 a 194. Enquanto a Instrugdo Normativa
INPI/PR n°® 95/2018, de 28/12/2018 estabelece as condigdes para o registro das Indicacdes
Geograficas e o Manual de Indicacdo Geografica disponibilizam as fontes de consulta e
conhecimento para quem deseja aprofundamento no assunto ou deseja solicitar uma
indicagdo geografica.

Nesse sentido, atualmente existem 61 (sessenta e uma) indica¢des de procedéncias
concedidas, todas nacionais, 24 (vinte e quatro) denominagdes de origem concedidas, das
quais 15 (quinze) sdo nacionais e 09 (nove) estrangeiras. Das nacionais, 2(duas) sdo da regido
Nordeste, 1 (uma) da regido Norte, 6 (seis) do Sudeste ¢ 5 (cinco) da regido Sul. Das
estrangeiras, os paises sdo: Franga, Portugal, Italia, Estados Unidos e México. Para citar as
mais conhecidas no meio brasileiro tem-se Tequila (México), com registro em 2019 e

Champagne (Franga) que possui registro desde 2012. ?
2.2 Documentacio geral da solicitacio de indicacao geografica

O interesse pela indicacdo geografica geralmente resulta da necessidade e desejo dos
produtores locais em agregar valor aos seus produtos, ou ainda de 6rgdos que fomentem o
empreendedorismo e o desenvolvimento regional. Assim, as iniciativas usualmente nascem
de uma parceria entre a entidade representativa e um 0rgdo que possui conhecimentos
técnicos sobre o processo de solicitagao da Indicagdo Geografica. Pode-se citar o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e o Nucleo de Tecnologia e

Qualidade Industrial do Ceara - NUTEC, como organizagdes que apoiam essas iniciativas.

? Informagdes extraidas do portal INPIL, no enderego eletronico: <https: br/inpi/pt-br>.


https://www.gov.br/inpi/pt-br
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No ambito da documentagdo, de acordo com a Instru¢ao Normativa do INPI N°
095/2018, de 28 de dezembro de 2018 em seu art. 5° “Podem requerer registro de Indicagdes
Geograficas, na qualidade de substitutos processuais, a associagao, o sindicato, ou qualquer
outra entidade que possa atuar como tal em razdo da lei”. Nos casos em que ha apenas um
produtor ou fabricante na regido, o pedido podera ser feito por pessoa fisica desde que esta
condi¢do seja comprovada.

Percebe-se neste primeiro aspecto a importancia da entidade representativa para o
processo de IG, visto que ela ird representar os produtores junto ao INPI e fard a articulacao
com os demais produtores da regido. O lider e/ou presidente da entidade também assume um
papel relevante, pois provavelmente ¢ uma figura conhecida, entende o contexto em que
vivem, compartilha das mesmas incertezas provenientes do mercado e dos negdcios que os
demais produtores e ha grandes chances de ser um conhecedor da cultura, historia € economia
local.

Para garantir a legitimidade do requerente ¢ necessdrio encaminhar alguns
documentos, por exemplo ata de fundacdo, ata de posse da atual diretoria, estatuto e ata de
aprovacao. De acordo com o art.7 da IN n°® 95/2018 ¢ necessario prever a “representagao dos
produtores e prestadores de servicos; a relagao direta com a cadeia do produto ou servigo
objeto da Indicacdo Geografica; a possibilidade de depositar o pedido de registro e o objetivo
de gerir a Indicagdo Geografica”. (INPI, 2018, p.4).

Deste modo, estes documentos devem ser providenciados caso a entidade requerente
ainda ndo os possua e registrados em cartorio para que o INPI os considere validos. Além
disso, cabe destacar as listas de assinatura dos produtores comprovando a aprovacdo dos
documentos criados.

Considerando-se os dados de processos solicitados no INPI através da Revista de
Propriedade Industrial verifica-se que um dos principais motivos de exigéncias na fase de
exame de mérito ¢ a limitagdo por parte dos requerentes para que o uso da IG seja feito
apenas pelos associados da entidade representativa, isto ocorre porque de acordo com o art. 6°
da resolugdo citada anteriormente “poderdo usar a Indicacdo Geografica os produtores e
prestadores de servicos estabelecidos no local, desde que cumpram as disposi¢coes do
caderno de especificacdes técnicas e estejam sujeitos ao controle definido”. Ainda sobre essa

questdo o manual de indicacdes geograficas destaca que

o produtor ou prestador de servico ndo precisa ter vinculo com o substituto
processual para fazer uso da IG. Isto é, para ser autorizado a fazer uso da IG ndo é
necessario ser associado, sindicalizado ou membro da entidade que possa atuar
como substituto processual junto ao INPI. O direito de uso pertence a todos os
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produtores ou prestadores de servigo estabelecidos na area geografica delimitada,
desde que cumpram o caderno de especificagdes técnicas e se submetam ao controle
estabelecido na IG. (INPI, 2021, p.51)

Portanto, destaca-se este aspecto tdo importante para garantir maior celeridade no
processo de IG e evitar uma exigéncia. Cabe destacar que o objetivo da IG ¢ garantir a
origem do produto em questdo, por isso sua relagdo primaria se da com a regido.

Desta forma, adentra-se no instrumento oficial de delimitagdo geografica que vai
estabelecer os limites para o qual a IG serd concedida e onde os produtores deverdo estar
localizados, podendo ser um ou mais municipios desde que haja comprovacao de que os
mesmos cumprem os requisitos para a IG, seja ela uma Indicagdo de Procedéncia ou
Denominagao de Origem.

Este documento deve ser expedido por 6rgdo competente, considera-se que o 6rgao
técnico enquadrado no ambito de uma Secretaria Estadual ou no ambito de um
Ministério também ¢é, em principio, 6rgdo competente para a elaboragdo desse

documento, considerando a abrangéncia da IG ser estadual ou federal,
respectivamente. (INPI, 2021, p. 79).

Ainda sobre o instrumento oficial destaca-se que ndo ha obrigatoriedade de
apresentacdo de um mapa delimitando a 4rea geografica (INPI), contudo caso o requerente
opte por apresentar um mapa ¢ importante observar a qualidade da imagem, nos aspectos de
cor ¢ legibilidade, pois caso ndo esteja suficientemente visivel pode ser motivo de exigéncia e
o INPI pedira um novo mapa no documento, sendo necessario reenviar o instrumento oficial.

Outro requisito necessario a solicitagdo da Indicacdo Geografica ¢ o Caderno de
Especificagdes Técnicas - CET, documento onde deve constar o processo de
producao/fabricacdo, os critérios de qualidade, normas de rotulagem e armazenamento,
penalidades e infragdes para o uso incorreto da IG, entre outros. Além de residirem na
localidade delimitada os produtores precisam cumprir o que foi estabelecido neste documento
para ter direito ao uso da IG. Conforme o Manual de Indicacdo Geografica

Os requisitos minimos que devem constar no caderno de especificagdes técnicas
sd0: a) Nome geografico; b) Descricdo do produto ou servigo objeto da IG; ¢)
Delimitagdo da area geografica; d) Descri¢dao do processo de extragdo, produgdo ou
fabricag@o do produto ou de prestacdo do servigo, para pedidos de registro de IP; e)
Descri¢ao das qualidades ou caracteristicas do produto ou servigo que se devam
exclusiva ou essencialmente ao meio geografico, incluindo os fatores naturais e
humanos, e seu processo de obtencdo ou prestagio, para pedidos de registro de DO;
f) Descrigdo do mecanismo de controle sobre os produtores ou prestadores de
servigos que tenham o direito ao uso da IG, bem como sobre o produto ou servigo;

g) Condigdes e proibi¢cdes de uso da IG; e h) Eventuais sanc¢des aplicaveis. (INPI,
2021,p.62).
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A elaboragdo do CET ¢ uma etapa no processo de construgdo tanto identitaria quanto

da coletividade dos produtores da regido, isto ocorre devido ao processo de discussdes e

reunides que acontecem para a elabora¢do do documento. Nesta fase os produtores devem

encontrar um fator de concordancia para o estabelecimento dos aspectos técnicos, critérios de

qualidade e outras questdes, pois o que consta em seu conteudo deve ser acessivel aos

produtores, portanto deve-se encontrar o equilibrio entre os critérios de qualidades e a

acessibilidade para que aqueles ndo se tornem barreiras as quais os produtores ndo possam
cumprir. Cabe destacar que

o caderno de especificagdes técnicas deve ser escrito de forma clara, objetiva e

adequada a realidade do produto ou servigo, dos processos de producdo ou

prestagdo e dos produtores ou prestadores de servico estabelecidos no territorio.

Deve refletir o modo de produgdo ou prestacdo de servigo ja existente naquele

territdrio, sem a inclusdo de procedimentos ou critérios cuja finalidade seja apenas

adicionar um diferencial ao processo nao condizente com a realidade. (INPI, 2021,
p.62-63).

Os documentos citados até o momento sdo necessarios aos dois tipos de indicacdo
geografica, contudo quando se trata de uma Denominacdo de Origem deve-se encaminhar
documentos que comprovem a influéncia do meio geografico e de fatores naturais ou
humanos no produto. Recomenda-se que sejam preferencialmente a partir de estudos técnicos
(INPI, 2021).

Quanto a Indicagdo de Procedéncia ¢ necessario estudos e levantamentos
bibliograficos que comprovem a “fama e reputacao” da regido. Assim, recomenda-se reunir
trabalhos académicos, acervos fotograficos, depoimentos, livros e outras fontes que possam
narrar a historia da regido/produto.

Outro documento que pode-se destacar ¢ o plano de controle, apesar de nio ser
obrigatorio seu envio para a solicitacdo da IG, existem requerentes que optam por
encaminhar. Sua finalidade ¢ estabelecer os procedimentos para a operacionalizacdo do
Conselho Regulador, o qual possibilita assegurar a garantia da origem e qualidade dos
produtos da Indicacdo de Geografica, dos processos de rastreabilidade, fiscaliza¢do e controle
da producao, obtengdo e uso do selo de origem e qualidade da indicacdo geografica referente
a area demarcada na delimitacao geogréafica.

Mesmo com o plano de controle, o CET precisa ser seguido por cada produtor, pois
um documento ndo substitui o outro. Além disso, aquele ¢ apenas uma recomendacio,
portanto opcional, enquanto este ¢ uma obrigacdo contida na resolu¢do do INPI e muitas das
informacdes nele estabelecidas estardo no plano de controle, assim ha uma

complementaridade entre os documentos.
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Existem outros aspectos técnicos a serem considerados como o nome gentilico e a
representacdo grafica, mas destacou-se aqui aqueles documentos onde normalmente
encontram-se as maiores duvidas por parte dos requerentes.

Como fontes de informagdes primarias e guias para aqueles que estao em processo de
solicitacdo geografica sugerimos os documentos publicados no portal do INPI, entre os

principais o Manual de Indicagdes Geograficas e a Instru¢gdo Normativa de 2018.

2.3 Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ um ramo da administragdo que conduz ao desenvolvimento
econdmico por meio da geragdo e distribuicdo de riquezas a partir da identificacdo de
oportunidades que geram negdcios. Por outro lado, existem tedéricos da area de
empreendedorismo que defendem que a administragdo de empresas esta dentro do
empreendedorismo, visto que

aquela ciéncia lida com o gerenciamento, forma pessoas capazes de operar um
sistema ja existente, otimiza-lo, desenvolvé-lo, enquanto o empreendedor além de

lidar com o gerenciamento cria novos sistemas em que o gerente ird operar: ou seja,
sem o empreendedor ndo havera a fungao gerencial.(DOLABELA, 1999, p. 44).

Apesar da tendéncia atual em estudar e tratar sobre empreendedorismo tanto nos
ambientes de ensino como nas midias sociais, esse ndo € um tema novo ou modismo. O termo
jé existe desde a primeira agdo humana inovadora com o objetivo de melhorar as relagdes do
homem com os outros e com a natureza (DOLABELA, 2008).

Desta forma, percebe-se que o empreendedorismo existe desde os primoérdios,
quando o homem primitivo desenvolveu ferramentas e outros equipamentos para otimizar seu
trabalho, que era essencial para sua sobrevivéncia. Portanto, o surgimento do
empreendedorismo pode se confundir com a evolu¢do do homem, visto que cada atitude que
o impulsionou a criar, mudar e construir pode ser originada do comportamento
empreendedor.

Entre os periodos mais marcantes, das demonstragdes dessa atitude na sociedade,
cita-se a época das grandes navegacdes, das rotas comerciais ¢ da idade média, as quais

exigiram evolugdes na forma de empreender. De acordo com Custodio,

a inteligéncia e a eficacia do trabalho humano cresceram de tal forma que surgiu o
mercantilismo, para dar vazao ao acimulo da produ¢do de mercadorias e alimentos,
sendo o mesmo a semente de tudo que conhece—se hoje em termos de
empreendedorismo. (CUSTODIO, 2011, p.17).
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Contudo o uso do termo “empreendedorismo” ¢ mais recente. O economista Richard
Cantillon ¢ considerado por muitos como um dos criadores do termo. A palavra foi originada
da traducdo da “expressao entrepreneurship da lingua inglesa que, por sua vez, ¢ composta da
palavra francesa entrepreneur e do sufixo inglés ship ” (BAGGIO, 2014, p.25).

O empreendedorismo pode ser um processo criativo para incrementagdo de algo que
J& existe ou para constru¢do de um produto, servigo ou processo totalmente novo. Neste
aspecto, Schumpeter (1988 apud BAGGIO, 2014) define o empreendedorismo como um
processo de ‘““destrui¢do criativa”, por meio do qual produtos ou métodos de produgdo
existentes sao destruidos e substituidos por novos ndo considera o processo de
desenvolvimento de novas funcionalidades técnicas em produtos ja existentes.

Na perspectiva de Dolabela “o empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento
econdomico gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade” (1999, p.45).
Assim, percebe-se que a atividade contribui de inimeras formas para o desenvolvimento do
pais, tanto com a gerag¢do de empregos como com a criagdo de novas tecnologias, produtos e
Servigos.

Existem duas principais correntes tedricas sobre o empreendedorismo, a primeira
ligada aos economistas e a segunda aos comportamentalistas. O autor mais conhecido da
primeira ¢ o Schumpeter e por este motivo também ¢é conhecida como teoria o
schumpeteriana, onde o empreendedorismo estd mais associado ao ambito dos negdcios e sua
implicacdo na economia de um pais, por exemplo.

sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos nacionais, em que
eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinagoes.

Uma das principais criticas destinadas a esses economistas ¢ que eles ndo foram
capazes de criar uma ciéncia comportamentalista. (BAGGIO, 2014, p. 27).

J4 a segunda estd relacionada a atitudes comportamentais do empreendedor onde um
dos autores que pode-se citar ¢ Max Weber. Nesta teoria, buscou-se entender o sistema de
valores dos empreendedores e suas motivagdes, considerando-se os valores pessoais, 0 pais
em que esta inserido, a cultura que o permeia e outros aspectos mais complexos como fatores
influentes no empreendedorismo.

Nesta perspectiva comportamentalista McClelland (1971) conclui que a motivagao
dos empreendedores seria a auto realizacdo, contudo posteriormente Brockhaus (1982)
considera essa motivagdo dificil por que os seres humanos tendem a repetir modelos, assim
quanto mais o sistema de valores enxergar positivamente o empreendedorismo maior sera o

namero de pessoas adeptas a tentar empreender (Dolabela 1999).
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Quanto ao termo empreendedor, cabe destacar que ele tem origem na palavra francesa
entrepeneur que inicialmente era usada para designar aquele que incentivava brigas, mas ao
final do século XVIII passou a indicar a pessoa que criava e conduzia projetos e
empreendimentos.

Ser empreendedor significa possuir, acima de tudo, o impulso de materializar coisas
novas, concretizar ideias e sonhos proprios e vivenciar caracteristicas de
personalidade e comportamento ndo muito comuns nas pessoas. Ao N0sso Ver, 0s
componentes comuns em todas as defini¢des de empreendedor: tem iniciativa para
criar um novo negocio e paixao pelo que faz; utiliza os recursos disponiveis de

forma criativa transformando o ambiente social € econémico onde vive; aceita
assumir os riscos ¢ a possibilidade de fracassar. (BAGGIO,2014, p.26).

Em relacdo aos tipos de empreendedores Leite e Oliveira (2007) destaca dois tipos: o
primeiro ¢ o individuo que identifica uma oportunidade no mercado e de modo opcional
decide se arriscar a empreender, caracterizando-se como empreendedor por oportunidade. O
segundo ¢ o empreendedor por necessidade, o qual ¢ impelido por uma situacdo de
dificuldade e de falta de opgdo. Acredita-se que o contexto em que o empreendedor estd
inserido e a situacdo econdmica da regido pode impactar na necessidade de empreender.

Sobre os outros tipos de empreendedores, Pessoa (2005) define o empreendedor
corporativo como aquele individuo que empreende dentro da empresa, ou seja, aquele
colaborador que identifica problemas e cria novas solugdes, produtos ou tecnologias. E
considerando este tipo de empreendedor e os beneficios que eles podem trazer as empresas
que os CEO’s tem promovido agdes de intraempreendedorismo que objetivam estimular o
funcionario a usar sua criatividade e ter liberdade de criar.

Geralmente esse comportamento empreendedor leva o colaborador a crescer dentro
da empresa e se destacar na realizagdo de suas atividades. Nesse ciclo a empresa se beneficia
com as solugdes criadas, se mantendo competitiva no mercado e o colaborador se sente
motivado a criar e exercitar todo o seu potencial de conhecimento.

Além do empreendedor corporativo, Pessoa (2005) ainda define o empreendedor
start-up, que cria novos negocios/empresas e o empreendedor social que cria
empreendimentos com missdo social, ou seja, ndo tem o lucro como objetivo central, e, sim, o
valor agregado a uma sociedade. (BAGGIO 2014).

Atualmente muitos empreendedores tém acrescentado em seus negocios acgdes de
responsabilidade social, que apesar de ter o objetivo de promover o bem estar social de seu

publico interno e externo de forma voluntaria ¢ distinto de empreendedorismo social. Esta
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responsabilidade social promove maior confianga e seguranca em seu consumidor e
consequente valor agregado a imagem da empresa.

Existem outros tipos de empreendedores classificados que nao foram citados aqui, o
que demonstra a diversidade de areas que o empreendedor possui para atuar, assim sugere-se
que o direcionamento se faca para a area em que se tem mais conhecimento para aumentar as
chances de sucesso. Além disso, mapear as lacunas existentes no presente e tendéncias de
mercado podem gerar informagdes importantes para tomada de decisdo para empreender.

Salienta-se que o empreendedor ¢ distinto de um inventor, visto que geralmente este ¢
o individuo que cria um novo equipamento ou tecnologia, ele geralmente ¢ um técnico da
area e se preocupa com o reconhecimento de sua inven¢do. J4 o empreendedor tem interesse
em desenvolver um empreendimento para comercializar alguma invengao. Inclusive, pode ser
que o inventor deseje transferir seu invento para o empreendedor para que este possa explorar
economicamente.

Caso o inventor queira desenvolver um negocio a partir daquele invento, certamente
ele tera a necessidade de um empreendedor como socio, além de precisar realizar
capacitagdes e/ou qualificagdes para entdo iniciar o seu processo de tornar-se um

empreendedor.

2.4 Perfil empreendedor

Independente do motivo que o levou a empreender esse individuo tera que possuir
algumas caracteristicas do perfil de um empreendedor. Estas, por sua vez, ainda ndo possuem
um consenso cientifico entre os autores da area, contudo hd algumas que se repetem nas
diferentes correntes e percepgdes de autores. Para Dolabela (1999, p.49),

o perfil empreendedor certamente serd diferente em fun¢do do tempo que estd no
mercado (empreendedores que comegaram ha dois anos tém perfil diferente dos que
atuam a 20 anos no mercado). Também influem a experiéncia de trabalho, a regido

de origem, o nivel de educagdo, a religido e a cultura familiar. (DOLABELA, 1999,
p. 49).

Outro aspecto que deve ser evidenciado ¢ que o empreendedor ndo precisa nascer com
esse perfil j4 que sdo caracteristicas que ele pode obter através de um processo de
aprendizagem e de vivéncias anteriores, assim um fator preponderante ¢ aprender a

empreender. Drucker (2002), também defende que o empreendedorismo ndo esta presente no
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DNA dos individuos, mas ¢ uma disciplina que pode ser aprendida, assim como qualquer
outra.

As caracteristicas pessoais sdo importantes para construir o empreendedor, pois vao
influenciar em sua jornada. Além disso, existem duas grandes categorias as quais sao:
conhecimento da tecnologia e das ferramentas de gestdo para um negocio (DOLABELA,
2006).

Algumas das caracteristicas citadas por Timmons (1994) e Hornaday (1982) sdo:
diferenciar-se e conhecer o mercado em que atua; ter a capacidade de ocupar espagos nao
ocupados por outros no mercado e descobrir nichos; possuir uma rede de relacionamentos e
ser orientado para resultados presentes e de longo prazo. (DOLABELA,20006)

Distinguir-se no mercado ¢ um fator preponderante ndo sé para a sobrevivéncia do
negocio, mas para manter a competitividade, antecipando-se aos concorrentes. Deste modo, ¢
essencial que o empreendedor além de conhecer o contexto atual em que o empreendimento
estd inserido, esteja em constante aprendizado e atento as tendéncias da area em que esta
inserido.

A capacidade de ocupar espagos e descobrir nichos ainda ndo explorados também esta
ligada a diferenciagao, ja que essas descobertas podem possibilitar a inovagao. Cita-se ainda a
criatividade, tolerdncia a assumir riscos e aptiddo de aprender com os erros, como
caracteristicas essenciais para o empreendedor que deseja inovar em seu negdcio. Além disso,
a inovagdo tem sido a principal forca motriz do crescimento econdmico nos paises
industrializados e, a0 mesmo tempo, um importante fator de contribui¢do para a evolugao
social e cultural de regides.

A rede de relacionamentos citada pelos autores Timmons (1994) e Hornaday (1982)
tem equivaléncia a uma expressdo que ganhou bastante relevancia nos dias atuais: o
networking. Provavelmente deve-se ao fato de que na sociedade do conhecimento, o
compartilhamento de informagdes e a aproximacdo de pessoas que possuem objetivos
similares ao seu tem sido cada vez mais fécil, uma vez que a internet rompe fronteiras fisicas
e permite a conexao de empreendedores de diferentes regides.

O networking pode resultar em parcerias, criagcdo de novos produtos, melhoria de
projetos ja existentes entre outros beneficios. O simples ato de ler experiéncias e informagdes
compartilhadas por outros empreendedores pode ampliar a mente de um empreendedor em
relacdo ao seu negocio.

Um empreendedor orientado para resultados tem seu objetivo bem definido, ou seja,

ele sabe onde quer chegar, portanto suas acdes serdo orientadas para alcangar esse objetivo.
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As metas serdo delineadas com base na estratégia tracada para o seu empreendimento e de
forma racional. Para alcancar resultados a curto, médio e longo prazo também ¢ importante
compreender qual a prioridade do negdcio.

Outro autor que tragou uma abordagem do perfil empreendedor ¢ McClelland (1961),
que divide as caracteristicas que um empreendedor deve possuir em trés categorias, € a partir
delas se direciona onde encontrar as informacdes sobre o perfil empreendedor, as quais sdo:

a categoria “Realizacdo” que ¢ a mais ampla ¢ engloba fatores como: auto
realizagdo, busca de oportunidades, eficiéncia, persisténcia e autoconfianga. A
segunda categoria ¢ a de “Planejamento ¢ Resolugdo de Problemas”, que inclui as
caracteristicas de planejador e a coragem de assumir riscos calculados. J4 a tltima,
“Influéncia”, corrobora a ideia de que o empreendedor deve ser uma pessoa sociavel

e saber liderar um grupo para o caminho do sucesso de seu negécio. (BARBOSA,
2015,p.17).

Existem ainda algumas caracteristicas atitudinais apontadas por alguns atores,
Dolabela (2006) aponta criatividade, protagonismo, auto-estima e a crenga em si mesmo. Em
comum com Markman & Baron (2003) citam a lideranca e a persisténcia.

A lideranga ¢ importante pois ela vai permitir que o empreendedor influencie e
convenca outras pessoas a acreditarem em seu negocio. Inclusive essa € uma caracteristica
muito importante para adquirir recursos/ financiamento para o empreendimento, visto que o
empreendedor precisard convencer um investidor a aportar financeiramente em seu
empreendimento. Esta ¢ uma caracteristica essencial para inspirar os colaboradores e
motiva-los a exercer o trabalho diariamente. As habilidades de lideranca, como empatia,
persuasdo, autoconfianga, aprender a dar e receber feedbacks, sdo essenciais ao
empreendedor.

A jornada empreendedora possui muitos desafios, que em determinados momentos
podem tornar o empreendedor desmotivado, contudo € importante continuar acreditando no
empreendimento. A persisténcia ¢ importante para se manter constante, inclusive para
entender que pode ser necessario mudar de estratégia, melhorar o produto ou servico ou a
forma como ele se apresenta, no entanto sem perder o foco do objetivo e sem desistir do

negocio.

2.5 O processo empreendedor

Para compreender o processo empreendedor, cabe ter conhecimento que o termo

“processo” esta ligado a uma sistemdtica de comego, meio e fim que tem como resultado o

alcance de determinado objetivo, neste &mbito, o foco € tornar-se um empreendedor.
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Existem dois motivos fundamentais que influenciam na decisdao de empreender, as
quais sdo: necessidade e identificagdo de oportunidade, mas independente da motivagao, a
decisdo de empreender ocorre devido a fatores externos, ambientais e sociais. Para Dornelas
(2008), o processo empreendedor tem inicio quando os fatores ambientais € comportamentais

se somam e possibilitam o surgimento de um novo negdcio, conforme figura abaixo:

Figura 1- Fatores que influenciam o processo empreendedor

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Sociologicos ~ Fatores Pessoais Fatores

Realizacdo pessoal Assumir riscos Networking Empreendedor Organizacionais

Assumir riscos Insatisfacio com o Equipas Licer Equipa

Valores pessoais trabalho Influéncia familiar Gerente Estratégia

Educagio Despedimento Modelos de sucesso Visdo Estrutura

Experiéncia Educacio (pessoas) Cultura
IJdde Produtos

VVV

Ambiente Ambiente Ambiente
Cportunidade Competi¢do Competidores
Criatividade Becursas Clientes
Madelos de sucesso Incubadoras Fomecedares
(pessoas) Paliticas pablicas Investidores
Bancos
Recursos

Paliticas pablicas

Fonte: Dornelas, 2008, p. 25 (adaptado)

Observa-se na figura acima, esses fatores tém relagdo entre si, por exemplo, fatores
pessoais e ambientais: um empreendedor com habilidades de relacionamentos tera facilidade
em construir sua rede de contatos, a qual podera leva-lo a ter um ambiente mais propicio a
investimentos em seu negocio. Pode-se citar ainda, que um empreendedor com visdo de
lideranca tera capacidade para engajar sua equipe e orienta-la para resultados.

No ambito do processo empreendedor, conforme Dornelas (2008) a fase 1 do processo
¢ identificar oportunidades; a fase 2 ¢ desenvolver um plano de negocio; a fase 3 abrange a
captacdo de recursos financeiros necessarios para iniciar € manter o negoécio em

funcionamento; e a fase 4 ¢ o gerenciamento do negocio.
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A primeira fase, identificacdo e avaliacdo de oportunidades ¢ a mais dificil, visto que
¢ necessario possuir a percepcao e capacidade de reconhecer a oportunidade em um ambiente
que pode ser favoravel ou hostil a essa habilidade. “Muitos dizem que isso ocorre por sorte.
No entanto, muitos também dizem que sorte € o encontro da competéncia com a

oportunidade”. (TIMMONS, p.27, 1990). Quanto a segunda fase,

desenvolver o plano de negdcios talvez seja a fase que mais dé trabalho para os
empreendedores de primeira viagem. Ela envolve varios conceitos que devem ser
entendidos e expressos de forma escrita, em poucas paginas, dando forma a um
documento que sintetiza toda a esséncia da empresa, sua estratégia de negdcio, seu
mercado e competidores, como vai gerar receitas e crescer etc. (TIMMONS, p.27,
1990).

Apos identificar a oportunidade e elaborar um plano de negocios faz-se necessario
captar recursos para o negdcio, o qual pode ser feito em fontes de financiamentos publicos ou
privados, além da aplicagdo dos proprios socios da empresa e de investidores anjos’.

A quarta fase compreende a gestdo da empresa e engloba “o estilo de gestdo do
empreendedor na pratica, que deve reconhecer suas limitagcdes e saber, antes de qualquer
coisa, recrutar uma excelente equipe de profissionais para ajuda-lo a gerenciar o negocio”.
(TIMMONS, p.28, 1990).

Outro modelo para compreender o processo empreendedor por oportunidade € o

proposto por Timmons (1994 apud DORNELAS, 2008), conforme figura abaixo.

Figura 2 - Fases do processo empreendedor de Timmons

Comunicacado
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Plano de negécio %
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>
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Fonte: adaptada de Dornelas (2008, p. 29).

% O Investidor Anjo usualmente é um empresario, empreendedor ou executivo que j4 trilhou uma carreira de
sucesso, acumulando recursos suficientes para alocar uma parte (em geral entre 5% a 10% do seu patrimonio)
para investir em novas empresas, bem como aplicar sua experiéncia apoiando a empresa. (ABSTARTUPS)
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O modelo de Timmons (1999) relaciona oportunidades, recursos e equipe no plano de
negocios, o qual interage com a capacidade criativa das pessoas que compdem o ambiente, a
comunicacdo e lideranga do empreendedor e relaciona-se as incertezas do contexto que

podem impactar o mercado de capitais e dificultar o acesso a investimentos.

2.6 Gestao empreendedora

A gestdao empreendedora engloba todas as acdes estratégicas da empresa,
contemplando os recursos financeiros, humanos e estruturais, traduzindo-se na capacidade de
gerir um negécio de forma correta a partir da utilizagdo de métodos, ferramentas e
habilidades impactando a produtividade, rotina de como as atividades sdo exercidas € nos
processos da empresa, isto €, na cultura organizacional, a qual “¢ estabelecida pela vivéncia,
pelos valores, procedimentos e praticas didrias na conducdo do negdcio” (FERREIRA et al.
apud BARROS et.al. 2002, p. 113), estando associada ao modo de gerir a empresa.

Percebe-se que o foco ¢ no empreendedorismo como um modelo de gestdo que vai
além de caracteristicas empreendedoras de determinado individuo. Miller (1983) ¢ um dos
primeiros autores a definir um “modo de gestdo empreendedor”, o qual deve ser composto

por trés dimensdes:

capacidade de inovagdo, definida como o engajamento continuo em inovagdes de
produto ou mercado; capacidade assumir riscos, significando a disposi¢do de se
envolver em iniciativas de risco razoavel; e capacidade de agir “proativamente”,
caracterizado pelo pioneirismo ¢ pela disposicdo de antecipar as necessidades do
mercado e sobrepujar seus competidores. (MILLER, 1983 apud

CASTANHAR, 2017,p.49, grifo nosso).

Desta forma, utilizar a gestdo empreendedora aliada a inovacdo como vantagem
competitiva e estar disposto a assumir riscos € incertezas na implementacao de novos projetos
¢ fundamental para manter-se no mercado atual e potencializar as chances de sucesso do
negocio, visto que, esta gestao ¢

extremamente receptiva a inovagdo e a mudanga, vendo nesta, uma oportunidade ao
invés de uma ameaga. Esta linha de gestdo, foi também marcada pela busca de
parceria com outras empresas por meio de aliangas estratégicas, terceirizagdes e
joint ventures. Este modelo de gestdo contrapde-se ao estilo japonés, implantando
horarios flexiveis e o desenvolvimento de um clima organizacional favoravel pelas
politicas transformadoras de Relagdes Humanas (RH). (SOLEDADE, 2015, p.58)

Nesse cenario, de inovagdo e mudancas rapidas, as empresas ja atuantes no mercado

precisam se reinventar constantemente, para isso, necessitam revisitar seu modelo de
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negocios alinhando os objetivos e as expectativas ndo s6 ao contexto interno, mas ao externo
considerando todos os aspectos que podem influenciar no seu negocio.
Sob a otica do empreendedorismo, Morris; Schindehutte e Allen (2005) destacam a
importancia do fator econdmico estar em evidéncia no modelo de negobcio, e o
descrevem como a combinagdo de elementos que resultam na criagdo de valor, com

o objetivo de produzir crescimento e retornos financeiros a empresa. (MACEDO
et.al., 2013,p.3).

Essa combinagdo de elementos citada pelos autores acima influi sobre os processos da
organizacao, a criagdo da estratégia, o relacionamento com o cliente, a cultura organizacional,
colaboradores, canais de comunicagdo e demais aspectos do negocio. A comparagdo com um
sistema pode ser bem apropriada, pois se todas as partes ndo conversarem entre si surgird um
problema que vai impactar no funcionamento do todo. Assim, os elementos que compdem a
empresa precisam se conectar em prol de um objetivo comum.

O Business Model Canvas (BMC) ¢ um exemplo de ferramenta para modelagem de
negocios muito utilizado atualmente, o qual constitui-se em um modelo mais simples e
objetivo, pois utiliza o pensamento visual. Por meio de um quadro formado por nove blocos ¢

possivel visualizar objetivamente o negocio de forma sistémica e integrada.

Figura 3- Business Model Canvas

Atividades Proposta de Relacionamento
chave valor com clientes

Parcerias Segmento
chave de clientes
" \I'-.
i e
"«.
A
i
| |
Estrutura Fluxo de
de custos - Recursos receita

chave canais

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)
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Ao utilizar o modelo de negécios Canvas na gestdo empreendedora para estabelecer a
estratégia da empresa cria-se a possibilidade de aprimorar a operagdo da empresa e

permite-se mudancgas e adaptacdes nas mais diversas areas do negocio.

2.7 Indicacao geografica e o vinculo com o empreendedorismo

A era fordista e a globalizagdo propiciaram a producdo em série, tendo como
resultado produtos padronizados e um consumo globalizado. Contudo, atualmente percebe-se
o surgimento de consumidores mais exigentes e conscientes em seu processo de compra.

Para este tipo de consumidor, importa saber as condigdes de trabalho com que
determinado produto foi fabricado, bem como os valores e propdsitos daqueles de quem esta
comprando. Um estilo de consumo que prefere “comprar de quem faz”, que valoriza o
artesanato, a tradi¢ao e a cultura local. Neste contexto, a IG ¢ um excelente instrumento para
o desenvolvimento territorial, pois pode conectar atores que possuem tragos de uma mesma
identidade cultural.

Por identidade cultural se entende uma ideia de pertencimento a um determinado
grupo social, o que pressupde compartilhamento de tragos culturais, costumes,
valores e crengas. Todavia, encontramo-nos frente a um objeto em permanente
processo de mutacdo, que continuamente se recria ao sabor das influéncias que
emergem do mundo exterior, o qual espelha seu carater imaterial e andnimo pelo
simples fato de ser produto de uma coletividade (GONZALEZ, 2006:43 apud
ANIJOS et.al, 2013, p. 209).

Verifica-se que o consumidor moderno afirma suas crencgas e valores ao comprar algo,
de modo que ha uma necessidade cada vez maior de rastreabilidade das origens e da dinamica
produtiva. Esta tendéncia pela valorizagao cultural tem fortalecido as Indicagdes geograficas,
visto que o titulo tem se tornado mais conhecido e hd uma crescente no nimero de
solicitagdes de IG nos ultimos anos.

Deste modo, a IG ¢ uma iniciativa de diferenciacdo mercadologica impelida pelo
reconhecimento de caracteristicas peculiares aos produtos que sdo desenvolvidos em um
regido especifica, constituindo-se em uma estratégia de valorizagdo dos produtos regionais.

Viu-se até aqui que existem varios tipos de empreendedores e que entre eles existe o
empreendedor que possui uma empresa € tem como objetivo introduzir inovagdes, seja nos
produtos ou nos processos. Também foi discutido que a vontade de diferenciar-se no mercado

€ manter-se competitivo sdo caracteristicas deste empreendedor.
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Desta forma, o primeiro vinculo que existe entre o empreendedorismo e a indicagao
geografica ¢ o reconhecimento da importancia da propriedade intelectual para os negocios.
Especificamente o ato de alguns produtores de determinada regido em se interessar por
buscar meios de valorizacao e fortalecimento de seus produtos, o qual pode ser traduzido na
vontade de se destacar no mercado em que atua. De acordo com Filion (1999), um
empreendedor ¢ uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes (DOLABELA, 1999).

Para Fillion existem trés categorias de visdo: emergente (ideias de produtos ou
servicos que queremos langar); central (resultado de uma ou mais visdes
emergentes), que se divide em visdo externa, ou seja o lugar que se quer ver
ocupado pelo produto ou servico no mercado, e interna, o tipo de organizagdo do
qual se tem necessidade para alcanca-lo. A terceira categoria compreende as visdes

complementares, que sdo atividades de gestdo definidas para sustentar a realizacao
da visdo central. (DOLABELA,1999, p. 76).

A figura abaixo demonstra com maior clareza essas categorias:

Figura 4- Trés categorias de visao

Visoes

complementares

- Externa
VISAO CENTRAL

i I Interna

Visbes
complementares

Fonte: Dolabela, (1999)

Conforme a descri¢do de Fillion (1999), pode-se dizer que no processo de indicagdo
geografica as visOes emergentes ndo seriam necessariamente o langamento de novos
produtos, mas o uso do sistema de propriedade intelectual como diferencial competitivo para
produtos ja existentes, onde o resultado, que ¢ a visdo central, constitui-se da solicitagdo da
indicagdo geografica no INPI e sua posterior concessao.

A visdo externa ¢ a possibilidade de ampliacao de mercados bem como a valorizagao
dos produtos; a visdo interna ¢ a organizagao da entidade representativa e da cadeia produtiva

conforme requisitos para a solicitagdo e as visdes complementares correspondem as
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atividades que devem ser feitas tanto no ambito das organizacdo de documentos quanto da
preparacao dos empreendedores para o uso da IG. (DOLABELA,1999)

Os primeiros esfor¢os despendidos, ainda no ambito da visdo emergente,
relacionam-se ao fato de que nem todos terdo essa visao empreendedora de diferenciar-se no
mercado, portanto, provavelmente ndo existird unanimidade dos produtores da regido na
adesdo do processo de solicitagdo da indicagdo geografica. Contudo, quanto mais fabricantes
participarem do processo mais acessivel ele sera, além disso a IG terd maiores chances de ser
bem sucedida. Portanto, com vistas a alcangar a visdo central uma das primeiras atividades
que devem ser desenvolvidas (visdes complementares) ¢ a conscientizagdo de mais
produtores e de outros atores locais sobre a importancia da IG.

Para que isto ocorra e o potencial empreendedor de mais produtores seja despertado,
serd importante a figura de um ou mais empreendedores com caracteristicas de lideranca para
influenciar, convencer e motivar esses atores. Esse lider sera importante também apos o envio
dos documentos ao INPI, visto que o processo para examinar a IG pode ser demorado e
durante esse periodo de espera pode existir desdnimo e desmotivagdo por parte de alguns,
cabendo aos lideres estimular agdes que possam contornar esses desafios.

Ja citou-se neste trabalho as vantagens que uma IG pode trazer para a regido, contudo
convém demonstrar de modo mais detalhado, pois elas tém vinculo com o processo
empreendedor que deve existir durante as etapas de uma indicagdo geografica sejam elas

antes ou apo6s enviar a documentagdo ao INPI. Veja a figura abaixo:

Figura 5 - Principais vantagens de uma IG

- PRINCIPAIS VANTAGENS DA IG N\
Vantagens Sociais Vantagens Ambientais Vantagens Econdmicas
Relagdo de confianca entre Preservacao da Diferenciacao da producao
consumidores e produtores biosiversidade

Agregacao de valor a
Garantia de origem Manutencao das producao
caracteristicas ambientais
da regido que diferenciam a
producao

Desenvolvimento territorial Reconhecimento do produto

Estimulo ao turismo

N Y,

Fonte: Cepea/Esalg/USP (2021)
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Na figura acima verifica-se que as vantagens sdo divididas em: sociais, ambientais e
econdmicas. Sobre as vantagens sociais, j4 destacou-se o desenvolvimento territorial e a
relacdo de confianca entre consumidores e produtores, bem como a garantia de origem, visto
que havera uma representacao grafica para identificar a origem do produto.

Sobre as vantagens ambientais, principalmente quando se trata de uma denominagao
de origem deve-se a manutengdo das caracteristicas originais da regido, mas em uma
indicagcdo de procedéncia de artesanato, por exemplo, pode-se investir em um processo de
producao mais sustentavel ou em alternativas para destinacao correta dos residuos, como ¢ no
caso da IG Redes de Jaguaruana.

No que concerne as vantagens econdmicas, também ja foi explanado a diferenciagdo
de producgdo a fim de manter um padrao de qualidade do produto; a agregacdo de valor a
producdo e consequentemente ao produto, o que pode resultar, por exemplo em um produto
mais valorizado ndo somente na regiao de origem, mas em outras localidades.

Quanto ao estimulo ao turismo, infere-se que com a valorizacdo do produto e da
regido, pode existir um impulsionamento em outros setores, entre eles o turistico, visto que
1sso pode despertar o interesse de turistas a conhecer nao s6 o territorio, mas o local de
producao em busca de vivenciar experiéncias pessoais.

Nao se pontuou no quadro, mas a IG pode impactar nas exportagdes, visto que um
produto com indicagdo geografica passa mais confianga ao consumidor, além disso, em
outros paises o uso da IG como ferramenta estratégica nos negocios ja € bem mais comum.

Percebe-se, no tocante as vantagens de uma IG, a relagdo que existe entre o
empreendedorismo e o titulo de Propriedade intelectual, principalmente no que se refere aos
aspectos econdmicos, contudo o fato de solicitar uma IG ndo garante todas essas vantagens
para a regido, € necessario uma articulacdo entre diversos atores responsaveis pelas areas
estratégicas da area delimitada na IG.

Esta articulagdo sera influenciada pela visdo empreendedora que os produtores
possuem e em como eles se organizardo e se capacitardo para comunicar o valor de uma
indicagdo geografica a todos os envolvidos em sua cadeia produtiva e o porque isso impacta
nos produtos comercializados.

Portanto, quanto mais caracteristicas empreendedoras possuirem e quanto mais
compreensdo sobre o setor obtiverem, maiores serdo as chances de obterem as vantagens
desejadas com a IG, tanto para seus negoOcios quanto para a regido, visto que um

retroalimenta o outro.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa deste trabalho foi orientada por método e se constitui em uma
investigacao sistematica por meio de estudos, experimentos e observagdes, podendo resultar
em um novo conhecimento ou atualizar uma area de conhecimento pré-existente. Nesse
sentido, a pesquisa

objetiva a producdo de novos conhecimentos por meio da utilizacdo de
procedimentos cientificos ¢ contribui para o trato dos problemas e processos do dia
a dia nas mais diversas atividades humanas, no ambiente do trabalho, nas a¢des
comunitarias, no processo de formagdo e outros. Assim, o conhecimento resultante

se torna uma premissa para o desenvolvimento do ser humano e a pesquisa como a
consolidacdo da ciéncia. (ALMEIDA, 2020, p.1).

No que concerne a contribuicao para o trato dos problemas e processos do dia a dia,
esta pesquisa contribuird com o desenvolvimento do municipio através dos conhecimentos
fornecidos e dos direcionamentos para a gestdo estratégica da IG por meio do
empreendedorismo. Para tanto, a pesquisa deste trabalho utiliza procedimentos cientificos a
fim de compreender o processo de solicitacdo de indicacdo geografica das redes de
Jaguaruana, portanto pode se enquadrar como ‘“uma aventura de um explorador que,
seguindo seus palpites, vai a caca do novo, da descoberta do extraordinario, fazendo uso de
mapas ou de instrumentos apropriados” (PETRI, 2005, p.21 apud ALMEIDA et.al. 2016, p.
2). Estes instrumentos permitem a coleta de dados, o levantamento e tratamento das
informacodes, portanto podem variar de acordo com o tipo de pesquisa.

Deste modo, a metodologia ¢ parte do trabalho e visa demonstrar as técnicas e
abordagem utilizadas para alcancar o objetivo da pesquisa. Portanto, considerando a natureza
desse trabalho, a pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa, visto que, realizou-se uma
compreensdo e interpretagdo do fendmeno, pois

em uma pesquisa de cunho qualitativo, a interpretacdo do pesquisador apresenta
uma importancia fundamental. Afinal, ndo se trata apenas de um conjunto de
informagdes fechadas cujo valor numérico ¢ o unico aspecto a ser levado em

consideracdo, devido a propria natureza do fendmeno investigado. (MENESES
et.al.,2019, p.29).

Vale destacar o envolvimento e participacao da pesquisadora durante todo o processo
de investigagdo, a fim de constatar que esta aproximag¢ao com o contexto que permeia a

producdo das redes e a realidade vivida pelos produtores parece ser oportuna para o
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aprofundamento da discussdo teodrica-metodoldgica-empirica e, também, para as reflexdes
sobre alguns dos principais resultados obtidos.

Entretanto, além de apresentar um levantamento teorico, este estudo se caracteriza
como exploratorio, pois possui o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o tema
(GIL, 2008). Para além, esta pesquisa enquadra-se como exploratdria pois nao possui o
objetivo de obter conclusdes estatisticas, mas de levantar informagdes e construir conceitos e
hipéteses iniciais possuindo, portanto, métodos flexiveis.

No que tange ao procedimento esta pesquisa classifica-se como um estudo de caso,
visto que esta relacionada a um contexto especifico, permitindo ao investigador um
aprofundamento e compreensdo sobre o objeto de estudo, revelando aspectos que poderiam
passar despercebidos (YIN, 2005).

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomedicas e sociais e consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa

praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. (GIL,
2002, p.54).

Seguindo essa premissa, este trabalho descreve a regido de Jaguaruana e o processo de
solicitacdo da indicagdo geografica a partir de um olhar voltado a gestdo empreendedora de
modo a oportunizar o sucesso no uso da indicagdo geografica. Assim, o empreendedorismo
cumpre o papel de vetor de crescimento, seguindo os pressupostos de Shumpeter (1988) “de
quebrar a ordem econdmica” e promover o desenvolvimento de uma regido, como gerador de
riquezas e o responsavel pela expansdo de novos mercados.

A coleta de dados desse estudo foi realizada através de registros feitos em
observagoes de campo divididas em quatro momentos: 1) durante o processo de identifica¢ao
do potencial da regido para Indicacdo geografica; 2) na aproximacdo com a ASFARJA; 3) na
conscientizacdo dos produtores; e 4) na elaboracdo da documenta¢do encaminhada para o
INPI, momento que proporcionou muitos didlogos com os produtores.

Destaca-se neste contexto, o pensamento de Stake (1995, p. 49) para defender a
flexibilidade desta etapa, acreditando que “nao ha momento particular para o inicio da coleta
de dados”, podendo sofrer algumas alteragdes durante o processo de pesquisa. Desta forma,
este conceito envolve uma coleta de dados com profundidade e multiplas fontes de
informacao em um Unico contexto, ja que o pesquisador investigara e analisard os eventos
que compoem o estudo a partir de uma perspectiva detalhada e cronologica.

Salienta-se que o relato de pesquisa busca explicar e motivar outras regides com

potencial para indicagdes geograficas a iniciar o processo de solicitacdo de IG e que a
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proposta de trabalho para formacdo em gestdo empreendedora pode ser utilizada como base
para outras localidades, visto que poderd gerar vantagem competitiva pois as empresas de
fabricacdo e comercializacdo de redes que possuirem a indicacdo geografica em seus
produtos poderdao neutralizar ou diminuir a concorréncia através desse reconhecimento
nacional.

Essa gestdo empreendedora inspirou a proposi¢do de uma cartilha de formagdo de
gestdo empreendedora para os fabricantes da regido, a qual foi elaborada a partir da
necessidade de remodelar os negocios dos fabricantes diante do contexto da concessao da
indicacdo geografica e da possibilidade de agregacdao de valor ao produto. Para tanto,
utilizou-se o0 Modelo de Negocios Canvas (Business Model Canvas) a fim de capacita-los a
repensar os aspectos chaves de suas empresas e alinhé-los estrategicamente ao novo contexto

de mercado.
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4 A INDICACAO GEOGRAFICA DAS REDES DE JAGUARUAN A

A Indicacdo geografica de Jaguaruana ¢ do tipo indicacdo de procedéncia, ou seja, as
caracteristicas diferenciais de seu produto estdo ligadas a fama e reputacdo do local como
centro de extracao e fabricacao de redes.

A historia, cultura e tradigdo do povo propiciou os requisitos para a IG Jaguaruana,
desta forma, este capitulo tem como objetivo destacar esta historia entdo culminar na
descrigdo de como ocorreu o processo de solicitacdo e andlise pelo INPI da indicacio

geografica.

4.1 Historia de Jaguaruana

“E a rede quem acolhe adulto, jovem,
crianga,preto, branco, rico, pobre. A pluma
traz esperanga. O fio se bem fiado faz trabalho
requintado e quem trabalha ndo cansa.”

(HINO MUNICIPAL DE JAGUARUANA).

Jaguaruana esta localizada na Mesorregido do Jaguaribe, na Microrregido no Baixo do
Jaguaribe, Macrorregiao de planejamento Litoral Leste e no Jaguaribe, se estendo por 847,3
km?. Possui aproximadamente 33.834 habitantes e esta localizada a 183 km de Fortaleza. Os
primeiros documentos oficiais sobre a origem e formacao da atual cidade de Jaguaruana sao

datados de 1761

quando Dona Feliciana Soares da Costa, viiva de Simao de Gois, fez doagdo de
terras para constituirem o patrimonio da capela que mandara levantar sob a
invocacdo de Nossa Senhora Santana. A escritura foi lavrada no Cartorio de
Aracati, presumindo-se, todavia, que a capela tenha sido erigida trés ou quatro anos
antes, em virtude de, em 1760, ter-se realizado ali o casamento do médico José
Baltazar Augery. (PORTAL IBGE,2021).

Posteriormente, desmembrando-se de Aracati e modificando o nome de Unido para
Jaguaruana tornou-se municipio independente. Apesar de ndo existir documentos oficiais ha
estudos que remetem a origem da regido a figura indigena, atribuindo muito de sua cultura
atual como heranga do periodo em que os indios habitavam a regido, inclusive o costume de
descansar em redes.

O uso da rede de dormir tem sua origem na populagdo indigena da América do Sul,
cujo nome era hamaka e no Brasil ini, portanto constitui-se uma pega importante do

mobiliario deste povo e era feita de tucum ou cipd, de forma bastante rudimentar (AQUINO,
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2006, p. 85). Desta forma, a criacdo e uso das redes de dormir ¢ de autoria indigena. Além
disso, os europeus s6 tiveram contato com a rede de dormir apds sua chegada na América.

A mengao mais conhecida sobre o assunto ¢ do escrivao Pero Vaz de caminha quando
escreve em sua carta ao rei de Portugal sobre o Brasil e a vida na floresta em sua chegada no

ano 1500, e relata que:
havia 9 ou 10 casas as quais diziam que eram tdo compridas, cada uma, como esta
nau capitania; e eram de madeira; tinham por dentro muitos esteios e de esteio a
esteio uma rede, atada pelos cabos, em cada esteio e altas, nas quais dormiam.
(CAMINHA apud CASCUDO, 1983, p.75)

Com a chegada dos colonizadores algumas mudancas foram acontecendo na produgdo
das redes, o algodao tornou-se a principal matéria prima além do surgimento de alguns
aderegos no produto, como as famosas varandas. Na época colonial, ser transportado em uma
rede era simbolo de poder, além de ser um objeto importante para ser deixado como heranga e
contabilizado no inventario de alguém.

Com o passar dos anos, a rede de dormir tornou-se um um objeto de uso generalizado
socialmente em vérias regides do Brasil e em outros paises, assim qualquer pessoa poderia ter
o habito de dormir em rede independente de ser rico ou pobre, preto ou branco.

A partir desta socializacdo formaram-se varios locais para fabricacio das redes, dentre
os quais, Jaguaruana que ao longo dos anos foi se tornando conhecida como a terra da rede.
Os moradores atribuem essa heranca cultural aos indigenas que ali viveram e perpetuaram a
identidade construida através de geragdes por meio da tradicdo que foi passando de pai para
filhos.

Essa cultura ¢ observada nos dias de hoje através do comércio do municipio, onde a
predominancia das lojas ¢ para a comercializacdo de redes, além disso muitos artesdos
trabalham em suas casas ou nas calgadas trancando os punhos e produzindo as varandas que
por vezes sdo feitas manualmente. A presenga das redes pode ser verificada também em
simbolos oficiais de Jaguaruana, como no brasdo da bandeira, no hino do municipio e em
cordéis e cangdes produzidas pelos moradores.

A caracteristica Unica das redes de Jaguaruana ¢ atribuida a criatividade, experiéncia e
tradi¢do regional dos artesdos que inserem os elementos de sua cultura nas etapas de
fabricagdo das redes transmitindo a historia do municipio através das estampas, escolhas de
nomes dos modelos e design das varandas.

Atualmente, o municipio ¢ considerado o maior polo industrial de redes do Ceara,

tendo a fabricag¢do do produto como a atividade econdmica principal sendo conhecida como a
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capital cearense da rede. Parte dessa fama como centro de fabricacdo atribui-se ao fato de que

Jaguaruana foi um grande produtor de algodao, que ¢ a matéria prima principal da rede.

A produgio de redes teve seu apogeu nas décadas de 70 e 80. O periodo aureo dessa
atividade foi na década de 1980, quando a cidade chegou a enviar dois caminhdes
por semana, carregados com 10.000 redes, fruto do trabalho de cerca de 200
pequenos fabricantes, para serem comercializados em Fortaleza. (PENHA,2006,

p-35).

Com o passar dos anos, a regido sofreu com as mudancgas advindas da modernizagdo e
da industrializacao do processo de fiacdo e tecelagem, visto que os artesdos de Jaguaruana
mantinham sua produc¢ao de modo artesanal e predominancia familiar, assim, as dificuldades
fizeram alguns fabricantes mudarem de atividade econdmica e houve um declinio da
produgdo de redes.

Diante deste contexto, em 2002, iniciou-se uma nova fase de desenvolvimento,
promovida por uma parceria entre governanga local publica e privada, a qual efetivou a
realizagdo de projetos cujo objetivo era o apoio e fomento a fabricagdo de redes. Atividades
como diagnostico, planos de acdo, capacitagdes aos produtores e criacdo de entidade
representativa foram realizadas a fim de melhorar os ambientes de producdo e adequar os
produtores a nova realidade. ( Penha, 2006).

De acordo com dados do IPECE em 2002 haviam 73 estabelecimentos industriais em
Jaguaruana. J& em um novo estudo realizado em 2012 verificou-se um numero de 84
industrias no municipio (MUNIZ,2016). Percebe-se portanto, um crescimento da regido, que
mesmo com os desafios ao longo dos anos permanecem como um centro de fabricacao de
redes reconhecido nao s6 no Ceara, mas também na regido nordeste e em todo o pais.

Os numeros mais recentes do Ministério da Economia, demonstram que no periodo de
janeiro a agosto de 2021 Jaguaruana somou US$ 322.420 (trezentos e¢ vinte dois mil,
quatrocentos e vinte dolares) em exportacdo, distribuidos para Alemanha (74,1%), Franca
(15,8%), Holanda (8,78%) e Italia (1,27%). Do total do valor de exportacdo, US$ 239
(duzentos e trinta e nove mil dolares) sdo advindos das redes, o que equivale a 74% do total

de exportagdes do municipio. Veja na figura abaixo:
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Figura 6 - Visdo geral dos produtos exportados Jaguaruana-CE

B Redes MSumos M Outros B
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Fonte: Elaborado pela autora como base nos dados Ministério da Economia (2021)

Percebe-se que a rede ¢ o produto mais exportado pelo municipio e que a Alemanha ¢
o destino principal. Ao observar os dados do estado, Jaguaruana ocupa a 34" posi¢do no
ranking de exportagcdes do Ceard. Assim, verifica-se a importancia desta atividade econdmica

para geragdo de emprego e renda aos Jaguaruanenses.

4.2 Processo de solicitacio da indicacdo geografica de Jaguaruana

O Ntcleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceard - Nutec, através de sua
diretoria de Empreendedorismo e Negdcios, atentou-se para a importancia de Jaguaruana no
Estado do Ceard enquanto polo industrial de fabricacdo de redes. Apds levantamento de
dados e alguns estudos bibliograficos, percebeu-se o potencial da regido para ganhar o titulo
de indicagdo geografica.

O Nutec articulou uma parceria com a Associagao de Fabricantes e Artesdos de Redes
de Jaguaruana - ASFARJA, o Instituto Federal do Ceara - IFCE, campus de Fortaleza, o qual
intercalou a aproximagdo com o Campus de Jaguaruana e entdo elaborou-se um projeto para
solicitar a Indicagcdo Geografica.

O projeto foi submetido a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior do

Ceara - Secitece, a qual posteriormente o aprovou. Desta forma, o trabalho na regido se
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iniciou entre 2014 e 2015, contudo as atividades de organizagdo da documentacdo e dos
aspectos relacionados a indica¢do geografica iniciou em 2018.

O Nutec foi responsavel pela parte técnica ligada aos requisitos legais e
documentacdo que deveriam ser apresentados ao INPI agindo como orientador dos
fabricantes. Além disso, coordenou todas as reunides para colher informagdes necessarias a
elaboracdo dos documentos, os quais eram apresentados a cadeia produtiva participante para
posterior aprovagao.

A ASFARJA, entidade representativa requerente do pedido da IG, protagonizou a
sensibilizacdo da cadeia produtiva para que as atividades pudessem ser iniciadas e para
participarem das reunides do projeto. Para além, atualizou sua documentagdo oficial, atuou
junto aos cartorios para registro dos documentos, além de captar todos os dados que foram
solicitados sobre a producao de redes. O IFCE disponibilizou sua infraestrutura para reunides
e coordenou os bolsistas do projeto.

Realizou-se um evento em alusdo a inauguragao do projeto no dia 04 de maio de 2018
no auditorio da Escola Estadual de Educagdo Profissional Francisca Rocha Silva. Na
oportunidade foi apresentado aos produtores os conceitos da indicagdo geografica, os
possiveis beneficios que o titulo pode trazer para eles e a regido como um todo, bem como os
requisitos necessarios para uma IG. O evento contou com a participagdo do reitor do IFCE,

do presidente do Nutec e do prefeito de Jaguaruana.

Figura 7 - Inaugurag@o do Projeto em Jaguaruana

Fonte: Acervo pessoal da autora (2018)
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Apds o evento, iniciou-se efetivamente as atividades do projeto, cujas primeiras foram
realizar novas reunides para sensibilizar os produtores. Além da Asfarja, essas reunides
contaram com participantes do Nutec e IFCE. Percebeu-se que o primeiro desafio a ser
superado foi o da distincia entre os municipios de Fortaleza e Jaguaruana, visto que
identificou-se a necessidade das atividades serem realizadas presencialmente a fim de
promover maior aproximag¢ao com os produtores, maior impacto na regido e disseminagao do
projeto.

A proxima etapa se deu em torno de identificar o nivel de fortalecimento da
ASFARJA tanto em aspectos formais quanto relacionados a representatividade da
coletividade. Na oportunidade realizamos uma entrevista com o presidente e demais membros
da diretoria com o objetivo de identificar o censo de equipe e coletividade que existia na
regiao.

Observou-se que hd uma divisao entre os "grandes" e “pequenos” produtores, que na
verdade seriam melhor denominados entre aqueles que possuem industrias maiores € 0s que
fabricam em suas casas ou anexos a elas, além disso, dos associados a entidade, verificou-se
que havia uma parcela considerdvel que ndo participava dos eventos e reunides mensais
promovidas pela entidade.

Identificou-se ainda que existia descredibilidade com as iniciativas governamentais ou
de institui¢des vinculadas, pois ja houveram algumas a¢des que repercutiram negativamente
entre os fabricantes devido a descontinuidade dos projetos e desvios de verbas.

Com essas informagdes, enfatizou-se entre os participantes a importancia da
coletividade e da unido em torno de um objetivo comum, solicitar a IG Redes de Jaguaruana.
Destacou-se que este é o primeiro passo para uma transformacdo do pensamento, da
economia local e do desenvolvimento territorial.

Compartilhou-se ainda que a Indicagdo Geografica, de modo isolado nao ¢ suficiente
para garantir o desenvolvimento da regido, ela precisa estar acompanhada de uma articulacao
da cadeia produtiva com o governo e os demais setores que podem impactar a economia
local. Para que isto ocorra, os fabricantes devem ser os primeiros a agir de forma coletiva a
fim de demonstrar a esses atores que possuem interesses comuns, que impactardo nao

somente seus negdcios, mas 0 municipio como um todo. Para Secchi ,

atores, no contexto do desenvolvimento regional e das politicas publicas, podem ser
definidos como individuos, grupos ou organizagdes que possuem capacidade de
influenciar, de maneira direta ou indireta, a formulacao e o resultado de politicas ptiblicas.
Sao eles que elaboram propostas, tomam decisdes e fazem inten¢des de transformarem em
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acdes, contribuindo para o desenvolvimento regional a partir da elaboragdo e
implementagao de politicas publicas (SECCHI, 2011 apud PELLIN 2019,p.66).

Com a verificagdo dos aspectos formais da ASFARJA percebeu-se que a ata de
fundacdo ndo era valida pois ndo estava registrada em cartorio. Assim os fabricantes
reuniram-se, elaboraram nova ata, e realizaram uma elei¢do de posse da diretoria, que ja
ocupava o cargo. Apds a assinatura dos produtores seguiu-se para registro dos documentos
em cartorio. Também foram realizadas alteragcdes no estatuto, visto que o mesmo passou a
prever algumas questdes relacionadas a Indica¢ao Geografica, dentre as quais cita-se o art. 3°

, paragrafo segundo, o qual dispde que:

no cumprimento de suas atividades articulara possibilidades e tentara viabilizar
depoésito da indicagdo geografica do tipo indicacdo de procedéncia denominada
Jaguaruana - Terra da Rede, para tanto tem por objetivo zelar pelo selo de indicagio
geografica. (ASFARJA, 2019, p.2).

Com a documentacdo da entidade representativa atualizada, seguiu-se para a
elaboragdo do dossié técnico, onde contou-se a historia do municipio e da produgdo de redes
em Jaguaruana enfatizando-se que a mesma confunde-se com a historia do municipio, resulta
de uma heranca indigena, estd na presente no cotidiano do cidaddo Jaguaruanense desde o
século XVIII e permanece presente até nos simbolos oficiais do estado como brasdo, hinos,
além de inspirar composi¢des de musicas e cordéis. Para este dossi€ reunimos trabalhos
académicos como monografias, teses e dissertagdes, além de artigos e livros. Realizou-se a
clipagem de textos jornalisticos, reportagens e documentarios anteriores.

Com dossié elaborado, seguiu-se para o instrumento oficial de delimitacdo geografica,
o qual precisa ser assinado por um ministério (dmbito federal) ou secretaria (dmbito estadual).
No processo de solicitacao da Indicacdo Geografica para Jaguaruana percebeu-se que haveria
duas possibilidades de orgdos afim ao produto: a Secretaria da Cultura do Estado do Ceara-
Secult, por sua ligagdo com artesanato e a Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho do Ceara - Sedet, por sua ligacdo com o comércio e aspectos econdmicos.

Assim, para tomar a decisdo mais assertiva fez-se contato com o INPI pelo “fale
conosco”, o qual nos confirmou a afinidade dos dois 6rgaos com o produto, contudo nos
indicou a Secult. E importante considerar as opg¢des, pois nos casos em que ja existe uma
articulacdo dos envolvidos no projeto com a secretaria afim ao produto pode haver maior
facilidade e rapidez neste fluxo.

Escolheu-se, conforme indicagdo do INPI a Secult para assinar o instrumento. Desta

forma iniciou-se os contatos com a institui¢do e estabeleceu-se reunides para demonstracao
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dos conceitos de IG, apresentagdao da resolu¢ao que estabelece a necessidade da delimitagdo
geografica ser elaborada pelo 6rgdo competente em questdo, exposi¢cdo dos beneficios da
Indicacdo Geografica para a regido, relato dos estudos e das atividades que vinham sendo
exercidas.

A Secult percebeu a dimensao da importancia da IG para a regido, bem como a
conexao com a missdo da institui¢do, principalmente no que tange ao reconhecimento da
cultura e valorizagdo do patriménio da regido, desta forma apresentou-se o modelo de

documento que havia sido elaborado e seguiu-se para o aguardo da assinatura.

Figura 8- Reunido de alinhamento na Secult

Fonte: Acervo institucional do Nutec (2019)

Em paralelo as negociagdes com a Secult, realizou-se as atividades para elaboragdo do
Caderno de Especificagdes Técnicas - CET, esta etapa demandou maior nimero de reunides,
assim com elas tornaram-se mais prolongadas, visto a quantidade de assuntos que deveriam
ser abordados. Além disso, esses momentos foram ricos em contetidos intrinsecos ao contexto
da producdo, tanto as facilidades como dificuldades foram apontadas. A prioridade foi
encontrar o ponto comum entre os seguintes fatores: a) o que era possivel aos produtores; b)
aspectos culturais; c) padrdo de qualidade da rede. Estes fatores e os requisitos, conforme
estipulado pelo INPI, resultaram no documento enviado ao 6rgao federal.

No processo de Jaguaruana optou-se por encaminhar o plano de controle, pois as
decisdes acerca do conteido do documento seriam necessarias posteriormente a0 momento

em que a IG fosse concedida, assim apds as reunides para o CET seguiu-se as reunides para o
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plano de controle, o que permitiu que o mesmo fosse elaborado por produtores que podem
fazer parte do conselho regulador. Além disso, antecipou-se estratégias de como os
produtores poderiam solicitar a IG e como seriam as fiscaliza¢cdes para manuten¢do do uso da

IG por parte dos fabricantes.

Figura 9- Reunido de alinhamento do plano de controle

Fonte: Acervo pessoal da autora (2019)

ApoOs a elaboragdo desses documentos protocolou-se o deposito da IG no dia 14 de
fevereiro de 2020, sob o nimero BR402020000003-5, o qual seguiu para tramitagdo de

analise no INPI. No topico abaixo descreve-se o processo de exame da indicacio geografica.

4.3 Exame da Indicacdo geografica de Jaguaruana

Assim como nos demais titulos de propriedade industrial, para que a indicacdo
geografica seja concedida ela passa por um processo de analise no INPI a fim de verificar se
atende aos requisitos legais. Para a IG esse procedimento ¢ dividido em duas fases: exame

preliminar e exame de mérito.

No exame preliminar ¢é verificado se toda a documentagéo obrigatoria foi
apresentada pelo requerente, de modo a preparar o pedido para a publicagdo. No
exame de mérito ¢ analisado o contetido da documentagdo apresentada. Ao final, o
pedido sera concedido ou indeferido, cabendo recurso contra qualquer uma das
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decisdes. No decorrer de ambas as fases, o pedido podera sofrer exigéncias, ser
sobrestado ou arquivado. (INPI, 2021, p.82).

Durante o exame, Jaguaruana sofreu exigéncias nas duas fases do processo. No
tocante ao exame preliminar, a primeira publicacdo ocorreu na RPI 2573 de 28 de abril de
2020, a qual apresentou as seguintes exigéncias:

Quadro 1- Exigéncias apos exame preliminar da IG

Reapresente a imagem com a representagao
Exigéncia n® 1 grafica ou figurativa da IG excluindo a
expressao “TERRA DA REDE”

Reapresente  Instrumento  Oficial de
delimitagdo da area geografica contendo
Exigéncia n°2 mapa do municipio de Jaguaruana com boa
resolucdo e nitidez.

Fonte: Elaborado pela autora com base na RPI n°® 2573

Inicialmente solicitou-se a indicacdo geografica sob o nome ‘“Jaguaruana terra da
rede”, visto que ha varias mengdes a regido com este termo e que nele encontra-se 0 nome
geografico e o nome do produto, contudo o INPI apontou que a expressdo “terra da rede”
atuava como um slogan para fins propagandisticos com base no art. 2°, §§ 1° e 2° da IN n.°
95/2018, o qual estabelece que a IG ¢ o “nome geografico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territorio [...]°, o qual podera, conforme o §3° do mesmo artigo, “vir
acompanhado de nome do produto ou do servigo”. (INPI, 2020,p.6), assim dentro do prazo
estabelecido de 60 dias encaminhamos a nova representagdo grafica, conforme visualiza-se

abaixo:

Figura 10- Comparativo de Representacdes graficas da IG
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Fonte: Acervo institucional do Nutec (2020)
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Quanto ao mapa apresentado no instrumento oficial de delimitagao geografica, o INPI
apontou que ndo estava nitido, mas fez a observagdo que o mapa apresentado apresentado no
“Dossié Redes de Dormir de Jaguaruana — CE” estava com melhor nitidez e resolucdo, desta
forma, encaminhamos um novo instrumento oficial de delimitagdo geografica com o mesmo

mapa do dossié.

Figura 11- Mapa de localizagdo do municipio de Jaguaruana- CE
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Fonte: Dossié historico (2021)

Salienta-se que os dois mapas eram iguais, contudo o apresentado inicialmente no
instrumento de delimitacdo geografica estava “preto e branco” e o do dossi¢ estava
“colorido”, assim, a fim de evitar uma exigéncia em um processo de indicacdo geografica,
apontamos a partir desta experiéncia, que seja dada preferéncia pela apresentagao de
documentos coloridos, ainda que os mesmos sejam escaneados.

Apos protocolar a exigéncias citadas acima em 08 de julho de 2020, o INPI examinou
as resposta e verificou o atendimento as condi¢des preliminares de registro do pedido,
consequentemente encerrou o exame preliminar por nao haver pendéncias, assim o pedido foi

publicado na RPI n°® 2586 de 28 de julho de 2020 para manifestac¢do de terceiros.
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Passados 60 (sessenta) dias da publicagdo e ndo havendo manifestagdo de terceiros,
iniciou-se o exame de mérito, sob o qual foi publicado na RPI n° 2599 de 27 de outubro de
2020 trés exigéncias referentes a: 1) quanto ao Caderno de Especificagdes Técnicas -CET; 2)
quanto ao documento intitulado plano de controle; 3) quanto a comprovagdes adicionais.

Nestes termos sobre a exigéncia n° 1 tem-se o demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 2- Exigéncia de mérito n°l quanto ao CET

1.1) Reescreva o art. 3°, limitando-o a descri¢do do produto da 1G;

1.2) Reescreva o art. 10, incluindo os ndo-associados como aqueles que também terdo
direito a receber os selos mencionados;

1.3) Exclua a suspensdo definitiva como uma das possiveis sangdes aplicadas aos
infratores ou substitua-a pela suspensdo temporaria, com um prazo maior que o previsto
para essa, mas sem ser abusiva ou discrepante em severidade das sang¢des ja propostas;

1.4) Substitua todas as referéncias a “JAGUARUANA - Terra da Rede” por
“Jaguaruana”, com a finalidade de se manter a uniformidade com o nome geografico
requerido;

1.5) Apresente a ata que aprova as alteragdes no CET, juntamente com a lista de
presenga indicando quem dentre os presentes sdo produtores;

Fonte: Elaborada pela autora com base na RPI n® 2599

De acordo com o INPI, o artigo da descri¢do do produto “ndo traz claramente a
descricao do produto objeto da IG, e sim um trecho da documentagdo historica. Ademais, ha
referéncias a outros produtos diferentes daquele solicitado no requerimento de registro”
(INPI, 2020, p. 5). Escreveu-se o artigo conforme orientagdes, o qual passou a constar:

O produto objeto desta solicitagdo de Indicacdo Geografica é a rede produzida em
Jaguaruana, a qual possui caracteristicas particulares de qualidade, durabilidade e
beleza em seus dez tipos mencionados ao longo deste Caderno a saber: Agucena,

Brim (sol a sol), Bucho de boi, Casa de abelha, Dama, Jeans, Maria Bonita, Olho de
peixe, Sarja e Tijubana. (ASFARJA, 2021, p.2).

Para atender a exigéncia 1.2 enfatizou-se que o selo seria utilizado pelos produtores
da regido, por meio da transcricdo do seguinte topico: ““ o selo serd utilizado pelos produtores
da regido de acordo com o definido neste Caderno e no Manual de Utilizagdo mediante as
condi¢des definidas pelo Conselho Técnico Regulador”. (ASFARIJA, 2021,p.8).

Para além, respondeu-se as demais exigéncias, onde modificou-se a suspensao que

outrora era definitiva para temporaria (exigéncia 1.3), substituiu-se o termo terra da rede por
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Jaguaruana ou redes de jaguaruana (exigéncia 1.4) e apresentou-se a ata com a aprovacao das
modificacdes e assinatura dos produtores dentro do prazo estipulado (exigéncia 1.5).
Sobre a exigéncia n° 2 referente ao documento intitulado plano de controle tem-se as

seguintes questdes como demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 3- Exigéncia de mérito n°2 de mérito quanto ao Plano de Controle

2.1) Exclua o previsto no item 5.3 ou altere tal previsdo de modo a se esclarecer que a
taxa cobrada ¢ referente a visita técnica e emissao do selo, e ndo ao uso da IG, por forga
do disposto no caput do art. 6° da IN n.° 95/2018

2.2 Preveja a duracdo da suspensdo definida no item 6.3 e o processo para readquirir a
aprovacao de uso. Se for o caso, podem ser estabelecidas san¢des gradativas, conforme a
gravidade da violagao, sempre observando o CET, de modo a se manter o mesmo
entendimento em ambos os documentos.

Fonte: Elaborada pela autora com base na RPI n® 2599

Para atender a exigéncia 2.1 reescreveu-se de forma mais clara que a taxa a ser
cobrada ¢ referente a visita técnica e emissdao do selo e em consonancia com a exigéncia 2.2
previu-se duragao de 3 meses para penalidade minima a 12 meses para penalidade maxima.

Quanto a exigéncia n°3 apresentou-se 11 comprovacdes adicionais de que
“Jaguaruana” se tornou conhecida pela produgdo de redes, entre dissertagdes, reportagens,
monografias e livros.

Apds o exame das exigéncias houve uma nova publicacdo sobre o processo na RPI n°
2615 de 17 de fevereiro de 2021, onde considerou-se cumpridas as exigéncias 1.1, 1.3e 1.4 e
parcialmente cumpridas as exigéncias 1.2 e 1.5 anteriormente formuladas sobre o Caderno de
especificagdes técnicas. De acordo com as explicagdes, pediu-se para modificar outro topico
do art.10 do CET e para registrar em cartorio ou outro 6rgao competente da Ata de
Assembleia que aprovou as alteragdes do CET e que havia sido encaminhada. J4 as
exigéncias n° 2 e n° 3 foram consideradas cumpridas.

Encaminhou-se tempestivamente o CET com as novas alteragdes e as duas atas
registradas em cartorio. Assim, no dia 25 de maio de 2021 na RPI 2629 foi publicada a

concessao da Indicacdo Geografica, de modo que,

verificada a presenca dos requisitos estabelecidos pela Lei n.° 9.279/96 e pela IN n.°
95/2018, e ndo havendo pendéncias quanto ao exame, recomendamos a
CONCESSAO do pedido de registro e expedicio do certificado de reconhecimento
do nome geografico “JAGUARUANA” para o produto REDES como INDICACAO
DE PROCEDENCIA (IP), nos termos do art. 14, caput e §1°, da IN n.° 95/2018.
Ressalta-se que a protecdo conferida pelo presente reconhecimento recai, tdo
somente, sobre o nome geografico objeto do pedido e ndo sobre eventuais
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expressdes complementares, tais como nome do produto ou servigo e descrigdo da
espécie da IG. (INPIL, 2021, p.61).

Percebe-se assim, que da data de depdsito (14/02/2020) até a data da concessao
(25/05/2021) passaram-se aproximadamente 1 ano e 3 meses, ou seja, o processo de analise
foi célere, mesmo existindo exigéncias nas etapas de exame preliminar e de mérito.

Espera-se que este relato possa contribuir com pedidos de indicagdes geograficas
futuros e que as exigéncias citadas possam ser pontos de atengdo para que haja ainda mais
cautela quanto as questdes mencionadas neste topico como: precaugdo na escolha do nome
gentilico para ndo ser considerado expressdo propagandistica; documentagdo com maxima
nitidez, de preferéncia documentos em “cores”; clareza quanto a IG poder ser utilizada por
todos os produtores da regido delimitada; estabelecer penalidades com temporalidade e

garantir o registro em cartério de todas as atas a serem encaminhadas.
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5 UM OLHAR EMPREENDEDOR SOBRE A INDICACAO GEOGRAFICA DAS
REDES DE JAGUARUANA

Ao longo da histéria de fabricacdo das redes houve periodos em que existiu um
contexto favoravel a atividade econdmica devido a abundancia de matéria prima e a primazia
da regido no mercado, mas atualmente os fabricantes de redes enfrentam a ameaca da
concorréncia desleal, pois devido a fama da cidade, inimeros fornecedores comunicam aos
seus consumidores que os produtos sdo fabricados na regido, quando na realidade elas sao de
qualquer outro lugar.

Ademais, além de perder espago no mercado os fabricantes tém que lidar com o fato
de que estes produtos ndo possuem a mesma qualidade das redes de Jaguaruana, o que
prejudica a imagem do municipio, caso o consumidor tenha uma experiéncia negativa com o
produto.

Outro desafio ¢ que os fabricantes da Paraiba conseguem comprar o fio, no municipio
de Jaguaruana, a um preco mais baixo do que os proprios fabricantes da regido, pois eles

concorrem entre si. Sabe-se que

embora o empreendedor seja, por definicdo, um otimista e tenha grandes
expectativas ao iniciar seu negocio, sabe-se que o caminho até o sucesso ¢
pavimentado de sofrimento. Isso significa que o empreendedor [..] deve estar
preparado para vivenciar momentos dificeis, especialmente no que toca a viver de
forma estoica e conviver com a incerteza sobre o éxito do seu negdcio.
(CASTANHAR, 2017, p.17).

Motivados em solucionar esses desafios, melhorar o reconhecimento social e
financeiro e promover as mudangas necessarias ao cenario que estavam inseridos foi que
alguns fabricantes da regido identificaram a indicagdo geografica como um diferencial
competitivo de agregacdo de valor e se envolveram no processo de solicitagdo do titulo.

Como resultado desta identificagdo da oportunidade o INPI concedeu a Indicacdo
Geografica Redes de Jaguaruana para a regido, desta forma, cria-se um novo contexto de
empreendedorismo e mercado para os fabricantes da regido. Com a indicacdo geografica
existe maior facilidade de combater fraudes por meio de uma representacao grafica que
garante a origem do produto e um sistema de identificagdo e rastreio das redes fabricadas no
municipio. Contudo, faz-se necessario o gerenciamento da Indicagdo geografica concedida
nas dimensdes da entidade representativa e conselho regulador (faceta interna), dos negocios

e do produto (faceta externa).



5.1 O processo empreendedor na indicacdo geografica
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A Solicitagao da indicacdao geografica e sua implementacao ap6s a concessao do INPI

estd permeada do processo empreendedor, conforme observado no proposto por Dornelas

(2008) existem quatro fases: 1 - identificar oportunidades; 2 - desenvolver um plano de

negdcio; 3 - captagdo de recursos financeiros; 4 - gerenciamento do negocio.

Neste contexto, sugere-se adaptagdes a serem realizadas neste processo a fim de

contemplar as fases da indica¢do geografica, de acordo com a figura abaixo.

Figura 12 - Fases do processo empreendedor da Indicacdo Geografica

Identificar e avaliar
a oportunidade

e Identificar que o
produto ou servigo
tem potencial para IG;

e Verificar em qual tipo
de IG se enquadra

Desevolver a organizagao
da documentacgdo e cadeia
produtiva

* Sensibilizar atores da
regido

® Organizar e formalizar a
documentagado da
entidade representativa;

® Criar representagao
grafica;

* Elaborar dossié histérico
(para IP); documentos
que comprovem a

Captar
recursos

Captagao de recursos
para solicitar a IG;
Captagao de recursos
para gerenciar a IG;
InstituigGes
governamentais,
prefeituras locais;
Entidade representativa,
fabricas e bancos;

Gerenciar a IG
concedida

Fortalecimento da
entidade representativa e
estrutura de controle;
Agregacao de valor ao
produto;

Vantagem Competitiva;
Remodelagem de
negdcios;

Capacitar e qualificar os
fabricantes para a nova

influéncia do meio
geografico (DO); caderno
de especificagdes
técnicas

® Comprovar a delimitagao
da area geografica;

realidade;

Fonte: Elaborado pela autora (adaptado de Dornelas, 2008)

A primeira fase, identificar e avaliar a oportunidade consiste no fabricante de
Jaguaruana, compreender que as redes produzidas no municipio possuem caracteristicas
especificas do local que traduzem a historia e cultura do povo e que o processo de fabricacao
do seu produto pode leva-los ao caminho da indicag¢do geografica, pois esses pressupostos sao
indicativos de uma regido potencial para o titulo. Além disso, o empreendedor verifica que a
IG, se concedida, podera trazer vantagem competitiva ao seu negdcio.

Entre os fatores externos que podem interferir nesta fase podemos citar: o grau de
escolaridade dos empreendedores, visto que, se existir um conhecimento prévio sobre
propriedade industrial ha uma maior propensao de entendimento sobre a indicacio geografica
e como ela pode afetar os negocios de uma regido, e o apoio de algum 6rgao governamental,

como no caso de Jaguaruana, o Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Ceara-
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Nutec, o qual identificou a regido e iniciou a sensibilizagcdo dos fabricantes para captarem a
oportunidade.

A segunda fase, consiste na mais longa e burocratica, pois busca atender as
obrigagdes para o pedido de registro. Assim, todos os documentos necessarios a solicitacao
devem ser elaborados, os quais sdo: representagdo grafica; dossi€ ou levantamento historico
(IP); documentos que comprovem a influéncia do meio geografico (DO); caderno de
especificagdes técnicas; delimitacdo da area geografica e declaracdes de que os produtores
estdo estabelecidos na area.

Outro ponto relevante desta fase consiste nos fabricantes que ja identificaram a
oportunidade precisarem compartilhd-la com outros, pois o titulo de propriedade pertence ao
local de origem e quanto mais coletivo for, maior sua representatividade. Faz-se necessario,
ainda, verificar o nivel de formalizacao da entidade que atuard como requerente do processo,
pois a mesma precisara comprovar sua legitimidade.

Neste aspecto o fator externo que pode afetar esta etapa ¢ o apoio que a entidade tem
de seus associados ou filiados, bem como o tempo de atuagdo da mesma. Em Jaguaruana, a
entidade requerente foi a Asfarja e a mesma teve como desafio mitigar e superar a falta de
cooperacao entre os fabricantes da regido, dos quais, alguns competiam entre si.

A captagdo de recursos, terceira fase do processo empreendedor, ¢ de suma
importancia pois faz-se necessaria a realiza¢do de agdes com proporcdes para impactar toda a
regido. Na solicitagdo da IG existem alguns custos como a taxa da Guia de Recolhimento da
Unido - GRU referente ao INPI, a autenticagdo de documentos em cartorios, aberturas de
firmas e reconhecimento daqueles que compdem a entidade representativa. Em uma DO
provavelmente sera preciso a contratacdo de uma empresa para realizar analises que atestem
que o meio geografico influencia no resultado do produto final. Cabe salientar que a fase de
gerenciamento da IG requer maiores custos com as atividades que estdo previstas no modelo
do processo empreendedor.

Esses recursos podem advir de fontes de financiamento privadas ou publicas, além
dos proprios interessados na IG poderem aportar para esta solicitagdo. Em Jaguaruana houve
financiamento do governo do estado, o que facilitou o desenvolvimento das atividades.

Desta forma, como fatores externos que podem impactar esta fase podemos citar a
elaboracdo de projetos e submissdo a fontes de fomento em parceria com instituigdes que ja
possuem expertise neste ambito, pois o processo pode ser facilitado com um ambiente
favoravel. Enfatiza-se que a captagdo de recursos pode acontecer em quaisquer das fases do

processo empreendedor.
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Para o gerenciamento da IG, quarta fase do processo, serdo necessarias capacitacdes e
qualificacdes para que os empreendedores compreendam a gestdo a partir da perspectiva de
agregacdo de valor da IG, assim verifica-se que a remodelagem de negdcios € uma estratégia
para novas definigdes e estratégias de reposicionamento dos negocios.

Sugere-se, para Jaguaruana, a utilizacdo do Modelo de Negbcios Canvas por ser uma
ferramenta de fécil aplica¢do, conhecida e disseminada no mundo dos negocios e entre os
fabricantes, que ja utilizaram a versdo dessa ferramenta para projetos em momentos

especificos do processo de solicitacao da indicacao geografica.

5.2 Olhar empreendedor sobre a faceta interna
Fortalecer a entidade representativa dos produtores, neste caso a ASFARJA e
providenciar as diretrizes para o Conselho Regulador ou Comité Gestor da IG e o segundo

deve remodelar seus negdcios a partir de uma vantagem competitiva.

Distinguem-se na gestdo de uma IG, duas facetas. Uma faceta externa que
trata da relacdo do produto e dos produtores com o mundo exterior (fora da
porteira): mercados, cadeia produtiva ¢ territorio. E uma faceta interna que trata
da estrutura da associa¢do, o perfil dos associados, o acompanhamento dos
processos produtivos, a relagdo entre associados, a disciplina e o controle (BRASIL,

2010, p. 224, grifo nosso).

A faceta interna refere-se a estrutura da associag@o, assim cabe salientar que no que
concerne a Asfarja, atualmente a média de associados ¢ em torno de 17 a 22 fabricantes de
redes, que a participagao desses nas atividades e reunides promovidas pela entidade ¢ baixa,
consequentemente o engajamento entre os associados € pouco.

Neste contexto, a representatividade da associagdo precisa ser fortalecida e a
estratégia sugerida para modificar essa realidade é o Modelo de Quatro A¢des proposto por
Kim e Mauborgne (2005) no livro Estratégia do Oceano Azul propde uma reflexdo sobre o
que eliminar, reduzir, elevar e criar em suas atividades para chegar a uma nova curva de valor,

conforme figura abaixo.



Figura 13- Modelo das Quatro A¢des

REDUZIR
Quais atributos devem ser
reduzidos bem abaixo dos
padrdes setoriais?

ELIMINAR
Quais atributos
considerados
indispensaveis pelo setor
devem ser eliminados?

Nova

Curva
de Valorn

CRIAR
Quais atributos nunca
oferecidos pelo setor
devem ser criados?

ELEVAR
Quais atributos devem ser
elevados bem acima dos
padrbes setoriais?

Fonte: Kim e Mauborgne (2005), adaptado.

acdes, conforme figura abaixo:

Figura 14- Modelo quatro acdes de uma gestdo empreendedora

e Concorréncia entre os diferentes tipos de

entidades representativas;

* Complexidade de se associar

Fonte: elaborado pela autora (2021)

* Senso de coletividade da cadeia

produtiva;

* Realizar eventos de conscientizagao

sobre a IG;

® Prospecgao de novos fabricantes;

* Formalizar parcerias para gerar
descontos em capacitagoes;
® Conselho Regulador da IG
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Neste contexto, sugere-se as seguintes atividades na proposi¢ao do Modelo de Quatro
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A fim de garantir o fortalecimento da cadeia produtiva faz-se necesséario elevar o
senso de coletividade e realizar eventos de conscientizagdo sobre a IG para que os fabricantes
ainda ndo envolvidos no processo percebam que a atuacdo da Asfarja em prol do municipio
contribuiu com a conquista da Indicacdo Geografica. Desta forma, espera-se que os mesmos
percebam a relevancia de terem uma entidade representativa no municipio, passem a
valorizé-la e consequentemente associem-se. Somado a este contexto ¢ importante prospectar
novos fabricantes e reduzir a complexidade de se associar e facilitar o processo para os
interessados.

Além da Asfarja existe um sindicato de redes, contudo nao ha, atualmente, a
existéncia de agdes em parceria, sugere-se, portanto, que seja eliminada qualquer
concorréncia entre estas entidades representativas e que forgas sejam tomadas com o objetivo
de desenvolver a cadeia produtiva do Municipio.

No ambito da agdo “criar” percebe-se a necessidade de prospectar e formalizar
parcerias com instituicdes de ensino ou de capacitacdes no ambito de negocios a fim de
buscar descontos para aqueles fabricantes associados que queiram manter-se atualizados por
meio de cursos e treinamentos pertinentes a sua jornada empreendedora e ao seu negdcio.

Outro ponto ¢ a criagdo do Conselho Regulador para gerir a Indicagao Geografica.
Este conselho devera ser formado, na maior parte, por fabricantes de redes, pois 0 mesmo
sera responsavel pela operacionalizacdo, utiliza¢do e controle da IG.

Neste contexto sugere-se como segunda etapa da faceta interna a estruturagdo do conselho
regulador para que o plano de controle, documento que rege o uso e controle da IG, seja

posto em pratica, conforme quadro a seguir.

Quadro 4- Etapa 2: Estruturagdo do conselho regulador

Definir membros participantes do conselho regulador

Institucionalizar o conselho regulador através de ata de fundagdo e criacdo de
estatutos registrados em cartorios;

Definir operacionalizacao para emissao e sistema de rastreabilidade da IG

Tornar acessivel o caderno de especificacdes técnicas e disseminar o processo de
fabricagdo, bem como os critérios de qualidade que devem ser seguidos.

Iniciar visitas e avaliagdo da fabricagdo de redes nas fabricas interessadas em utilizar
a IG, a fim de verificar a adequagdo das mesmas.

Manter o controle e zelo do uso da indicagdo geografica

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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O modelo de controle utilizado pelo Conselho ¢ o interno, isto €, a maior parte dos
membros estardo associados & ASFARJA, visto que, foram esses, os fabricantes mais
engajados no processo da IG.

Sabe-se que nesse modelo, uma das preocupacdes ¢ a imparcialidade no processo de
controle, visto que a composi¢ao do conselho ¢ de fabricantes, ou seja, os prestadores de
servico. Contudo existem lugares como na Espanha em que

isso ndo € visto como um problema, porque se entende que os maiores interessados
em ter um bom controle sdo os participantes da IG. Eles estdo cientes de que os
produtos irdo ao mercado utilizando o mesmo sinal distintivo, e caso ocorra algum
problema, este podera se estender a todos. (MAPA, 2010, p. 238).

No contexto de Jaguaruana, corrobora-se com este cenario onde esses fabricantes sao
os mais interessados no sucesso da  IG, no entanto, a fim de manter a imparcialidade, ainda
houve a preocupacdo de inserir membros consultivos no Conselho, os quais ndo possuem

associacdo com a ASFARJA e ndo sdo fabricantes de redes.

5.3 Olhar empreendedor sobre os negdcios

As duas primeiras etapas sdo estritamente relacionadas aos aspectos organizacionais
tanto da Associagdo quanto do Conselho Regulador, os quais sdo necessdrios para a
operacionaliza¢do da indica¢do geografica. Contudo, existem compreensdes a cerca de
algumas 4reas, que sdo essenciais para o sucesso da indicacdo geografica e perpassam a
gestdo empreendedora, as quais enquadram-se na faceta externa.

No que concerne a fabricagdo e aos modelos de negdcios da regido de Jaguaruana, foi
observado em campo que: a) a maior parte dos negocios ndo sdo formalizados; b) os
fabricantes, em sua maioria, ndo possuem instru¢do de nivel superior; c) hd o dominio da
técnica de fabricagdo, porém ha gargalos de conhecimentos no que diz respeito a gestdo
empreendedora dos negdcios.

Deste modo, tendo como base os gargalos identificados em areas como: mercado e
marketing, financeira e contabil e os impactos que a IG pode trazer a regido, criou-se uma
sugestdo de formagdo empreendedora para desenvolver habilidades de gestdo nos fabricantes
de redes. Assim, sera gerado todo aporte para que a regido se desenvolva social e
economicamente, melhorando a qualidade de vida e os rendimentos financeiros a medida que

os fabricantes conseguirem usufruir dos beneficios da IG.
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Elaborou-se uma cartilha de formacdo de gestdo empreendedora, a qual tem como
objetivo apresentar o Modelo de Negocios Canvas e instruir os fabricantes de redes a usa-lo e
aplica-lo para o desenvolvimento de suas empresas a partir da perspectiva da indicacao
geografica.

A cartilha propde o ponto de partida para que os fabricantes realizem a remodelagem
de seus negbcios a partir de novas perspectivas. Vislumbrou-se ainda, que este material
podera ser utilizado e revisitado pelos empreendedores sempre que necessario uma vez que o
gerenciamento estratégico deve ser continuo nos negocios.

A ferramenta utilizada permite maior flexibilidade quanto a criagdo colaborativa e
prototipacdo de novas ideias que possam surgir em torno da cadeia produtiva que terd como
objetivo comum zelar pela indicacdo geografica e pela qualidade da fabricacao de redes.

A formatacdo da cartilha perpassa pelos nove blocos do Canvas: segmento de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamentos com clientes, fluxo de receita, recursos principais,
atividades chaves, principais parcerias e estrutura de custos.

O Bloco de segmentos de clientes visa responder para quem cria-se valor e quais sao
os consumidores mais importantes. Assim, ¢ importante pensar no perfil dos clientes e
identificar que fatia do mercado pretende-se atender. Os clientes sdo o amago de qualquer
modelo de negdcios. Para melhor satisfazé-los, uma empresa precisa agrupa-los em
segmentos distintos, cada qual com necessidades comuns. (OSTEWALDER, 2011).

A proposta de valor responde como vocé vai atender a necessidade do seu publico,
portanto agrega o pacote de servicos e produtos que uma empresa oferece. Para Ostewalder
(2011) a Proposta de Valor ¢ o motivo pelo qual os clientes escolhem uma empresa ou outra.

Ja os canais vao definir o ponto de contato entre o negdcio e os clientes, responde-se
nesse bloco como a empresa pretende se comunicar com o cliente e fazer com que o produto
ou servigo chegue até o consumidor. Os Canais servem a diversas fungdes, incluindo:

ampliar o conhecimento dos clientes sobre os produtos e servigos da empresa;
ajudar os clientes a avaliar a Proposta de Valor de uma empresa; permitir que os

clientes adquiram produtos e servigos especificos; levar uma Proposta de Valor aos
clientes; fornecer suporte ao cliente apds a compra. (OSTEWALDER, 2011, p.26).

No bloco de relacionamentos com o cliente, a empresa deve estabelecer como vai
conquistar e reter os clientes e ampliar suas vendas. Além disso, deve-se pensar se o
relacionamento vai ser automatizado ou pessoal. Este aspecto impacta diretamente na

experiéncia do cliente e na percepcao dele sobre o negdcio.
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No fluxo de receitas responde-se que valor os clientes estdo dispostos a pagar,
portanto representa o dinheiro gerado pela empresa, assim “se o cliente ¢ o coracdo de um
Modelo de Negocios, o componente Fontes de Receita ¢ a rede de artérias”.
(OSTEWALDER, 2011, p.30).

No bloco de recursos principais deve-se responder que recursos sao mais importantes
para que o negdcio possa funcionar, deste modo, podem ser fisicos, financeiros, intelectuais
ou humanos. “Eles permitem que uma empresa crie e oferega sua Proposta de Valor, alcance
mercados, mantenha relacionamentos com os segmentos de cliente e obtenha receita”.
(OSTEWALDER, 2011, p.31).

As atividades-chaves, referem-se ao que deve ser desenvolvido pelo negocio para
funcionar com sucesso, visto que, conforme Ostewalder (2011) elas possibilitam oferecer a
proposta de valor, alcancar mercados, manter relacionamentos com clientes e obter receitas.

No bloco de principais parcerias, enquadra-se fornecedores e demais aliangas que sao
necessarias ao funcionamento do negocio. Nos modelos de negocios atuais as parcerias tém
ganhado destaque com as agdes de inovacdo aberta, parcerias publico - privadas, startups e
demais atores. Deste modo, ¢ de suma importancia refletir sobre essas parcerias de forma
estratégica com o objetivo de otimizar os resultados do negocio.

O nono e ultimo bloco, estrutura de custos, estabelece todos os custos envolvidos para
a operacdo do negdcio. “Algumas empresas estdo menos preocupadas com 0s custos, por iSso
se concentram na criagdo de valor de alto nivel de personalizagdao. Hotéis de luxo, com seus
ambientes extravagantes e servigos exclusivos, estdo nesta categoria. (OSTEWALDER, 2011,
p.41).

Utilizou-se de uma linguagem que pudesse ser acessivel para os fabricantes da regiao
e que facilitasse o entendimento do foco de cada bloco. Optou-se, ainda, por utilizar exemplos
que pudessem remeter ao contexto e vivéncia da fabricacao de redes. A cartilha encontra-se

nos apéndices desta dissertacao, onde pode ser visualizada na integra.

5.3. 1 Processo de aprender a empreender e a gestdo empreendedora

Com a indicagdo geografica “Redes de Jaguaruana" concedida e o novo contexto que
este titulo pode trazer em vantagem competitiva sobre os concorrentes e agregacao de valor
ao produto, os fabricantes de Jaguaruana deverdo repensar suas estratégias de negocios e a
aprender a empreender por meio de uma educacdo empreendedora, ndo para abrir novas
empresas, mas para desenvolvé-las a partir de novos conhecimentos. Desta forma, havera

desenvolvimento econdmico, social e sustentavel para a regiao.
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A educagdo empreendedora evoca novas formas de aprendizado e novas formas de
relacionamento (DOLABELA, 2008), deste modo desenvolve-se o fabricante empreendedor

e tem-se uma consequente mudanca na empresa. Segundo Leiva, Monge e Alegre (2014)

a aprendizagem empreendedora como o processo desenvolvido por meio de acdes,
em que os individuos adquirem, assimilam e organizam conhecimentos obtidos a
partir de estruturas existentes, construindo uma aprendizagem que influencia a agédo
empreendedora. (SCHAEFER; MINELLE, 2017, p.5).

O foco da educagdao empreendedora em uma indicag@o geografica deve ser influenciar
o empreendedor a promover mudancas e melhorias em seu negocio a fim de usufruir dos
beneficios da indicagdo geografica, dentre os quais, cabe destacar o aumento do prego do
produto, a ampliacdo de mercado e do numero de vendas. Nesta perspectiva se o fabricante

aprende a empreender ele terd conhecimento para reposicionar sua empresa.

5.3.2 Mentorias para os fabricantes de Jaguaruana

Neste aspecto, o meio que escolheu-se para promover a educacdo empreendedora aos
fabricantes de Jaguaruana, foi a realizagdo de mentorias, processo no qual uma pessoa mais
experiente em determinado tema, denominada como o mentor, auxilia uma pessoa com
menos experiéncia, definido como mentorado. O objetivo serd o aperfeicoamento dos

empreendedores em questao.
- Mentorias na drea de gestao empreendedora

Verificou-se que hé a necessidade de remodelagem dos negocios a fim de possibilitar
otimizacdo dos processos desenvolvidos e a adequacao as mudancas estruturais. Para tanto,
sugere-se o0 uso da ferramenta Business Model Canvas e da cartilha produzida para este fim.

Apds remodelar o negocio sugere-se o estabelecimento do planejamento estratégico
para definicao dos objetivos, metas dos negocios e criacdo do plano de agdo para a execugdo
das atividades que permitirdo atingir o objetivo. Este passo ¢ importante para que os
fabricantes saibam onde chegar com a indicagdo geografica e o que desejam obter para seus
negocios. De acordo com Drucker (1998) o planejamento estratégico planeja o futuro em
longo prazo, fixando os principais objetivos globais, determinando os caminhos basicos para
se atingir esses objetivos e apresentando 0s meios para se ter 0s recursos necessarios para
essa realizacao.

Verifica-se, portanto, que o planejamento estratégico visa tornar a operagdo do

negdcio mais eficiente, uma vez que hd um caminho para alcangar o que foi estabelecido.
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Cabe salientar que este planejamento ¢ ciclico e continuo e que pode sofrer alteragdes, visto
que ndo ¢ estatico e pode ser revisitado sempre que necessario. Além disso, no que concerne
ao prazo, sabe-se que, principalmente com as metodologias ageis, existem planejamentos
estratégicos de curto e médio longo prazo, a depender da caracteristica do modelo de negocio.

Deste modo, sugere-se as mentorias abaixo:

Quadro 5 - Mentorias gestdo empreendedora

MENTORIA OBJETIVO

Modelagem de negocios: Remodelagem do negécio considerando a
realidade atual e a perspectiva de futuro
consequente da IG.

Planejamento estratégico: do plano a Repensar estratégias e identificar o que
execucao realmente faz sentido para a empresa,
quais 0s erros mais comuns ha sua
constru¢do € como estruturar processos €
metas para que a empresa cresca.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
- Mentorias nas areas de gestdo de mercado e marketing

Inicialmente sugere-se uma énfase maior sobre o estudo de perfil dos clientes, a fim
de identificar suas reais dores e necessidades, bem como seus desejos ao adquirirem as redes.
Faz-se necessario conhecer os diferentes segmentos de clientes, destacando-se por exemplo,
que o turista tem uma necessidade diferente do morador de fortaleza. Sugere-se para tanto, a
utilizacdo do mapa de empatia, uma ferramenta visual, usada para criar o perfil da persona do
negocio.

O Mapa de Empatia permite que vocé estruture uma descricdo coerente e que seja
facil de compartilhar com outras pessoas. Normalmente, vocé constréi um Mapa de
Empatia quando precisa documentar ou montar uma hipétese de perfil de cliente.

Esse perfil pode ser utilizado para melhorar campanhas de marketing, aprimorar
produtos ou auxiliar em outras decisdes sobre o negdcio. (BIAVA, 2017, p.68).

Uma vez tracada a persona dos negocios sugere-se repensar o modo de
relacionamento com o cliente, considerando inclusive, que a maioria possui pequenos
empresarios como clientes, os quais revendem a rede e o consumidor final, visto que este tipo
de venda direta também ¢ realizada. Assim, definir estrategicamente como reter e fidelizar o

cliente e realizar gestdo p6s venda s@o pontos importantes para o negocio.
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Apo6s o entendimento do cliente como foco competitivo, destaca-se a importancia do
marketing digital para divulgacdo dos negocios e da indicagdo geografica redes de
Jaguaruana. O digital também permite ampliar os canais de venda, por meio de um
e-commerce, por exemplo, bem como os meios de alcangar clientes independente de
fronteiras fisicas. Limeira (2010, p. 10) define marketing digital ou e-marketing como sendo
“o conjunto de a¢des de marketing intermediadas por canais eletronicos, como a internet, em
que o cliente controla a quantidade e o tipo de informagao recebida”.

Acredita-se que, com a indicagdo geografica e a valorizagdao das midias digitais para
manter os negocios atuantes em momentos de crise, este € o cenario ideal para utilizar as
ferramentas digitais para potencializar o marketing dos negocios da regido. Além disso, o
marketing digital promove um envolvimento eficaz com os consumidores (KOTLHER, 2007)

Deve-se considerar que em jaguaruana, a maior parte dos fabricantes ndo esta
presente no digital e ainda nao possui habilidades para que isto ocorra, além disso, muitos
deles convivem com a dificuldade de acesso a internet e falta de familiarizagdo com a
tecnologia. Contudo, dada a urgéncia de inser¢do nas midias digitais pauta-se como de suma
importancia essa formacao a fim de que essas barreiras possam ser quebradas.

Por fim, a formagdo para exportacdo, visto que este tipo de transagao ¢ feita por
poucas empresas da regido e que espera-se um aumento na demanda com a obtencdo da IG.

Para além, a exportagcdo é de extrema relevancia para a empresa manter-se competitiva nesta

era de negdcios globalizados. Deste modo, sugere-se as mentorias abaixo:

Quadro 6- Mentorias gestdo de mercado e marketing

MENTORIA OBJETIVO

Mapa de empatia: o que € e para que serve? | Entendimento das necessidades, defini¢ao
e analise de perfil do
publico-alvo,definicdo de persona.

Gestao de relacionamento com cliente Definir e gerenciar as interagdes da
empresa com  seus clientes ou
consumidores em potencial.

Marketing digital Estratégias de marketing para aumentar a
visibilidade do produto por meio do uso de
ferramentas e midias digitais para vendas
de redes e divulgagdo da indicacdo
geografica da regido.

Preparar a empresa para exportar,
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Passo a passo para exportacao avaliando os procedimentos e controles
existentes e definindo um plano de
comércio exterior.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

- Mentorias nas areas de gestdo financeira e contabil

Torna-se emergente sensibilizar os fabricantes para a importancia de se formalizarem
enquanto personalidade juridica, visto que, desta forma podem estar assegurados pela lei com
alguns beneficios, em casos de emergéncia. Além disso, essa formalizagdo possibilita
participacdo em fontes de financiamento e crescimento do negdcio.

Outra necessidade de formacao identificada ¢ a gestdo financeira para que os
fabricantes possam se planejar e ter conhecimento do fluxo de entrada e saida de seus
negocios, bem como de seus custos, para melhor defini¢do de seus precos. Além disso, serd
necessario considerar o valor agregado que a IG podera trazer.

O Planejamento financeiro permite que os negdcios estejam mais preparados para
atingir seus objetivos e para o futuro, quando da necessidade de realizar novos investimentos
nos negdcios ou em momentos de crise. Segundo Weston (2000, p.342), “O planejamento
financeiro envolve a realizagdo de projecdoes de vendas, renda e ativos baseados em
estratégias alternativas de producdo e de marketing, seguidas pela decisao de como atender as

necessidades financeiras previstas”. Neste aspecto sugere-se as seguintes mentorias:

Quadro 7- Mentorias gestao financeira e contabil

MENTORIA OBJETIVO
Conscientizagdo da importancia de Estimular a formalizagcdo dos fabricantes
formaliza¢do da empresa de redes e demonstrar a importancia e

necessidade.
Ferramentas para gestao financeira de Analise de indicadores de desempenhos e
negocios demonstrativos financeiros.

Formag¢dao de preco com valor agregado | Definir estratégias de precificacdo para o

esperado da IG produto considerando o valor agregado.
Gestao do fluxo de caixa e controle Projetar o saldo disponivel para garantir
financeiros operacionais capital de giro acessivel para o custeio da

empresa e investimentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
Apos a realizacdo destas mentorias e aplicacdo no contexto de cada negocio espera-se

que os fabricantes possuam habilidades que os permitam realizar um processo de gestdo
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empreendedora eficaz e otimizar seus resultados. Desta forma, considera-se esta educagao
empreendedora de fundamental importdncia para a implementagdo e uso da indicacdo
geografica.

Cabe salientar que estas mentorias para os fabricantes de Jaguaruana estdo previstas
para acontecer no ano de 2022, como parte da realiza¢ao das atividades previstas no Projeto
intitulado Implementagdo da Indicagdo Geogrdfica, elaborado pelo Nucleo de Tecnologia e
Qualidade Industrial do Ceara- Nutec e que este projeto prevé que os fabricantes do
municipio estejam preparados para seguirem com a indicagdo geografica.

5.4 Olhar empreendedor sobre o produto (valor simbolico)

Jaguaruana j& possui fama de centro de extragdo e fabricacdo tdo comprovada que a
indica¢do geografica para a regido foi concedida. Contudo, quando analisa-se o diferencial
das redes fabricadas no municipio € o motivo pelo qual os consumidores devem preferir
compra-las em detrimento de outras fabricadas em locais terceiros, o olhar empreendedor
deve ser direcionado para o valor histdrico e a tradi¢do artesanal envolvida no produto.

Reverberando-se a historia da rede no Brasil verifica-se que

a difusdo da rede parece ter devido orientacdo e interesse aos Tupi-Guaranis
(Nordenskiold, W. Schmidt, Métraux), especialmente porque estes empregaram
preferencialmente o algoddo (“Gossypium”). A rede de algoddo é uma quase
caracteristica do Tupi e como ele e o Cariri foram os grandes povoadores do interior
nordestino, havera a preparagdo inicial para o uso da rede entre as populagdes
sertanejas que nasceram ou depois foram fixadas naquelas regides. (CASCUDO,
2012).

Verificando-se a heranga cultural indigena no municipio de Jaguaruana, pode-se
observar vestigios no cotidiano do ser Jaguaruanense, presentes na zona rural e urbana desta
municipalidade com elementos construtores de territorialidade e identidade social, entre eles,

o nome da regido, que em tupi-guarani significa literalmente: ‘Semelhante a onga-preta” e o

habito de descansar em redes. Somando-se a este contexto e em corroboragdo com a citagao

de Cascudo ressalta-se que o Municipio foi um dos grandes produtores de algodao do Ceara.
Entender e se apropriar deste contexto cultural ¢ essencial para que o empreendedor

desperte para a importancia dos aspectos intangiveis que permeiam o produto, como valor

simbolico, o qual pode agregar vantagem competitiva.

O Valor Simbdlico é criado quando uma empresa produz um objeto que carrega
um conjunto de significados culturais com os quais os consumidores almejam
estar associados. Para criar tais objetos, uma empresa deve ser capaz de
compreender os significados culturais associados a diferentes deles, para identificar
e selecionar aqueles que os consumidores possam achar atraentes e incorpora-los
em um novo objeto. (Ravasi; Rindova, 20013, p.2).
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A rede de Jaguaruana tem histéria, legado indigena, expressdo cultural de varias
épocas, seu valor simbdlico pode ser percebido na fabricacdo das redes que conta com a
presenga de diferentes geragdes, na forma manual de confec¢do das varandas, na grades e
bainhas, que sdo feitas por maes, avos e filhas em um momento que mistura trabalho,

conversa € comunica afeto.

Figura 15- Geragdo de avo, mae e filha confeccionando varandas

Fonte: Acervo pessoal da autora (2021)

Apropriando-se desta conjuntura simbolica, o empreendedor pode transmiti-lo para o
consumidor e transformar as compras em uma experiéncia que demonstre o valor da tradicao
artesanal das redes fabricadas no municipio.

O marketing digital pode contribuir com a divulgacao desse valor simbdlico, uma vez
que ferramentas de comunicacdo tecnologicas podem trazer vantagens em termos de
experiéncias do consumidor. Através da internet € possivel trazer visibilidade para o negocio
e demonstrar a tradi¢do artesanal, o ambiente das fabricas, como as redes sdo produzidas e
quem as fabrica.

5.5 Olhar empreendedor sobre o produto (valor funcional)

Somando-se ao valor simbdlico faz-se necessario a divulgacdo dos aspectos
funcionais das redes fabricadas, estes se ddo conforme as diretrizes e critérios estabelecidos
para o processo de fabricacdo das redes, os quais estdo descritos no Caderno de
Especificagdes Técnicas - CET, a saber: teste de solidez da tinta; usar de 4 a 6 fios para a
etapa de torcimento; a mamucaba deve ser feita manualmente; para o punho do tipo trancelim

fino deve-se usar no minimo 20 pares de corddes e para o tipo grosso usar no minimo 13
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pares de cordas; o carel precisa ser caseado; nos casos em que houver a varanda na rede, elas
deverdo ser feitas manual e artesanalmente.

O teste de solidez da tinta a ser realizado pelo fabricante no fio, ¢ uma medida de
segurancga, visto que, pode gerar garantias de que a rede ndo perca sua cor original apds a
lavagem. Quanto ao torcimento, ¢ a etapa realizada apos a confec¢do do tecido, quando a rede
possui macramé, onde se d4 um espaco sem trama e o fio ¢ amarrado para ser torcido
manualmente. A utilizagdo de 4 a 6 fios é para garantir que a etapa da urdicdo ndo seja
grossa e a espessura do macramé tenha durabilidade e beleza estética para compor a rede.

A mamucaba consiste nas tiras de tecido que seguram as trangas e macrames.
confecciona-la de forma manual garante que a rede tenha firmeza. O punho feito com o
minimo de corddes estabelecidos e manualmente promove seguranga para suportar o peso.

O carel ¢ a parte do cordio que finaliza o punho juntando todos os corddes,
objetivando formar o suporte para encaixar no armador. O caseado ¢ um tipo de n6 que
junta-se no carel e promove firmeza nos fios, evitando que com o tempo os mesmos se
afastem e percam resisténcia.

A varanda confeccionada de forma manual ¢ meio pelo qual os artesdos expressam
sua arte e cultura. Além disso, os pontos sao mais firmes, portanto a varanda torna-se mais
duravel.

Os detalhes de fabricacdo postos nos critérios acima, traduzem que uma rede
fabricada em Jaguaruana possui qualidade em beleza estética, durabilidade, resisténcia,
firmeza e conforto. Estes aspectos, por sua vez, devem ser estrategicamente comunicados ao
potencial consumidor para que os mesmos possam escolher comprar a rede produzida no
municipio em detrimento de outras.

No ambito da indicagdo geografica foram escolhidos 11 (onze) tipos de redes para
compor a Indicag¢ao de Procedéncia, as quais sdo diferenciadas pela padronagem dos tecidos e
denominam-se: Agucena, Brim (sol a sol), Bucho de boi, Casa de abelha, Dama, Jeans, Maria

Bonita, Olho de peixe, Sarja e Tijubana.

Figura 16- Modelos de redes Bucho de Boi e Maria Bonita
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Fonte: Acervo pessoal da autora (2021)

Como estratégia de mercado, sugere-se que os tipos incluidos na Indicagdo
Geografica sejam priorizados nas producdes e que no posicionamento e divulgacdo junto aos

consumidores sejam destacados os aspectos simbodlicos e funcionais inerentes ao produto.
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6 CONCLUSAO

A indicagdo geografica ¢ um titulo de propriedade industrial com alto potencial de
impacto para o desenvolvimento territorial, bem como para a agregacao de valor na atividade
comercial de uma regido. Nesse sentido, muitos sdo os beneficios que uma IG pode trazer,
dentre os quais: valorizagdo da cultura e histéoria de um povo, abertura de mercados
internacionais e incremento na renda dos fabricantes da regido.

Por isso, as empresas necessitam de constante aprendizado e transformagdo para se
manterem competitivas em seus mercados de atuagado e se diferenciarem dos concorrentes e a
IG pode contribuir com a criagdo de valor agregado, quando usada como fonte de inovagdo
empreendedora pelos atores envolvidos, uma vez que ela passa a integrar os atributos das
redes como diferencial competitivo gerando experiéncias singulares de consumo e como
consequéncia um valor financeiro podera ser adicionado aos produtos.

Nessa perspectiva, ¢ importante um olhar empreendedor sobre a indicagdo geografica
das redes de Jaguaruana para permitir a criagdo de estratégias, de modo a possibilitar
desenvolvimento socioecondmico regional, como também a valorizagdo do patrimonio
cultural e consequente incentivo do turismo. Por isso, a obten¢do do selo proporciona
vantagem competitiva na medida em que este registro identifica a originalidade e qualidade
dos produtos e como consequéncia melhores pregcos € novos mercados.

Contudo, reforcar aspectos da gestdo empreendedora por meio de orientagdes e
formagdes € essencial para garantir que os conhecimentos técnicos sejam somados aos de
gestdo a fim de que os empreendedores possuam base para trilhar a jornada necessaria apds
uma indicacdo geografica, a qual vai além da organizacdo da documentacdo, perpassa pela
remodelagem do negdcio e um olhar aprofundado sobre estratégias e tendéncias de mercado.

No que concerne a proposta de formagao empreendedora, ela foi composta com base
nas observagdes realizadas em campo durante o processo de solicitagdo da indicacgdo
geografica, onde percebeu-se as fraquezas da cadeia produtiva e buscou-se propor uma
solug¢do baseada nas areas de gestdo empreendedora, de mercado e marketing, financeira e
contabil.

Na gestdo empreendedora enfatiza-se a necessidade de repensar modelos de gestao,
bem como planejamentos estratégicos a fim de estabelecer novas metas e diferenciais
competitivos para somar a indicagdo geografica e obter como resultado empresas que se

diferenciam de seus concorrentes no mercado.
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No ambito do mercado e marketing a énfase ¢ na capacitacdo dos fabricantes para
comunicar ao seu consumidor as mudangas ocorridas através da IG, da agregagdo de valor
que a mesma pode trazer e nos diferenciais do produto advindos do processo de fabricagdo.
Além disso, ha uma preocupagdo com o marketing digital, visto que atualmente ¢ um dos
principais meios para que as empresas encontrem seus consumidores € se conectem a eles.
Contudo, a maior parte dos fabricantes de redes de Jaguaruana ndo possuem site, ou outro
meio de venda e relacionamento com cliente que utilize a internet, de modo que, este foi um
gargalo considerado de alta relevancia para ser solucionado.

Na gestdo financeira e contabil enfatizou-se o planejamento financeiro a fim de
garantir as melhores praticas para manter o equilibrio do negocio, além da necessidade de
readaptar os precos dos produtos quando for necessario. Outros dois pontos que deve-se
destacar sdo: a necessidade de formalizacdo das empresas, visto que, a maior parte delas sdao
informais e a capacitagdo em exportacdo para que os fabricantes possam estar aptos quando
da abertura de novos mercados.

Conclui-se que este olhar empreendedor sobre a indicacdo geografica Redes de
Jaguaruana ¢ importante para fortalecer a cadeia produtiva e capacitar os fabricantes,
compartilhando conhecimentos especificos que, se aplicados, podem transformar suas
fraquezas em habilidades. Estas, por sua vez, sdo essenciais para moldar os negdcios a nova
realidade que a IG pode produzir.

Esta dissertagdo contribui com para o aprofundamento de estudos tedrico-empiricos
que objetivam compreender temas como indicagdo geografica, empreendedorismo e
desenvolvimento territorial. Além de vislumbrar como a literatura estd sendo abordada no

contexto pratico, desta forma favorecendo as reflexdes futuras quanto ao objeto de trabalho.
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APRESENTACAO

O mundo dos negodcios €& cheio de
incertezas e desafios, por isso @
necessario que 0s empreendedores se
preparem adequadamente e aprendam a
empreender para tomar decisoes corretas
e acertadas.

Por isso, foi pensada esta cartilha para
vocé que é empreendedor ser capaz de
analisar o seu negdcio no presente e olhar
para o futuro, com o CANVAS que & um
instrumento de modelagem de negocios e
planejamento.

Autoria:

Maria Silvanira Souza Ferreira de Oliveira
Maria do Socorro de Assis Braun
(orientadora)




OBJETIVO

Mostrar ao empreendedor como
construir o CANVAS, utilizando-o como
ferramenta gerencial para planejar e
elaborar estratégias para tomar
decisbes acertadas e melhorar o
desempenho do seu negdcio, agregando
valor ao seu produto.

Portanto, esta cartilha tem como
objetivo apresentar o Modelo de
Negdécios (Canvas e ensinar 0S
empreendedores a olhar para os
processos da empresa e analisar como
desenvolver seu negdcio para alcancar
vantagem competitiva.
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MODELO DE NEGOCIOS - CANVAS g Como? Pra quem?
lerhelle Alvac 0 que? Quanto?

parcerias atividades proposta relacionamento segmento

principais principais de valor com o cliente de clientes

B_]

I

o

recursos canais de
principais venda

j=

AV =
estrutura A fonte de
de custos «A[7 receitas 9

O Modelo de Negoécios Canvas € um mapa visual
dividido em 9 (nove) blocos, que vai te auxiliar a
pensar com criatividade, no futuro do seu
negocio. Por isso, queremos te ajudar a melhorar
ainda mais a atuacao da sua empresa com a lG e
algumas estratégias de empreendedorismo.




Para quem eu
vou fazer?

Como eu
vou fazer?

0 que eu
vou fazer?

O-' .'..‘
Quanto vou
ganhar? e quanto

vou gastar?

1. Vou fazer o que?

Essa resposta sera a sua Proposta de Valor.

2. Para quem vou fazer? Aqui, estao incluidos trés blocos:
segmento de cliente; canais e relacionamento com clientes.
3. Como vou fazer? Descubra quais sao 0s recursos
principais; as atividades e os parceiros principais.

4. Quanto? Avalie quais e como serao obtidas as receitas e

qual sera a estrutura de custos para viabilizar o negécio.
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PROPOSTA

DE VALOR
"0 QUE"

A Proposta de Valor é o motivo pelo qual os
clientes escolhem comprar na sua empresa ao
invés de outra.

Que valor garantimos ao cliente? Que
necessidades de clientes vocé esta satisfazendo?
Por que a rede que vocé vende é diferente da rede
do seu concorrente?

Ex: Redes de dormir com qualidade téxtil,
resisténcia e garantia de origem.
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SEGUIMENTO

DE CLIENTES
"PARA QUEM"

Para quem estamos criando valor? Quem sao
nossos clientes mais importantes? Vamos
pensar no perfil dos clientes e identificar que
fatia do mercado pretendemos atender.

Reflita em como eles estao agrupados?
Como estao localizados? e se ha uma
necessidade comum?

Ex: Homens e mulheres que gostam de
descansar em redes e valorizam o
artesanato.
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CANAIS DE

VENDA
"PARA QUEM"

Como os clientes chegarao aos seus produtos
ou estes irao até seus clientes? Como sua
empresa pretende se comunicar com o
cliente?

Pense em como sua empresa é avaliada e
como é o processo de compra dos seus

clientes.

Ex: Lojas parceiras, venda direta, site.
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RELACIONAMENTO

COM CLIENTE
"PARA QUEM"

Como conquistamos, mantemos e expandimos
clientes? Que relacao ja estabelecemos com
clientes?

Como vai sua empresa vai conquistar, reter os
clientes e ampliar suas vendas.

Este aspecto impacta diretamente na experiéncia
do cliente e na percepcao dele sobre o negdcio.

Ex: Atendimento automatizado e comunidade

online para envolver os clientes em torno das
redes.
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Aqui, vocé definira todos o0s recursos
necessarios para realizar sua proposta de
valor.

Estes recursos podem ser fisicos, humanos,
financeiros ou intelectuais.

Ex: Maquinas, imdveis e pessoas.
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As atividades-chaves, referem-se ao que deve
ser desenvolvido pelo negécio para funcionar
COm sucesso.

Quais as principais atividades exigidas por sua
proposta de valor? Nossos canais de
distribuicao?

Defina quais sao as acdes mais importantes.

Ex: Compra do fio, fabricacao de redes,
varandas.
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No bloco, principais parcerias, enquadra-se
fornecedores e demais aliancas que sao
necessarias ao funcionamento do negadcio.

Quais sao seus principais parceiros? Quem sao
nossos principais fornecedores?

Com aliancas torna-se mais facil ter apoio para a
realizacao da proposta de valor.

Ex: Empresas fabricantes de fio
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Quais os custos mais importantes do seu
modelo de negdcio? Dentre os principais
recursos, quais sao 0os mais caros? Dentre as
principais atividades, quais sao as mais caras?’

Lembre-se de incluir todos os custos
envolvidos na operacao da sua empresa.

Ex: Maquinario, matéria - prima, forca de
trabalho.
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No fonte de receitas responde-se que valor os
clientes estao dispostos a pagar, portanto
representa o dinheiro gerado pela empresa.

Assim vocé definira como sera a entrada do
dinheiro, quanto e como os clientes pagarao pelo

que ofereco.

Ex: Vendas de produtos
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Agora que voceé ja conhece toda a
estrutura do Modelo Canvas,
vamos praticar?
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ANOTACOES
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