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RESUMO

Qualidade de vida pode ser entendida como a percepgiio dos sujeitos sobre sua posigdo perante
a sociedade, permeada por sua cultura, valores e cotidiano e com visas ao seu objetivo ¢
expectativas de vida, bem como as formas de pensar sobre sua vida. O presente cstudo teve
como objetivo geral mensurar a qualidade de vida dos servidores do Instituto Federal do Ceara
— campus Quixada quanto aos dominios psiquicos, relages sociais, fisico e ambiental. A
pesquisa com perfil quantitativo de corte transversal ocorreu no més de janeiro ¢ fevereiro de
2015, cuja metodologia foi a de qualidade de vida World Health Organization Quality of Life
Bref WHOQOL — bref. Participaram da pesquisa 78 servidores perfazendo 100% dos
servidores da instituigdo analisada. Cada uma das 26 questdes do questiondrio apresenta op¢oes
de resposta em uma escala Likert de cinco pontos, onde o escore “1” indica a pior percepgao de
qualidade de vida na faceta, enquanto que o escore “5” representa a melhor percepgdo da
mesma. As questdes 3, 4 ¢ 26, onde maiores escores indicam uma pior percepgdo da faceta,
tiveram suas escalas invertidas para permitir comparagdes com os demais itens. A média dos
escores de qualidade de vida do dominio fisico, psicolégico, relagdes social foram boas o
dominio ambiental foi o mais regular, mas ainda mantendo um pouco na média. Os dados
coletados apontam que as médias dos escores de qualidade de vida em todos os dominios sdo
considerados boas, sendo o dominio ambiental, em todas as analises, como menor media.
Mesmo diante de pouca diferenca entre os servidores técnicos administrativos ¢ os docentes,
este ultimo apresentou-se menos satisfeito com sua qualidade de vida e suas médias de escores
referentes aos dominios encontram-se na média da regido de sucesso.

Palavras-chave: Avaliacdo da Qualidade de Vida. Servidores. Instituto Federal do Ceara.



ABSTRACT

Quality of life can be understood as someone’s perception of their position in society,
throughtheir culture, values and day to day life, as well as their form of thinking about life. The
present study had the objective of measuring the quality of life of the workers of the Instituto
federal do Ceara -campus Quixada, in relation to their psychological ,social relations, physical
and ambiental capabilities. The study with the quantitative and transversal cut type was done in
the months of January and February of 2015,the quality of life World Health Organization
Quality of Life Bref WHOQOL was the methodology used. 78 workers participated in the
study, that amounted to 100% of the workers of the anallized institution ,each of the 26
question of the questionnaire presented options of answers in the LIKERT scale of five points,
were 1 score indicates a worse perception The of quality of life ,while 5 scores represents a
better perception of it. The question 3,4 and 26,where The higher scores indicated a worst
perception of the quality of life, had their scales inverted to allow comparison with the other
items. The score average of the quality of life of the physical, psychological and social relations
were good, the ambiental aspect was regular, but still maintaining the average. The data
collected indicated that the scores average for the quality of life for all the aspects were
considered good, the ambiental aspect of it being the one lower average in all the analysis.
Even though the difference of results achience amang the techno-administrative and the
teachers was little, the latter showed less satisfaction with their quality of life and their averages
scores are between the region of success.

Keywords: Evaluation of Quality of Life. Servers. Federal Institute of Ceara.
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INTRODUCAO

A caracterizac¢@o das condi¢des em que o individuo, grupo social ou uma nagao
vive € apresentada por um conjunto de pardmetros ambientais, individuais e socioculturais
chamada de qualidade de vida. Esta também reflete a percepgdo individual com relagdo as
condigdes de vida pessoal e profissional. Assim, a qualidade de vida ¢ a busca continua da
rcalizagdo completa do ser humano, bem como, o seu estimulo adequado a capacidade fisica,
social, psiquica e ambiental.

Souza (2010) destaca que mudanga ¢ o ato de variar ou de alterar modos
convencionais de pensamento ou comportamento, assim, quanto mais intensa for a mudanga,
mais intensa tende ser a resisténcia resultante. Para alcangar a qualidade de vida, € necessario
aprender a realizar mudangas comportamentais, com isso, o individuo ird adquirir uma nova
habilidade que serd util em sua vida pessoal e profissional e que acabam tornando-se
essenciais para seu crescimento como pessoa ¢ na busca de sua realizag@o e felicidade.
(SOUZA, 2010).

A relevancia do trabalho reside no fato de se conhecer a qualidade de vida dos
servidores em uma instituigdo federal de ensino, o Instituto Federal de Educa¢do, Ciéncia ¢
Tecnologia do Estado do Ceara - IFCE.

A presente pesquisa realizou estudo de caso no Campus Quixadd do IFCE, em
virtude de ser este uma unidade recente, com 7 anos de existéncia e, também por inexistirem
estudos nesta tematica em mencionado campus.

O presente estudo tem como objetivos especificos, descrever a percepgdo de
qualidade de vida global nos dominios fisico, psicoldgico, meio ambiente ¢ relagdes sociais
dos servidores do IFCE- Campus Quixada e comparar a percepg¢ao da qualidade de vida entre
docentes e técnicos administrativos do IFCE- Campus Quixada.

Os capitulos aqui apresentados tratam de diferentes abordagens sobre qualidade
de vida geral, qualidade de vida no trabalho e os principais estudos ja realizados nesta
tematica. Este trabalho trata também de uma pesquisa de campo, contextualizada por meio do
cenario no qual foi desenvolvida a pesquisa: Instituto Federal do Ceara (IFCE), na regido do

sertdo central do Ceara, na cidade de Quixada.
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OBJETIVOS

2.1.  Objetivo geral

O objetivo geral € avaliar a qualidade de vida dos servidores do Instituto Federal
de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) campus Quixada, quanto aos dominios

psiquicos, sociais, fisicos ¢ ambientais.

2.2.  Objetivos especificos
Descrever a percepgdo de qualidade de vida global nos dominios fisico,
psicolégico, meio ambiente e relagdes sociais dos servidores do IFCE- Campus Quixada.
Comparar a percepcdo da qualidade de vida entre docentes e técnicos

administrativos do IFCE- Campus Quixada.
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3. REVISAO DE LITERATURA
E de relevancia para o trabalho aqui apresentado delimitard conceitos, para que
haja um melhor entendimento e clareza sobre os mesmos, para tanto, discutird sobre
qualidade de vida e sua evolugio, qualidade de vida no trabalho, principais estudos ja
realizados nesta tematica e fatores relevantes do Instituto Federal do Ceard — campus

Quixadd, contextualizando aspectos diversos para a finalizagdo deste.

3.1. Qualidade de vida

A tematica qualidade de vida tem alcangado um destaque no atual momento da
sociedade cientifico, principalmente nas areas de pesquisas relacionadas com a medicina, a
psicologia, a sociologia, a filosofia, a economia, qualidade de vida relacionada ao trabalho e a
tecnologia e gestdo ambiental. E que a qualidade de vida diverge de pessoa para pessoa,
tornando sua defini¢do complexa quanto aos métodos empregados para sua avaliagdo.

A expressio “Qualidade de Vida” tem estado presente na sociedade atual, mas
nem sempre tem sido empregada no real sentido ou, ao menos, na interpretagdo proposta e

aceita pelos estudiosos do assunto como (PEREIRA, 2008; SOUZA, 2010).

Recorrendo-se 4 etimologia do termo qualidade, ele deriva de gqualis[latim] que
significa 0 modo de ser caracteristico de alguma coisa tanto considerado em si
mesmo como relacionado a outro grupo, podendo, desta forma, assumir tanto
caracteristicas positivas como negativas. Porém, quando se fala em qualidade de
vida, acredita-se que, geralmente, refere-se a algo bom, digno e positivo (PEREIRA,
2008, p.4).

Arena (2009) diz que o estilo de vida de uma pessoa ¢ determinado por ela
mesma, no qual sdo compreendidos seus habitos didrios, como: o tipo de alimentagdo, suas
horas de sono, existéncia, ou ndo, de vicios, satisfa¢cdo no trabalho, o controle do estresse ¢
a pratica ou ndo de uma atividade fisica. A qualidade de vida de uma pessoa esta ligada
diretamente ao scu estilo de vida e ao meio ambiente no qual ela vive.

A qualidade de vida esta relacionado com a propria cultura da pessoa, com a sua
percepgdo de vida em termos de valores, objetivos, perspectivas, padrées de qualidade e
até mesmo com a questdo da ética individual. Ha que se destacar o fator econémico como
uma determinada influéncia para defini¢do da qualidade de vida do individuo.

Inserem-se, na qualidade de vida das pessoas, aspectos que podem ser
considerados de relevincia, tais como: a liberdade, a felicidade e o amor, pois expressam
sentimentos de dificeis compreensdo ¢ entendimento. S83o conceitos cujas definigoes

variam de pessoa para pessoa.
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Em termos de qualidade de vida, pode-se apontar conceitos que podem auxiliar no
entendimento teérico do tema. Silva (1999 apud PEREIRA, 2008), interpreta a qualidade
de vida especificando seis dimensdes ou dominios, como esta descrita na figura a seguir:

Figura 1 — Quadro de dominios da Qualidade de Vida.

Nio esta relacionada apenas ao quadro clinico do individuo (presenga/auséncia de
Fisico doenga), mas, também a utilizacao de uma alimentagio saudavel, adogao de habitos
nocivos de vida e uso correto do sisiema de saude.

Alta quahdade dos relacionamentos, harmonia familiar ¢ o equilibrio com o meio

Social .
ambiente.

Envolve desde uma adequada capacidade de gerenciamento das tensdes e do
Emocional esiresse até uma forte autoestima, somadas a um nivel elevado de entusiasmo em
relagfo a vida;

Utiliza - se da capacidade criativa, quando possivel, compartilhar conhecimentos

Intelectual ; ; .
internos com os outros, expandirem conhecimento.

Composta de uma clara satisfacio com o trabalho, desenvolvimento. Profissional

Profissional S )
constante ¢ reconhecimento do valor do trabalho realizado;

Tem como proposito de vida baseado em valores e ética e associados a

Espiritual ¢ ..
pensamentos otimastas € posifivos.

Fonte: Adaptado de Silva (1999).

A Organizagao Mundial de Saude (OMS, 1995) define qualidade de vida como a
percepgdo que o individuo tem de sua posi¢ao na vida, no contexto da cultura e dos
sistemas de valores em relagdo a seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes.
Pode-se considera-la subjetiva, multidimensional ¢ influenciada por diversos fatores
socioculturais ( THE WHOQOL, 1995).

Silva (1999) enfatiza que, embora o modelo tedrico seja baseado em
componentes, a vida ndo pode ser compartimentalizada assim tdo estanque, pois todas as
dimensdes sdo interligadas e se influenciam de forma reciproca ¢ em conjunto pela
qualidade de vida.

O Estado Subjetivo de Saude - ESS (Subjective health status) e a Qualidade de
Vida relacionada a Saude - QVRS (Health — related quality of life) sdo conceitos centrados
na avaliagdo subjetiva do individuo, mas necessariamente ligados aos impactos do estado
de saude sobre a capacidade do individuo viver plenamente (FLECK ef al, 1999).

Nahas (2003) acrescenta, em relagdo a defini¢io de qualidade de vida pela
Organizagdo Mundial de Saude, que para a compreensio desta, pode ser considerada como
um conjunto de fatores socioambientais e individuais que caracteriza as condi¢gdes nas quais
o ser humano vive. Os fatores socioambientais sao relacionados as condi¢des de moradia,

educagfo, lazer, seguranga, meio ambiente e trabalho. Os fatores individuais sdo motivados




por nivel de estresse, atividade corporal habitual, alimentagao, relacionamento com as pessoas
e comportamento preventivo.

Em termos gerais, a qualidade de vida pode ser considerada como a satisfacdo
com a vida. Desenvolvido por meio de uma construgao cultural e social relevante, apresenta
uma relagdo complexa, diferenciando de pessoa para pessoa em relagdo o seu contexto e ou
ambiente e mesmo entre dois individuos inseridos em contexto similar (KLEIN E BLOCH,
2000).

No Brasil, o inferesse pelo assunto qualidade de vida vem aumentando
consideravelmente. Trabalhos ja publicados contribuem para a evolugdo dessa tematica no
pais e com sua liga¢do com as tendéncias histdricas internacionais.

Trabalhos sobre qualidade de vida foram realizados em diferentes setores
profissionais, por exemplo, na area da necurologia (Salgado ¢ Souza, 2002), ginecologia
(Favarato ¢ Aldrich, 2001), oncologia (Moreno, Lopes, 2002), oftalmologia (Ferraz ¢ Lima,
2002), psiquiatria (Pitta, 1999), enfermagem (Saupe, 2004). Esta altima area destaca-se na
elaboragdo de um inventdrio de qualidade de vida relacionado em pesquisa referente a
interven¢do do estresse (LIPP ¢ ROCHA 1994).

Em relagdo a descrigdo anterior, um grupo de especialistas de diferentes culturas
acrescenta trés aspectos fundamentais referentes a construgdo de qualidade de vida:
subjetividade; multidimensionalidade; presenga de dimens@o positiva como mobilidade ¢ de
negativa como a dor ( THE WHOQOL, 1998). A multidimensionalidade estd representada
pela variedade de dominios abordados pelos instrumentos mais abrangentes que permitem
avaliar um individuo, por exemplo, em seus aspectos fisicos, sociais, psicologicos e
ambientais (FLECK et al/, 2000). A figura 2 traz os fundamentos na construgdo da qualidade
de vida.

Figura 2 — Quadro de Fundamentos de Construto da Qualidade de Vida

Enfase na perspectiva do individuo. A realidade objetiva é considerada

Subjeivdade na medida em que ¢ percebida pelo individuo.

Composta por varias dimensdes, tem uma consequéncia métrica
Multidimensionalidade | importante, a que nio ¢ desejavel que um Unico instrumento como escore
mensure a qualidade de vida, ¢ realizada por meio de vérios dominios.

Dimensdo Negativa e Em uma boa qualidade de vida ¢ importante que alguns elementos
positiva estejam presentes e outros ausentes como exemplo de mobilidade e dor.

Fonte: Adaptado por FLECK, 2000.

A expressao “qualidade de vida” ¢ frequentemente utilizada também para
mencionar aspectos positivos da vida das pessoas, dando uma ideia de como elas sentem e

compreendem seu cotidiano (BOTH, 2008).




Importante considerar também como conceito a qualidade de vida (QV) que este €
particular a cada individuo ou grupo, mesmo havendo um consenso que QV ¢ formada por
muitos fatores, sendo esta combinagdo associada a varidveis como a longevidade, salario,
lazer, disposigdo, boas relagdes familiares, prazer e até mesmo a espiritualidade (BRUM,
2012).

Fernandes e Rocha (2009) destacam quatro tipos de classificagio relacionados a
qualidade de vida: definicbes globais ou gerais, defini¢goes que dividem o conceito em
dimensdes, defini¢des que sdo focalizadas em um alvo de estudo e, por ultimo, defini¢des que
fazem combinag¢des das primeiras. Estas defini¢des sio apresentadas por intermédio da figura
a seguir, com as seguintes caracteristicas:

Figura 3 — Quadro de Taxonomia das defini¢des de Qualidade de Vida.

TAXONOMIA CARACTERISTICAS E IMPLICACOES DAS DEFINICOES

Sdo comuns ¢ aparecem com frequéncia, tém func¢do de generalidade, falam
pouco sobre componentes, normalmente incorpora ideias de satisfagdo ou
insatisfacdo, felicidade ou descontentamento, por essa razdo, o conceito destaca-
se como individual e subjetivo.

Globais

Divide o conceito em varias partes, componentes que contribui para QV global.
Estas defini¢des sfo de melhor operacionalizagdo, abrangendo questoes
subjetivas (autoestima) e questdes objetivas (capacidade funcional). Esse tipo de
defini¢io € muito usado na area da saude.

Dimensoes

Trata de subdivisdo das definigdes por componentes, um ou mais componentes
sdo focalizados e analisados mais detalhadamente. Geralmente, esses tipos de
definicio também sdo usados na area da qualidade de vida, na qual sdo
privilegiados aspectos especificos de cada quadro patologico.

Focalizadas

Sdo outras defini¢des que aparecem na literatura especializada, mas ndo se
ajusta a um tipo de abordagem. Sdo normalmentc defini¢oes globais que
Combinadas especificam um ou mais componentes, por exemplo, a que trata da satisfacdo
geral da vida, dando énfase aos aspectos fisicos, mas ndo analisa o contexto
social.

Fonte: Adaptado de Farquhar (1993).

Embora a saude e qualidade de vida sejam algumas vezes utilizadas como
sindbnimos sdo conceitos que apresentam especificidades, mas também relagdo.
Operacionalmente, pensando na relagio satde/qualidade de vida, € necessario mais do que o
acesso a servigos médico-assistenciais de qualidade; ¢ preciso enfrentar os determinantes da
saide em toda a sua amplitude, o que requer politicas publicas saudéveis, uma efetiva
articulagfo intersetorial do poder publico e a mobilizagdo da populagdo (PEREIRA, 2008).

Pereira (2008) afirma que mesmo diante de modelos tedricos formados por
componentes, a vida do individuo ndo pode ser compartilhada de forma estanque, sendo que
todas as dimensdes estdo interligadas e se influenciam reciprocamente, justificando todas em

um conjunto pela qualidade de vida, conforme Figura 4.
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Figura 4 — Dimensdes qualidade de vida e Saude.

- Fisica "~ Espiritual

Saldee
. Qualidade
L deVida

Emoéidn_a}'_f} ol intelectuat

Profissional

Fonte: Adaptado de Silva (1999).

Em relagfio aos estudos realizados por Day e Jankey (1996), as dimensdes da
qualidade de vida se apresentam de forma diferente ao que foram relatados na figura 4, seus
resultados classificaram-se em quatro aspectos como mostra a figura 5, a seguir:

Figura 5 — Abordagens da Qualidade de Vida

*Indicadores Sociais *Indicadores que
como principal apresctanium
elemento. organizagio complexa
edinimica dosseus
componentes.

sIndicadores que ofercoem
melhorizs nas condigdes
desafide dosenfermos

*Indicadores que tratam
defatores subjetivosdo
individuoas suas
vivéncias

Fonte: Adaptado de Day e Jankey (1996).

Segundo (Fleck ef a/ 2000) completam com outras caracteristicas importantes na
relagdo e desenvolvimento da qualidade de vida: o tamanho demografico da populagéo ¢ ou
da comunidade, por exemplo, quanto maior for, mais serd necessaria a variedade de
instituigdes (o nimero de hospitais, igrejas, estabelecimentos de ensino e industrias) que
possibilita a interagdio e participagdo social entre os individuos dessa comunidade. A
caracteristica entre a fertilidade e mortalidade também ¢ fundamental na QV, principalmente,

na relagdo de provisfo de comida afetando a pobreza, a diviséo do trabalho, estrutura familiar
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e as relagdes socioecondmicas. A distribui¢do de servigos e bens pode determinar a riqueza,
renda, prestigio, pobreza, acesso ou ndo a educagdo. As religides também sdo envolvidas com
as percepgoes e questdes referentes a qualidade de vida (FERRIS, 20006).

Além da quantidade de fatores que constitui a QV, uma vez a compreensao do seu
significado torna-se mais facil de forma intuitiva do que a elaboracdo de uma definigio
objetiva ¢ fechada Nahas, (2001 apud BRUM 2012). A qualidade de vida pressupde o
atendimento as necessidades humanas fundamentais, nada mais do que a medida da dignidade
humana. A figura 6, a seguir aborda a instancia do plano individual, que possui trés formas de
Pereira (2008).

Figura 6 - Quadro de Abordagem da qualidade de vida no plano individual.

O fator social, econdmico ¢ tecnoldgico de uma sociedade especifica tem um
Histérico parAmetro de qualidade de vida diferente da mesma sociedade em outra etapa
histdrica.

Valores e necessidades sd3o certamente construidos e hierarquizados

Cultural . . . .
diferentemente pelos povos, considerando suas tradigocs.

Desigualdades e Heterogeneidades sdo fatores fortes que mostram padrdcs ¢ as

Classes Sociais i .
concepgdes de bem-estar bem estratificadas.

Fonte: Adaptado de Pereira (2008).

De acordo com a importancia de considerar o plano individual para a concepgio e
do entendimento da qualidade de vida, Carrasco ¢ Power (2011) acrescentam que varidveis
como sexo ¢ idade podem também auxiliar na defini¢do em relagdo a estrutura demografica
bésica e possiveis varidveis secunddrias, como: balanga entre a populagdo jovem e idosa, entre
pessoas economicamente ativas e inativas, distribuicdo demografica, distribuicdo de renda,
etnia e acesso a educagdo e saiude. Fatores como politica publica, meio ambiente, liberdade,
cultura, lazer, personalidade, democracia, familia, dentre outros, completam uma séric de
concepgdes que influenciam na qualidade de vida e na maneira como as pessoas vivem.

Uma caracteristica importante de considerar ¢ de ressaltar sobre qualidade de vida
€ a que estd diretamente ligada ao comportamento humano nas organizacgdes de trabalho, isso
se da pelo fato de que o comportamento vem a partir das necessidades humanas e dos valores
de cada individuo (SOUZA, 2010). Em uma organizacio de trabalho, alguns elementos-chave
sdo solicitados como: estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente. Na visio de Davis e
Newstrom (2004), toda a organizagdo deve estar em busca de um bem comum e, para que isso
aconteca, certamente haverd o recrutamento de alguma das trés estruturas fisicas, cognitivas

ou psiquicas.
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3.1.1 Qualidade de Vida Relacionada ao Ambiente de Trabalho

Segundo Pinto (2013), foram, em meados dos anos de 1950, que aconteceram os
primeiros estudos sobre qualidade de vida no trabalho pelo Tavistich Institute, em Londres,
mas precisamente por Louis David e seus colaboradores.

Iniciativa advinda logo depois por governantes, lideres sindicais, empresarios e
dirigentes organizacionais com o movimento qualidade de vida no trabalho, o qual, apés a
década de 1960, desencadeou uma ascensdao sobre pesquisas e melhorias relacionadas a
realizagdo do trabalho (VASCONCELOS, 2001).

Na década de 1970, responsabilidade social € o movimento sindical realizaram um
ciclo de discussoes sobre qualidade de vida no trabalho devido a crise energética de 1964 a
1974 (SAMPAIOQ, 2014), por meio deste periodo que estudou sobre qualidade de vida no
trabalho emergiu, principalmente, pela criag@o de centros de estudos nos Estados Unidos.

A participagdo dos trabalhadores so6 veio a partir da década de 1980, destacada
pelo meio da satisfagdo ¢ qualidade de vida no trabalho, assim afirma Stefano (2008), uma
consciéncia por parte dos trabalhadores relacionados aos seus deveres e direitos levam uma
discussao mais justa em relagio a melhores condigoes de trabalho.

A diversidade cultural e reestruturagdes produtivas e administrativas foram
marcadas na década seguinte. Programas empresariais passam a aderir a projetos de qualidade
de vida, com o objetivo de aumentar a produtividade (PINTO, 2013).

Na década de 1990, a qualidade de vida no trabalho passou a integrar discursos
académicos, a literatura relativa as organizagdes e programas de qualidade de vida, contudo,
na primeira década deste milénio perceberam uma evolugdo nos conceitos de qualidade de
vida no trabalho em diferentes perspectivas, como mostra a figura 7 a, seguir:

Figura 7 — Quadro evolugdo e concepgdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Concepgdes Evolutivas da QVT Caracteristicas ou Visio

Pesquisa-se como melhorar a qualidade de vida no
Qualidade de vida no ftrabalho como | trabalho para o individuo, rea¢éo do individuo ao trabalho.
uma variavel a partir de 1950.

Buscava-se trazer melhorias tanto ao empregado quanto a
Qualidade de vida no trabalho como | gestdo, pois o foco era o individuo antes do resultado
uma abordagem a partir de 1960. organizacional.

Conjunto de métodos, técnicas e abordagens para melhorar
o ambiente no trabalho para tornar o trabalho mais
Qualidade de vida no trabalho como um | produtivo e satisfatério. QVT era vista como
método a partir de 1970. enriquecimento de cargos ou desenho de plantas com
integragdo social e técnica.

A natureza do trabalho como declaracdo ideolégica e as
Qualidade de vida no trabalho como um | relagdes do trabalho com a organizagdo. Termos como
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2

movimento a partir de 1975. “administragio participativa”™ e *“ democracia industrial
_____ _eram frequentimente usadas como movimento para QVT,

Qualidade de vida no trabalho como | Problemas de qualidade de wvida, baixas taxas de
tudo a partir de 1979. produtividade, problemas de queixas e outros problemas
o ] organizacionais.

Qualidade de vida no trabalho como | Em relagdo a alguns projetos de QVT fracassarem no
nada (futuro). futuro, nao passard de um “modismo” passageiro.

Fonte: Adaptado de Pinto, Vilas Boas ¢ Paula (2012).

Segundo Lacaz (2009), a Qualidade de vida no trabalho € uma terminologia que vem
sendo disseminada nos dltimos anos em muitos paises, incluindo o Brasil. Ainda com certa
imprecisdo conceitual, abrange varios aspectos que vao desde a reagdo individual do
trabalhador as experiéncias de trabalho; aspectos de melhorias das condi¢des e ambiente de
trabalho, objetivando maior satisfacdo ¢ produtividade; e um conceito mais globalizante, para

o enfrentamento de questoes ligadas a produtividade ¢ a qualidade total.

Nos paises mais desenvolvidos, a década de 1980 foi descrita como a década da
“cultura empresarial”, com as pessoas trabalhando mais horas e mais arduamente, a
fim de atingir o sucesso pessoal e as recompensas materiais. [...] No final da década
de 80 e inicio da década de 90, uma grande reestruturagio do trabalho, como nio era
vista desde a Revolugdo Industrial, estava comecando a acontecer. Os efeitos da
recessao e dos esforgos para sair da mesma dominaram os primeiros anos da década.
As empresas em todo o mundo ocidental fizeram enxugamento, racionalizagio de
scus niveis hierarquicos e redimensionamento organizacional. [...] Agora, muitas
organiza¢des esldo menores, com menos pessoas fazendo mais e sentindo-se menos
seguras. As novas tecnologias, ao invés de serem nossas redentoras, acrescentaram o
fardo da sobrecarga de informacées, além de acelerar o ritmo do trabalho, 4 medida
que maior velocidade de resposta (por ex., fax, e-mails) toma-se a expectativa
padrao nas empresas. (ROSSI et al., 2008).

De acordo com Sato (1999 apud LACAZ, 2000), “a qualidade de vida no trabalho
dialoga com nogdes como motivagdo, satisfacdo, qualidade de vida e seguranga no trabalho”;
¢, mais recentemente, questdes sobre novas maneiras de organizagdo do trabalho e o impacto

de tecnologias modernas.

Rossi (2008) afirma que a expressdo especificamente a qualidade de vida no
trabalho tem sido usada para designar a preocupacdo com o resgate de “valores humanisticos
¢ ambientais” que vém sendo negligenciados em favor do avango tecnologico, da

produtividade e do crescimento econémico.

Walton (1995 apud FERNANDES, 1996) propde, ainda, oito categorias conceituais,

incluindo critérios de Qualidade de vida no trabalho como, apresenta-se a figura 8, a seguir.
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Figura 8 — Quadro categorias conceituais na Qualidade de vida no trabalho.

CRITERIOS INDICADORES DE QVT
Compensagao justa ¢ | Visa a mensurar a QV'T em relagdo a remuncragio recebida
adequada. pelo trabalhador. Subdivide-se em remunerag¢do adequada,

Equidade intema e Equidade externa.

Condigoes de Trabalho.

Mede a QVT em relagcdo as condigdes existentes no local de
trabalho. Apresenta os scguintes critérios: jornada de
trabalho, carga de trabalho, ambiente fisico, material ¢
equipamento, ambiente saudavel e estresse.

Uso ¢ desenvolvimento de
capacidades.

Mensura a QVT em relagio as oportunidades que o
empregado tem de aplicar seu conheciimento e suas aptidoes
profissionais. Entre os critérios deslacam-se a autonomia, o
significado da tarefa, a identidade da tarefa, a variedade da
habilidade ¢ o feedback.

Oportunidade de crescimento
€ seguranca.

Visa a medir a QVT quanto as oportunidades de
crescimento ¢ desenvolvimento pessoal, além de seguranga
do emprego.

Integragao social na

organizagio.

Objetiva medir o grau de integragio social na organizagio.
Para medi-lo, s@o obscrvados o relacionamento, a igualdade
de oportunidades e o senso comunitario.

Constitucionalismo.

Mede até que ponto os dircitos dos cmpregados sdo
cumpridos na organizagio. Analisam-se os direitos
trabalhistas, a privacidade pessoal, a liberdade de expressiio
€ as normas e rotinas.

Trabalho e espago total de
vida.

Mensura o equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional do empregado. Observa o papel balanceado no
trabalho e o horério de entrada e saida.

Relevancia social da vida no
trabalho.

Mensura a QVT por meio da percepgdo do empregado em
relagdo a responsabilidade social da instituigio, 4 qualidade

na prestagdo dos scrvigcos ¢ no atendimento aos seus
empregados.

FONTE: Adptado de Vasconcelos (2001).

Aratjo (1996, apud Fernandes 2009), apresenta caracteristicas importantes ¢
fundamentais na qualidade de vida no trabalho, bascado especialmente em quatro pontos:
resolugdo de problemas envolvendo os membros da organizacdo em todos os niveis
(sugestoes, participacdo, inovagdes, etc.); reestruturacdo da natureza bdsica do trabalho
(enriquecimento de tarefas, redesenho de cargos, rotagdo de fungdes autdénomas ou
semiautdnomas, etc); inovagdes no sistema de recompensas (ndo-financeira ¢ remuneragio
financeira); Melhorias no ambiente de trabalho (meio ambiente fisico, cultura, clima, aspectos
assistenciais e ergondmicos).

Bascado nas figuras 7 e 8 nas categorias conceituais de QV apresentadas
anteriormente, Aradjo (2010) afirma que o ser humano adulto, por meio da qualidade de vida,
deve ser levado em consideragdo ao seu desenvolvimento no trabalho e as suas organizagdes

destacando-se a preocupagido com o bem-estar do trabalhador e com a eficcia organizacional,



24

bem como a participa¢do dos trabalhadores na solugdo de problemas e nas decisoes do

trabalho.

O ser humano, acima da diversidade das disciplinas que o estudam, € uno. Ele é
iinico enquanto espécie. Ele o € igualmente enquanto individuo. Se, por razoes bem
evidentes, os cientistas fragmentaram o saber em partes distintas — biologia,
psicologia, psicologia social, psicanalise, sociologia elc..., nao ¢ menos verdadeiro
que quando se observa o Homo humanus, ele aparece como um todo cujos diferentes
clementos estdo intimamente interligados (CHANLAT, 2009, p. 27).

Albuquerque e Limonge-Franc (2010, apud Eto 2011), contribuem que novas
tendéncias do modo de vida sao vividas pela sociedade dentro e fora do ambiente de trabalho,
gerando demandas de qualidade de vida no trabalho para os autores. Outras ciéncias tém

apresentado suas contribuigdes, conforme figura 9.

Figura 9 — Quadro de contribuigao de outras ciéncias para a Qualidade de Vida no Trabalho.

CIENCIAS CONTRIBUCAO PARA A QVT

Ecologia V& o Homem como parte integrante ¢ responsavel pela preservagao dos seres vivos
e dos insumos da natureza.

Juntamente com a filosofia, demonsira as influéncias das atitudes internas e

Psicologia perscpectiva de vida de cada pessoa em seu trabalho ¢ a importancia do significado
intrinseco das necessidades individuais para seu envolvimento no trabalho.

Sociologia Resgata as dimensGes simbdlicas do que € compartilhado e construido
socialmente, demonstrando suas implicagdes no trabalho.

Economia Enfatiza em que os bens sdo finitos e que os servigos devem envolver de forma

equilibrada as responsabilidades e os direitos da sociedade.

Administracio | Aumenta a capacidade de recursos para influenciar nos resultados de ambiente
cada vez mais competitivo.

Elabora formas de produgao voltadas para o armazenamento de materiais, uso da

Engenharia tecnologia, organizacgio de trabalho e controle de processos.
Estuda as condi¢des de trabalho ligadas & pessoa. Fundamenta-se na medicina,
Ergonomia psicologia, motricidade e tecnologia, visando o conforto no ambiente de trabalho.

FONTE: Adaptado de Eto (2011)

A Ergonomia, ultimo item citado na figura 9, apresenta especifica contribui¢do para
esta investigacdo, pois € a ciéncia que estuda o Homem e seu ambiente de trabalho, e possui
como seu principal objetivo modificar a tecnologia para adptar-se ao ser humano, para que
possa melhorar a seguranga, conforto e a eficiéncia do sistema de trabalho e a qualidade de
vida das pessoas, (ETO 2011). A relacdo saudavel ¢ a eficacia do trabalho sdo derivadas da
melhoria da metodologia ergonémica e seus instrumentos tedricos e praticos sendo adaptados
aos produtos e ambiente de trabalho pelas pessoas (ETO, 2011).

A Qualidade de Vida no Trabalho ¢ representada por um conjunto de agdes, com o

objetivo de propiciar melhores condi¢des para o frabalhador em seu local de trabalho,



25

destacando-se desde inovagdes gerenciais tecnoldgicas e estruturais, dentro e fora do

ambiente de trabalho, diagndstico da implantagéo dessas melhorias dentro das empresas.

A Qualidade de Vida no Trabalho refere a uma diretriz recomendavel e mesmo sendo
humanista sobre como se organizar o trabalho dentro das Instituigdes, ou seja, ¢ uma filosofia
que visa, sobretudo, o bem-estar dos colaboradores, mantendo-os prazerosos naquilo que
executam, tendo menos estresse e/ou exaustfio, motivados, produtivos, criativos ¢ vivendo
com satisfagfio dentro e fora do trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho se fundamenta numa visfio integral dos
trabalhadores e ¢ traduzido por enfoque biopsicossocial. Esse enfoque das pessoas ¢ originado
pela medicina psicossomatica, a qual propde que haja uma viséio integrada dos trabalhadores.

Figura 10 — Qualidade de Vida no Trabalho no Enfoque Biopsicossocial

Falores de
motivacao

Fonte: Mendes (2007)

De acordo com a Figura 10, a Qualidade de Vida no Trabalho d4 um enfoque
especial no trabalho, tendo o trabalhador saudavel, vivendo num ambiente humanizado, como
seu objetivo principal. A QVT torna-se numa busca incansavel a ser perseguida para que seja
construido um ambiente de trabalho digno e que possibilitem a empresa e aos seus
colaboradores alcangar seus resultados. Observa-se que ha o enfoque biopsicossocial, com
vistas aos fatores de satisfagdo e de motivagéo.

Além das empresas, muitas vezes sendo o principal foco de estudos cientificos sobre
qualidade de vida no trabalho, as instituigdes de ensino também sfio um ambiente que
ultimamente tém se preocupado muito com a qualidade de vida dos funcionarios, assim como

na esfera piblica, com seus servidores, sejam eles técnicos administrativos ou professores,
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pois ¢ neste ambiente que a educagdo e qualidade de vida andam juntas na idéia de
desenvolvimento pessoal, social, psicoldgico, fisico e ambiental.

A promocdo da qualidade de vida ¢ colocar a disposi¢do os atributos da mente
humana: talento, inteligéncia ¢ sabedoria. E a utilizagio de recursos pessoais que mais
prejudica a qualidade de vida (MONTE, 1997). O desenvolvimento profissional do
trabalhador, suas nccessidades, e atribuigdes podem ser considerados uma sobre carga no
ambiente do trabalho, pois além de servirem de modelo, esses profissionais precisam
contribuir com seus alunos e projetos institucionais. Caso os recursos estiverem defasados e
€scassos ¢ 0s processos Institucionais forem burocraticos, o desenvolvimento das tarcfas
didrias fica mais ainda dificil para os servidores buscar medidas em beneficio de sua
qualidade de vida.

O trabalho podera ficar comprometido no ambiente de trabalho quando o ambiente
se opde a sua livre atividade dos seus servidores. A Qualidade de Vida, bem como o bem-
estar, ocorre de um livre funcionamento articulado, caracterizado com o contetido da fungfo,
ou seja, o prazer do trabalhador resulta do esgotamento de energia psiquica, o que seria a
diminuig¢do da carga psiquica do trabalho (SOUSA, 2010).

Sousa (2010) complementa dizendo que, além da carga psiquica, que ¢ gerada no
trabalho, o ambiente de trabalho ¢ um fator muito importante para considerar na qualidade de
vida dos trabalhadores, pois conceituar esse ambiente sendo ele de preferéncia saudavel, é
como se fosse um lugar em que os individuos trabalhassem juntos para alcangar uma visio
comum de bem-estar, incluindo néo s6 os funcionarios, mas também toda a sua populagio.
Por sua vez, o ambiente organizacional pode ter impacto extremamente positivo na qualidade
de vida dos trabalhadores, familiares, comunidades e sociedade.

Rossi (2008) ressalta que, caso acontega o contrario do que foi descrito
anteriormente por Sousa, (2010). O trabalho, quando realizado de forma desfavoravel ao ser
humano, torna-se fragmentado e sem sentido, por ser repetitivo, e cheio de normas e rotinas,
as quais sdo impostas por seus superiores, 0 que, na maioria das vezes, impede o profissional
de se tornar produtivo e criativo em seu ambiente de trabalho, sem poder tomar decisdo ou
mesmo ser auténomo na execu¢do de determinadas tarefas, o que acaba por provocar conflitos
na vida familiar e na vida social, dada a insatisfacdo com que esse trabalho é desenvolvido.

Dentro dos principios da QVT, encontra-se a criagdo de um ambiente de trabalho
com participagdo integrada dos superiores em termos hierarquicos e dos demais companheiros

de trabalho, tendo como fatores motivacionais o atendimento das necessidades dos



trabalhadores Luiz (2003). A Qualidade de Vida no Trabalho estd diretamente voltada para o
bem-estar do trabalhador ¢ com a eficiéncia organizacional.
Avaliar o clima permite as organizagdes identificar as percepgdes de seus
funcionarios sobre diferentes aspectos que influenciam o seu bem-estar no trabalho,
permite aprimorar continuamente a qualidade do ambiente de trabalho e,
consequentemente, a qualidade de vida no trabalho. Permite, ainda, identificar
oportunidades de melhoria da qualidade dos produto/servigos, da produtividade, do

comprometimento dos trabalhadores com os resultados esperados e, por conseguinte,
aumentar a propria produtividade das organizagdes (LUIZ, 2003)

Sousa (2010) contribui que tendo como referéneia a esfera piblica, ¢ possivel
perceber que os agentes publicos, trabalhando em um ambiente agradével, satisfeitos com o
saldrio, motivados pelos seus coordenadores e diretores, flexiveis 4s mudangas, conseguem
desenvolver as atividades mais facilmente, desempenham com eficiéncia e eficicia as suas
tarefas, sdo bem quistos pelas pessoas, melhorando, assim, sua qualidade de vida.

Os estudos no geral apontam associagdo entre as condigdes de trabalho dos
servidores publicos ¢ altas prevaléncias de morbidades. Elevadas cargas horarias, nimero
excessivo de alunos e de turmas, tempo de trabalho, ambiente com ruido e sujeira, violéncia
dos alunos e baixos salarios sdo varidveis apontadas em muitos estudos como prejudiciais a
qualidade de vida dos servidores e diferentes Institui¢des de ensino puablico. Os principais

resultados dessas investigagdes sdo apresentados na figura 11, a seguir:
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3.2 INSTITUTO FEDERAL DO CEARA
Neste capitulo, as informagoes serdo apresentadas em relagdo a criagdo do Instituto
Federal do Ceara a partir do século XX]. Com este propésito, destaca-se o seguinte item:
criagdo dos Institutos Federais nos anos iniciais do século XXI e a partir desta panorimica,
trataremos, uma secdo referente a Cidade de Quixada e a expansdo o Instituto Federal do

Ceara - campus Quixada.

3.2.1 Instituto Federal do Ceara a partir do século XX

A historia do IFCE inicia-se no limiar do século XX, inspirado nas escolas
vocacionais francesas, cria, mediante o Decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, as
Escolas de Aprendizes Artifices, destinadas a prover de formagdo profissional os pobres e
desvalidos da sorte (IFCE, 2014).

Algumas décadas depois, um incipiente processo de industrializagdo comeca a
despontar no Brasil, o que passa a ganhar maior impulso na década de 40, com o fim da
Segunda Guerra Mundial. Foi entdo que se deu a transformacgdo da Escola de Aprendizes
Artifices em Liceu Industrial de Fortaleza, no ano de 1941, passando, no ano seguinte, a
denominar-se Escola Industrial de Fortaleza. Nesse momento, a institui¢do passou a ofertar
cursos de formacdo profissional, com objetivos distintos daqueles tragados para as artes e
oficios, mas certamente voltados ao atendimento das exigéncias do momento vivido pelo
parque industrial brasileiro, como forma de contribuir com processo de modernizagdo do pais.
(IFCE, 2014).

O processo de industrializagdo, antes realizado tdo-s6 com tecnologias
importadas, gerou a necessidade de formar mao-de-obra técnica para operar ¢sses novos
sistemas industriais e para atender as necessidades governamentais de investimento em
infraestrutura. No arroubo desenvolvimentista da década de 50, a Escola Industrial de
Fortaleza, mediante a Lei Federal n® 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, ganhou a
personalidade juridica de autarquia federal, passando a gozar de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, incorporando mais uma missdo, a de formar

profissionais técnicos de nivel médio (IFCE, 2009).

Em 1965, passa a se chamar Escola Industrial Federal do Ceara e, em 1968, recebe a
denominagdo de Escola Técnica Federal do Ceara. Estava demarcado o inicio de
uma trajetéria de consolidagdo de sua imagem como instituicdo de educagio
profissional de elevada qualidade, responsavel pela oferta de cursos técnicos de
nivel médio nas areas de edificagdes, estradas, eletrotécnica, mecénica, quimica
industrial, telecomunicag¢des ¢ turismo (IFCE, 2014, p. 21)
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A crescente complexidade tecnoldgica demandada pelo parque industrial, nesse
momento, mais voltado para a exportagdo, originou a demanda de evolugdo da rede de
Escolas Técnicas Federais e, ja no final dos anos 70, um novo modelo institucional,
denominado Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica, foi criado no Parana, no Rio de
Janeiro € em Minas Gerais. Somente em 1994, a Escola Técnica Federal do Ceard, juntamente
com as demais Escolas Técnicas da rede federal, € transformada em Centro Federal de
Educagio Tecnologica, mediante a publicagfo da Lei Federal n® 8.948, de 08 de dezembro de
1994, que estabeleceu uma nova missdo institucional, a partir da ampliagdo das possibilidades
de atuagdo no ensino, na pesquisa ¢ na extensio. Ressalte-se que, embora incluido no raio de
abrangéncia do instrumento legal atrds mencionado, o CEFETCE somente foi implantado

efetivamente em 1999 (IFCE, 2009).

Somente em 1994, a Escola Técnica Federal do Ceard, juntamente com as demais
Escolas Técnicas da rede federal, ¢ transforimada em Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica, mediante a publicagdo da Lei Federal n® 8.948, de 08 de dezembro de
1994, que estabeleceu uma nova missdo institucional, a partir da ampliagdo das
possibilidades de atuagdo no ensino, na pesquisa ¢ na extensido. Ressalte-se que,
embora incluido no raio de abrangéncia do instrumento legal atrds mencionado, o
CEFETCE somente foi implantado efetivamente em 1999 (IFCE, 2014, p. 22).

Cabe aqui registrar que, no intersticio entre a publicago da lei atras mencionada ¢
a efetiva implantacdo do CEFETCE, mais precisamente em 1995, com o objetivo de
promover a interiorizagdo do ensino técnico, a institui¢do estendeu suas atividades a duas
Unidades de Ensino Descentralizadas (UnEDs), localizadas nas cidades de Cedro e Juazeiro
do Norte, distantes, respectivamente, 385km e¢ 570km da sede de Fortaleza. Em 1998, foi
protocolizado junto ao MEC seu Projeto Institucional, com vistas a implantagdo definitiva da
nova institui¢do, o que se deu oficialmente em 22 de mar¢o de 1999. Em 26 de maio do
mesmo ano, o Ministro da Educagdo aprova o respectivo Regimento Interno, pela Portaria n°.

845 (IFCE, 2014).

O Ministério da Educagio, reconhecendo a prontiddo dos Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica para o desenvolvimento do ensino em todos os niveis da
educagdo tecnologica e ainda visando a formag3o de profissionais aptos a suprir as
caréncias do mundo do trabalho, incluiu entre as suas finalidades a de ministrar
ensino superior de graduagido e de pods-graduagido /ato sensu e siricio sensu,
mediante o Decreto n°® 5.225, de 14 de setembro de 2004, artigo 4°, inciso V
(CHANLAT, 2009, p. 27).

A essa altura, a reconhecida importincia da educagio profissional e tecnolédgica
no mundo inteiro desencadeou a necessidade de ampliar a abrangéncia dos Centros Federais
de Educagdo Tecnoldgica. Ganha corpo entdo o movimento pro-implantagdo dos Institutos

Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia, cujo delineamento foi devidamente acolhido pela
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Chamada Publica 002/2007, ocasido em que o MEC reconheceu tratar-se de uma das agoes de
maior relevo do Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE (IFCE, 2014).

O Governo Federal, por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 cria 38
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, com 312 campi espalhados por todo o
pais, cada um deles constituindo-se uma autarquia educacional vinculada ao Ministério da
Educacio e supervisionada pela Secretaria de Educagdo Média e Tecnologica, todos dotados
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica, pedagogica e disciplinar. A
Educacgido Profissional e Tecnologica, a partir de 2008, salta de 140 unidades, em 93 anos,
para 354, até 2010, com a meta de atender um milhdo de alunos, estando assim efetivada a

maior expansao de sua historia (IFCE, 2014).

3.2.2 Instituto Federal do Ceara — Campus Quixada.

O municipio de Quixadd que teve como primeiros habitantes os indigenas das
tribos Canindés e Genipapos, cujo dominio se estendia pelo Banabuii as barrancas do
Jaguaribe, até meados do século XVIII quando teve inicio a sua coloniza¢do. O lugar foi
elevado a condi¢@o de vila em 27 de Outubro de 1870, estd situado na Regido do Sertdo
Central do Ceara que inclui os municipios de Banabuitu, Boa Viagem, Chord, lbarctama,
Ibicuitinga, Madalena e Quixeramobim (QUIXADA, 2010). Quixada ¢é interligado pelas
rodovias CE 060, CE 265 e CE 456, servindo de rodovias estaduais para todas as regides.
Além do municipio sede, Quixada se compoe de treze distritos, quais sejam: Califérnia, Jua,
Sdo Bernardo, Daniel de Queiroz, Sdo Jodo dos Queiroz, Varzea da Onga, Cip6 dos Anjos,
Tapuiara, Juatama, Custdédio, Riacho Verde e Dom Mauricio (1FCE, 2014).

Segundo o IBGE (2010), o municipio possui uma populacdo de 80.604 habitantes
distribuidos em uma base territorial de 2.019,822 km?, com densidade populacional de 39,91
hab/km?, sendo que 57.485 habitantes estdo concentrados na zona urbana e 23.119 estdo na
zona rural. Quanto a estimativa da populagdo segundo o sexo, observa-se uma leve
predominancia de mulheres (IFCE, 2014).

Quixada esta situada na Regiao do Semiarido com vegetagdo de caatinga e
apresenta clima quente e seco com temperaturas anuais elevadas e a sua quadra invernosa ¢ de
janeiro a maio (QUIXADA, 2010). O desenvolvimento econdmico do municipio deu-se em
funcdo da agricultura, da atividade industrial ligada diretamente a lavoura (cotonicultura), ao

comércio e & pecudria de caprinos e bovinos, e mais recentemente a avicultura (IFCE, 2014).
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Figura 12 — Localizagéio do Municipio de Quixada no mapa do Ceara.

y FORTALEZA

Fonte: QUIXADA (2010)

Historicamente, Quixada ocupou posi¢do de destaque na economia do Estado,
modificada por estiagens frequentes, praga do bicudo, dentre outros fatores. O setor de
comércio e servigos estd em franca expansfio contando com agéncias bancdrias, empresas
telefonicas, correios, supermercados, farmdcias, restaurantes, clubes sociais, uma ampla rede
escolar em todos os niveis do pré-escolar ao terceiro grau e uma assisténcia médico-sanitaria
relativamente bem estruturada (QUIXADA, 2010).

Em relagfio a educagdo, Quixada tem recebido uma quantidade de estudantes de
outras regides do Estado especialmente em virtude da instalagiio de novos cursos de nivel
superior, o que causou um fortalecimento da estrutura de ensino publico, bem como do ensino
particular. Tais a¢Bes consolidam Quixadd como cidade polo do Sertdo Central cearense
(QUIXADA, 2010).

O universo de estudantes atendidos no ensino superior ¢ visto que os mesmos séo
oriundos de outras cidades que diariamente sfo transportados em dnibus escolares ou mantém
residéncia temporaria no periodo letivo. A origem destes alunos ulfrapassa os limites da
regifio do Sertdo Central (IFCE, 2014).

A inauguragdo de uma unidade de refino de biodiesel da Petrobrés, como uma das
prioridades do Programa de Aceleragéo de Crescimento do Governo Federal no municipio de

Quixad4, em 2007, representou uma nova configuragfio para o setor de agronegocios da regido
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com a perspectiva de maior adensamento da cadeia produtiva do sctor a partir dos produtores
locais de oleagenosas, bem como para induzir maior crescimento do setor de servicos,
especialmente o coméreio, além de indicar uma maior demanda por profissionais egressos do

ensino técnico e tecnologico (IFCE, 2014).

Entre os investimentos voltados para o desenvolvimento do setor primario podemos
cilar os scguintes programas: o programa de melhoramento genético da
ovinocaprinocultura, de inseminagio artificial para bovinocultura leiteira do
municipio, o programa de apicultura, de criatério de galinhas caipira ¢ projeto de
urigagao por gotejamento do vale do Sitid. Todos estes programas atingem
diretamente mais de 1.500 familias atendidas dirctamente com as agdes das politicas
publicas geradas pela administragio atual (QUIXADA, 2010).

Outro sctor que se destaca como potencial econdmico em Quixadd é o de turismo
motivado pela formagio geoldgica e natural que tem favorecido a pratica do turismo aventura,
atraindo turistas nacionais e estrangeiros (QUIXADA, 2010)..

Aproveitar o atual cenario de oportunidades com a instalagdo da refinaria de
biodiesel, da instalagdo de industrias, do potencial turistico, da prestagio de servicos na area
comercial, educacional e de satide s@o alternativas a serem planejadas e efetivadas com
prioridade. Para isso, torna-se de importante investir na capacitagio dos trabalhadores, pois
estes setores exigem mao de obra cada vez mais qualificada (IFCE, 2014).

O comércio ¢ o setor que mais tem empregado seguido pelo setor publico,
avicultura, a agricultura de subsisténcia e mais rccentemente o setor industrial (QUIXADA,

2010).

O campus de Quixadd do Instituto Federal do Ceara esta localizado em um dos
ponios turisticos mais visitados deste municipio, a regido do Agude do Cedro. O
IFCE de Quixada surgiu na segunda fase do plano de expansio da rede de ensino
profissional € tecnolégico promovido pelo govemo federal em 2007 ¢ iniciou as
atividades no dia 10 de junho de 2008, ainda sob a denominacdo de CEFET —
Unidade de Ensino de Quixadd, mediante portaria n°668, do Ministério da Educagiio
(MEC), com data de 09 de junho de 2008 (IFCE, 2014).

O campus de Quixada instalou-se no municipio com o objetivo de promover a
educacdo profissional de qualidade nos diversos niveis de ensino, considerando as demandas
dos sabcres e fazeres para o desenvolvimento regional sustentével. Para tanto, o campus oferta
cursos téenicos em Edificagdes, Quimica Industrial, Controle Ambiental, Hospedagem, cursos
Pronatec e Profunciondrio, e cursos superiores de licenciatura em Quimica, tecnolégico em

Gestéo do Agronegdcio e bacharel em Engenharia Ambiental e Sanitéaria (IFCE, 2014).
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4 METODOLOGIA
Neste capitulo sera apresentado o universo do estudo, procedimento
metodologico, amostra da pesquisa, instrumento utilizado, aspectos ¢éticos, analise
estatistica e dos dados desenvolvidos na presente pesquisa.

A presente investigagdo utilizada a metodologia WHOQOL — bref para analisar a
qualidade de vida dos servidores do Instituto Federal do Ceard — Campus Quixada,
relacionados quanto aos dominios psiquicos, relagdes sociais, fisicos e ambientais. A pesquisa
utilizou: a) dados primarios coletados por meio da aplicagdo de 2 questionarios estruturados
(Apéndices A e B) com a populacao de servidores do Instituto Federal do Ceara — Campus
Quixadd, que totalizou 84 profissionais ¢ b) dados secundarios. '

A escolha por este método se deu por ser um dos instrumentos mais utilizados em
nivel de percepgdo da qualidade de vida geral, ele apresenta boa consisténcia interna, validade
discriminante, validade concorrente, validade de conteudo e confiabilidade teste-reteste
(FLECK et al., 2000). Portanto o instrumento a ser aplicivel se encaixava com a necessidade
do pesquisador em avaliar a qualidade de vida dos servidores do Instituto Federal do Ceara —
Campus Quixada.

O referido questionario WHOQOL-bref (Apéndices A e B) compreende 26
questdes, 24 questoes que representam as 24 facetas (Figura 13) que compdem o instrumento
original. Além disso, dois itens foram incluidos: o da “Qualidade de Vida Global” e a faceta
“Satude Geral” (OMS, 1996). Referentes aos dominios avaliados no questiondrio que contém
100 questdes, em que cada uma das 24 facetas ¢ avaliada a partir de quatro questdes, 0s
dominios investigados no questionario abreviado referem-se a relagdes sociais, aspectos
fisicos, psicologicos e ambientais. Os dados que compuseram o questionario abreviado foram
extraidos de testes realizados em campo por diversos paises diferentes.

Figura 13 — Quadro com os dominios do WHOQOL-bref

Dominio Facetas incorporadas aos dominios

Atividades da vida diaria

Dependéncia de substincias quimicas ou medicamentos
Energia e fadiga

1. Aspectos fisicos Mobilidade

Dor e desconforto

Sono e descanso (repouso)

Capacidade de trabalho

Imagem corporal ¢ aparéncia

Sentimentos negativos

Sentimentos positivos

Autoestima

Espiritualidade/religido/crengas pessoais
Pensamento, compreensiio, memdria e concentragio

2. Aspectos psicologicos

Relagdes pessoais

3. Relagdes sociais Apoio:sosidl
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Atividade sexual

Recursos financeiros

Liberdade, seguranca e integridade fisica.

Saude e assisténcia social: acessibilidade e qualidade
Ambiente doméstico

Oportunidades de adquirir novas informagaes e habilidades
Participagdo e oportunidades para atividades de recreagio/lazer
Ambiente fisico (polui¢ao/ruido/transito/clima)

Transporte

4, Meio ambiente

Fonte: Fleck ef al (2000).

Foi realizada uma visita in loco durante o més de outubro de 2014 para
reconhecimento geral da institui¢do em foco, verificando a quantidade de servidores efetivos
do Instituto Federal do Ceara - campus Quixada. Este procedimento foi realizado a fim de
quantificar os questiondrios a serem aplicados com os servidores. A partir das observagoes
realizadas nessa visita, foi realizado panorama geral do numero de servidores, como esta

descrita na figura 14.

4.1 Procedimento Metodologico

Segundo a OMS (1996), se o nimero da populagido for grande, o ntmero de
respondentes do questionario pode ser 300 individuos ou 10% do total. Quando a amostragem
total da populagio ¢ menor que 300 individuos, a metodologia deve ser aplicada a totalidade
da populagdo, a exemplo de Pires ef al. (2012), Rocha ¢ Fernandes et al. (2007), Pentado e
Pereira (2011), Oliveira (2013) e Neves ef al. (2013).

A populagdo almejada ¢ formada por servidores do IFCE — Campus Quixada,
composto por 84 servidor efetivos no total (IFCE, 2014). A figura 14 traz o nimero de
servidores, distribuindo-se entre docentes e técnicos administrativos.

Figura 14 — Quadro do niimero de Servidores do IFCE — Campus Quixada.

Servidores Quantidade de servidores IFCE- Quixada
Docentes 55
Técnicos Administrativos 29
Total 84

Fonte: Instituigdo (IFCE, 2014).

O projeto de pesquisa desta investigagdo foi submetido em maio de 2014 a
aprovagio ao Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos do IFCE, mediante comité
criado pela Portaria n°. 489/GR, de 08/06/2011, com a finalidade de avaliar o carater ético de
pesquisas envolvendo seres humanos e atendendo, também, o disposto na Resolugio n°. 466,
de 12/12/2012, do Conselho Nacional de Satde. Houve parecer favoravel sob o codigo
38333314.2.0000.5589, conforme descrito no Apéndice C.

O estudo conta com o critério de inclusdo para participagdo da pesquisa, apenas
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servidores efetivos do Instituto Federal do Ceara — Campus Quixada e no critério de exclusao
todos aqueles que séo servidores afastados por motivos de estudo em nivel de Pds-Graduagio,
servidores com servico temporario na Instituigdo, substitutos por tempo determinado e
afastado por motivos de saiide e/ou licenga maternidade. Seis servidores docentes afastados
ndo participaram da pesquisa, sendo que quatro por estudo em nivel de Pos-Graduagao ¢ duas
servidoras por licenga maternidade, totalizando assim 78 servidores participantes.

Quando sc tem a amostragem com o total da populagdo, pode-se dizer que a
pesquisa esta sendo realizada com o grupo. Conforme Fortin (2009), um grupo seria "um
subconjunto de pessoas relacionadas por um fenémeno”.

A maioria dos estudos sobre qualidade de vida estd correlacionada a area da
saude, no entanto, a metodologia da OMS intitulada WHOQOL-bref tem sido utilizada em
diversos segmentos da sociedade, inclusive, para analisar qualidade de vida dos servidores.
Neste caso, geralmente, a amostra é a populacgio total de servidores, notadamente quando o
numero ¢ inferior a 300.

Pires ef al. (2012) ¢ um recente exemplo a ser citado quando aplicou o
questionario WHOQOL-bref em 74 adolescentes, sendo 37 modelos de um agéncia de moda
em Sdo Paulo e encontraram resultados nada satisfatorios, sendo o dominio, Meio Ambiente e
Psicoldgico, composto pelos quesitos seguranca e recursos financeiros (Ambiental) e
autoestima e espiritualidade (Psicoldgico) com o pior resultado.

Na pesquisa de Rocha ef al. (2007), 91 professores do ensino fundamental do
municipio de Jequié-BA responderam ao questionario WHOQOL-bref todos os dominios
apresentaram-se prejudicados com destaque para o dominios fisicos e relagdes sociais com
resultados mais satisfatorios e com piores resultados o dominio do Meio Ambiente, com
aspectos destacados como recursos financeiros e transporte.

Em relagdo a pesquisa de Penteado et. al. (2011), também pode ser considerado
com a populagdo inferior ao recomentado pela OMS, quando foi investigada a qualidade de
vida e saiude vocal de 128 professores de ensino médio, de quatro escolas estaduais de Rio
Claro-SP. Os entrevistados responderam ao questionario WHOQOL-bref, os resultados
apresentaram escore médio de 66 pontos na avaliagdo da qualidade de vida (Whogqol-bref),
tendo sido considerada pela maioria (65,6%) como “boa” e pela minoria (4,7%) “ruim” ou
“muito ruim” (maiores valores do dominio relagdes sociais e menores do meio ambiente).
Quanto a satisfacio com a saide, 60,2% disseram estar “satisfeitos”, enquanto 14,9%

consideravam-se “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”. 54,7% dos professores consideraram
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o local de trabalho nada ou pouco saudavel. 42,2% avaliaram sua voz como no estado bom
PENTEADO et. al. (2011).

A presente pesquisa tem amostra de 78 pessoas, em virtude de este ser o universo
total de servidores do Instituto Federal do Ceard aptos a participar, do Campus Quixada,
conforme a institui¢ao IFCE (2014). Portanto, a pesquisa obedece aos critérios sugeridos pela
metodologia do WHOQOL-bref da OMS (1990).

Para este estudo, respeitou-se, também a disponibilidade dos servidores em aceitar
responder ao questionario, o que se tornou em fator condicionante da amostra final. Foi
elaborado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Apéndice C para cada um
dos individuos da amostra, para que estes pudessem participar voluntariamente desta
investigacdo, obedecendo ao disposto na Resolugdo CNS n®. 4606, de 12/12/2012.

Em conjunto ao questionario WHOQOL-bref (Apéndice A e B), foram adaptadas
questoes do perfil profissional aos docentes (Apéndice A) e técnicos administrativo (Apéndice
B), composto por questdes abertas e fechadas, devido a diferenciagdo de carga horéria e
regime de trabalho, de acordo a lei n°. 12.772, de 28 de dezembro de 2012, amparada aos
docentes ao regime de 20 horas, ou 40 horas ou dedicagao exclusiva, e o decreto n°. 1590/95,
que estabelece os critérios para a concessdo do regime de 30 horas, ou 40 horas para os
técnicos administrativos efetivos dos Institutos Federais - IFCE (2014).

O questionario WHOQOL-bref € autoaplicével, de facil compreens@o € o servidor
foi orientado a marcar a questdo na qual identifica sua qualidade de vida, nos ultimos 15 dias
como no exemplo da Figura 15.

Figura 15 — Modelo de questdo no questiondario WHOQOL-bref

Muito ruim Ruim Nem ruim, Boa Muito boa
nem boa.

Questao XX — Como
vocé  avaliaria  sua
qualidade de vida?

Em que medida vocé
acha que sua dor
(fisica) impede vocé de
fazer o que vocé

precisa?

Quido bem vocé €
capaz de se
locomover?

Com que frequéncia
vocé tem sentimentos
negativos, tais como:
mau humor, desespero,
ansiedade, depressio?

Fonte: OMS (1996)
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Os servidores foram abordados ¢ convidados pessoalmente pelo proponente autor
para a participagdo da pesquisa. FFoi entregue em mao um questiondrio para cada docente e
técnico administrativo em outubro de 2014. Os servidores tiveram o tempo de um més para a
devolugio dos questiondrios, apds a entrega, os dados foram analisados conforme sintaxe
prevista pelo grupo de estudos que realizou a tradugdo do documento. Ao todo, foi entregue,
como ja dito anteriormente, um questionario WHOQOL-bref e duas cépias do TCLE em um
envelope, para os 78 respondentes. O autor também enviou uma correspondéncia eletrénica a

lista de todos os servidores em outubro de 2014, informando os objetivos da pesquisa.

4.2 Anilises dos dados

Para o alcance dos objetivos do estudo, a analise dos dados apropriou-se de
diferentes recursos estatisticos. Todos os dados coletados foram organizados em planilhas do
programa Excel. Posteriormente, a planilha com todos os dados foi transferida para o
programa estatistico Statistical Package for Social Sciences - SPSS (versio 20.0 licenca
pessoal). A normalidade dos dados continuos foi avaliada por meio do teste de Kolmogorov-
Smirnov. Os dados da qualidade de vida dos servidores apresentaram distribui¢io normal.

Cada uma das 26 questdes do WHOQOL-bref apresenta opgdes de resposta em
uma escala Likert de cinco pontos, onde o escore “1” indica uma pior percepg¢do de qualidade
de vida na faceta, enquanto que o escore “5” representa uma melhor percepgdo da mesma. As
questdes 3, 4 e 26, onde maiores escores indicam uma pior percepgio da faceta, tiveram suas
escalas invertidas para permitir compara¢des com os demais itens. Em seguida, esses escores
foram agrupados em dominios sugeridos pela OMS (“Qualidade de Vida Global”, relagGes
sociais, aspectos fisicos, psicologicos e ambientais), recodificados em escores de 0 al00
conforme sintaxe sugerida pela grupo de trabalho do WHOQOL-bref da OMS (1998). A
sintaxe completa pode ser observada na figura 16 a, seguir:
Figura 16 — Controle dos dados em relagdo aos dominios para os resultados do WHOQOL-

bref

Passos SPSS sintaxe para a realizagfo de verificagio de dados, limpeza e
Computacio de escores totais

Conferéncia total dos 26 | Questdoes Q1 Q2 Q3 Q4 Q5Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12Q13
Q14 Q15Q16 Q17 Q18 Q19 120 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26

(1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5) (mais ou igual)

(Este recodifica todos os dados fora do intervalo 1-5 na falta de sistema)

itens de avaliagdo para
que tenha um Alcance

de 1-5

Reverter 3 questdes Questdes Q3 Q4 Q26 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1)

negativamente (Isso transforma questdes emolduradas negativamente as questdes
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formulada dos itens

enquadradas de forma };E)Eiti\ra)

Computar dominios em

Computacio fisica = média 6.(Q3,04,Q10,Q15,Q16,017,Q18)*4.

pontuagdes Computagio psicoldgica = média. 5(Q5,Q06,Q7,Q11,Q19,026)*4.
Computagio Social = média. 2(Q20,Q21,Q22)*4.
Computagdo  ambiental = média. 6  (0Q8,09,Q012,Q13,Q14
023,024,Q25)*4.

Transformacgéio de | Computacio fisica = (fisica-4)*(100 /16)

escore na escala de 0-

100

Computagdo psicoldgica = ( psicoldgica-4)*(100 /16)
Computacio Social = (Social -4)*(100 /16)
Computagdo ambiental = (ambiental -4)*(100 /16)

Excluir casos com>

20% auséncia de dados

Computagio total=Q1 TO Q26 (1 a 5)

Este comando cria uma nova coluna "total". "Total" contém uma contagem
dos itens do WHOQOL-bref com valores de 1-5 que foram aprovadas por
cada sujeito. O "Q1 a Q26" significa que as colunas conscecutivas do "Q1",
o primeiro item, com "P26", o ultimo item, estdo incluidos na contagem.
(E, portanto, presume que os dados sio inseridos na ordem dada na
avaliacdo.)

Selecionar se (total >21) e executar.

(Este segundo comando seleciona apenas os casos em que "total", o

"numero total" do conjunto de dados.)

Fonte: adaptado de Alison Harper ¢ Mick WHOQOL (1998)

As frequéncias absolutas ¢ relativas foram utilizadas para descrigfo das varidveis

categoricas. Os escores de cada item da qualidade de vida foram descritos utilizando valores

meédios, desvio padrdo, valor minimo e valor maximo. Média e desvio padrdo foram utilizados

para descrever os dominios da qualidade de vida. Os testes t-student para amostras

independentes e ANOVA one-way foram utilizados para comparar os escores de qualidade de

vida enfre caracteristicas sociodemograficas, ocupacional e estado de saide atual. Quando

encontradas diferencas significativas (p< 0,05) entre os grupos no teste de ANOVA one-way,

o teste Post-Hoc de Tukey foi utilizado para identificar quais grupos apresentavam diferengas

estatisticas para os escores de qualidade de vida. Em todas as analises, o nivel de significincia

foi estabelecido em 5% (p<0,05).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra total foi composta por 78 servidores. Os dados referentes as
caracteristicas sociodemograficas, ocupacionais e estado de saide atual da amostra estdo
detalhados na Figura 17. Segundo os resultados obtidos, houve predominio do sexo masculino
(51,3%). Os dados aqui apresentados, por mais que a porcentagem seja quase equivalente, o
sexo masculino encontra-se em numero maior. Este estudo vem contrapor as pesquisas
encontradas na maioria das instituigdes de educagdo que sdo formadas em sua maioria por
mulheres, afirmando que a escola € um espago ndo necessariamente frequentado pelo sexo
feminino e que algumas situagdes a predomindncia no do sexo masculino.

Figura 17 — Quadro do numero de Servidores participantes da pesquisado IFCE — Campus

Quixada 2014.
Servidores Quantidade de servidores IFCE- Quixada
Docentes 49
Técnicos Administrativos 29
Total 78

Fonte: Instituicdo (IFCE, 2014).

Os resultados referentes ao nimero de servidores do IFCE campus Quixada em
relagdo ao sexo, foram quase similares, ¢ importante considerar discussoes, conforme aborda
Aratjo, Godinho, Reis e Almeida (2006) os quais afirmam que as mulheres, mais que os
homens, possuem, em geral, uma dupla rotina de trabalho, no trabalho formal ¢ em casa com
a familia, apresentam mais distirbios psiquiatricos e determinados tipos de patologias, como
infecgoes e dores.

Algumas questdes foram elaboradas para a determinagao do perfil dos servidores
do IFCE, campus Quixada, como sexo, escolaridade, estado civil, quantidade de Filhos,
tempo de magistério, regime de trabalho, deslocamento para a cidade de trabalho e se os
servidores estariam doentes no momento da aplicagdo, todas essas médias sdo encontradas na
Tabela 1, a seguir.

Observou-se maior propor¢do de sujeitos com escolaridade em nivel de mestrado

(44,8%) e casados (50,0%). Quase 58% dos servidores ndo possuiam nenhum filho.



Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas, ocupacional e estado de satde atual

dos servidores do 1FCE- Campus Quixada, 2014

Variaveis n Yo
Sexo o

Masculino 40 51,3

Feminino 38 48,7
Escolaridade

Médio completo 1 13

Superior completo 14 21,9

Especializacdo 19 244

Mestre 35 448

Doutor 9 11,5
Estado civil

Solteiro 33 423

Casado 39 50,0

Divorciado 6 7,7
Quantidade de filhos

0 45 57,7

1 17 21.8

2 ou mais 16 20,5
Tempo de Magistério na Instituicio

0 a3 anos 38 48,7

4 a 10 anos 40 51,3
Atua em cargos de dire¢do/coordenacio

Sim 23 48,7

Nao 55 51,3
Regime de trabalho

40 horas 35 449

Dedicacio exclusiva 43 55,1
Reside na cidade onde trabalha?

Sim 31 39,7

Nao 47 60,3
Frequéncia de deslocamento para Quixada

Uma vez por semana ou menos 40 51,2

Mais de uma vez por semana 7 9,0
Distancia do deslocamento

Até 150 Km 1 59,0

Mais de 150 Kim 46 1,3
No momento, vocé esta doente?

Nio 68 87,2

Sim 10 12,8

Fonte: Autor (2015)
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No que se refere ao tempo de magistério, aproximadamente 52% da amostra esta
de 4 a 10 anos na instituigdio. A maioria (51,3%) ndo atuava em cargos dec
diregdo/coordenagdo ¢ um total de 55,1% trabalha em regime de dedicagdo exclusiva.

A prevaléncia de servidores do IFCE campus Quixadd que ndo residi na cidade
onde trabalha foi de 60,3%. A maioria se desloca para Quixadd uma vez por semana ou
menos (51,2%) ¢ em torno de 60% da amostra precisava percorrer uma distdncia de até 150
km para chegar a cidade. No que diz respeito ao estado de saide, grande parte dos
pesquisados (87,2%) reportou ndo estar doente Ultimos 15 dias. A opgdo de nio residir no
lugar onde trabalha ¢ individual. As pessoas que se submetem o concurso de provas e titulos
para um cargo na instituicdo federal de ensino, neste caso o IFCE, campus Quixada,
independente do lugar, a decisdo de morar ou n@o no local que trabalha ¢ individual. Portanto,
deve-se estar ciente das varidveis e conseqiiéncias inerente ao deslocamento.

Na Tabela 2 estdo apresentados os valores de média, desvio padrdo, minimo e
maximo dos dominios da qualidade de vida. Os servidores apresentaram uma média de 68,52
(+ 11,15) para a QV Global. Para os valores minimos ¢ maximos, os escores foram de 37,50 ¢

91,96, respectivamente.

Tabela 2 - Média (desvio padrdo), valor minimo ¢ valor maximo dos escores dos

dominios da qualidade de vida entre os servidores do IFCE- Campus Quixada, 2014.

Dominios da QV Média Valor minimo  Valor maximo

(Desvio Padrio)

Qualidade de vida global 68,52 (11,15) 37,50 91,96
Fisico 71,75 (12,82) 32,14 96,43
Psicologico 71,15 (11,76) 35,71 96,43
Relagdes Sociais 67,35 (12,67) 35,71 92,86
Meio Ambiente 63,83 (12,50) 32,14 85,71

Fonte: Autor (2015)

Ainda conforme a Tabela 2, para o dominio Fisico, houve variagdo nos escores de
32,14 a 96,43, sendo que o valor médio, 71,75 (+ 12,82) foi o maior entre todos os dominios.
No dominio Psicologico, o valor médio foi de 71,15 (+ 11,76), com variagdo de 35,71 a 96,43
nos escores. Quanto ao dominio Relagdes Sociais, a média dos escores deste dominio foi de
67,35 (£12,67) e os valores minimo ¢ maximo foram de 35,71 a 92,86, respectivamente. O
dominio meio ambiente, o qual contempla indicadores como o clima, seguranga, oportunidades
de adquirir novos conhecimentos, transportes, lazer ¢ recursos financeiros, apresentou a menor

média entre todos os dominios escore 63,83 (+ 12,50), com variag¢do de escore de 32,14 a
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85,71, em uma escala de zero a 100. A desvalorizag@o salarial e o pouco incentivo para
atividades relacionadas no ambiente de trabalho s@o questdes comuns encontradas nos estudos
(Gaparini ct al., 2005; Gongalves et a., 2005; Reis et al., 20006).

A Tabela 3 apresenta os valores descritivos dos escores em cada item/questao. Os
escores foram organizados de acordo com o dominio da qualidade de vida, visando facilitar a
compreensdo da pontuagdo média (em escala de 1 a 5) de cada item e a tendéncia dos
dominios. De modo geral, todos os escores tiveram um valor médio superior a trés. Quatro
itens tiveram escores médios superiores a quatro: questdes 3, 4, 15 (as trés do dominio Fisico)
e 6 (dominio Psicolégico). Em contrapartida, os itens com os menores escores médios sao do

dominio Meio Ambiente: questdes 24, 14 ¢ 9 (medida de 3,13, 3,14 e 3,27, respectivamentc).

Tabela 3 - Média (desvio padrao), valor minimo e valor maximo dos escores em cada questio da
qualidade de vida entre os servidores do IFCE-Campus Quixada, 2014.

Valor Yalor
minimo maximo

Questio* Média (DP)

Itens da Qualidade de Vida global

1. Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? 3,81 (0,56) 3 5
2. Quao satisfeito (a) vocé estd com a sua saide? 3,65 (0,70) 2 2
Itens do dominio Fisico

3.Em qlfe medida vocé achaﬂque s_ua d'o.r (fisica) impede 4,14 (0.83) } 5
vocé de fazer o que vocé precisa?**

4. O quanto voc.:é prt?(’;i:.sa de algum tratamento médico para 4,06 (0,84) 5 5
levar sua vida diaria?**

10. Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 3,58 (0,73) 2 5

15. Qudo bem vocé ¢ capaz de se locomover? 4,06 (0,97) 1 5

16. Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu sono? 3,60 (0,87) 1 5

17. Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de 3.86 (0,64) 5 5

desempenhar as atividades do seu dia a dia?

18. Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o

trabalho? ST 1) . >
Itens do dominio Psicoldgico
5. O quanto vocé aproveita a vida? 3,62 (0,78) 2 5
6. Em que medida vocé€ acha que a sua vida tem sentido? 4,23 (0,72) p 5
7. O quanto vocé€ consegue se concentrar? 3,59 (0,71) 2 5
11. Vocé ¢ capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 3,92 (0,80) 2 5




19. Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

26. Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos,
tais: mau humor, desespero, ansiedade, depressao?**

Itens do dominio Rela¢des Sociais
20. Qudo satisfeito(a) vocé esta com suas relagoes pessoais
(amigos, parentes, conhecidos, colegas)?
21. Quado satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual?
22. Quido satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé
recebe de seus amigos?
Itens do dominio Meio Ambiente
8. Qudo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?
9. Quao saudavel ¢ o scu ambiente fisico (clima, barulho,
poluigdo, atrativos)?
12. Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas
necessidades?

13. Quéo disponiveis estdo para vocé as informagoes que
precisa no seu dia a dia?

14. Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de
lazer?

23. Qudo satisfeito(a) vocé estd com as condigoes do local
onde mora?

24. Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu acesso aos
servigos de saude?

25. Qudo satisfeito (a) vocé estd com o seu meio de
transporte?

3,96 (0,73)

3,83 (0,76)

3,87 (0,81)
3,87 (0,92)

3,83 (0,71)

3,59 (0,83)

3,27 (0,78)

3,60 (0,81)

3,42 (0,78)

3,14 (0,91)

3,59 (0,90)

3,13 (0,86)

3,51 (1,10)

1
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Fonte: Autor (2015)

* Questdes pontuadas em uma escala de 1 (pior percepgdo) a 5 (melhor percepgio), organizadas

segundo cada dominio.

** Hssas respostas das questoes 3, 4 ¢ 26 apresentam uma escala invertida (1 para melhor condigio até

5 para pior condi¢do). Os escores dessas questdes foram convertidos para padronizaciio com as demais

questdes.

Na questdo do item qualidade de vida global entre os servidores IFCE - campus
Quixada observado na tabela 3, a diferenca encontrada nas médias das questdes gerais do
WHOQOL-bref (satisfagdo com a saude e satisfagdo com a qualidade de vida) mostra que
esses dois conceitos, embora relacionados, apresentam diferengas, confirmando os dados da

literatura (Minayo, Hartz e Buss, 2000). Exemplificando, uma pessoa pode viver bem, mesmo

com alguma patologia, ao passo que outra pode ser saudavel e insatisfeita com sua vida.
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Mesmo com tentativas de tornar o conceito de (QV) mais amplo, ainda ¢ bastante relacionado
com sintomas ¢ morbidades. Considerando esse senso comum, as correlagdes positivas
confirmam o que parece claro, que quanto menos doenga se tiver, maior ¢ a satisfagdo com a
vida, no entanto, esta percepgdo diferenciada apresenta implicagdes praticas importantes para
os profissionais que tratam do construto da qualidade de vida, mesmo nas politicas publicas.

A expressdo qualidade de vida do trabalhador vem despertando interesse em varias arcas
de pesquisa em fungdo de sua implicdncia individual, social e econémica. O instrumento
WHOQOL-bref facilita a identifica¢do de fatores-chave e determinantes na qualidade de vida
do trabalhador.

A Tabela 4 apresenta os valores de média e desvio padrio dos escores de
qualidade de vida geral dos servidores do IFCE campus Quixada (em escala de 0 a 100), de
acordo com as caracteristicas sociodemograficas. De modo geral, os escores de qualidade de
vida global e dos dominios foram semelhantes entre os grupos sociodemograficos. A excegdo
foi para os escores do dominio Fisico de acordo com a escolaridade. Servidores com
especializagdo tiveram escores médios do dominio Fisico estatisticamente superiores aos dos
pares com mestrado (77,81 vs. 68,36, p= 0, 046). Para os demais dominios, ndo houve

diferencas significativas entre os grupos (p>0,05).

Tabela 4 - Meédia (desvio padrdo) dos dominios da qualidade de vida, segundo

caracteristicas sociodemograficas entre os servidores do IFCE-Campus Quixada, 2014.

Varidveis QV Global Fisico* Psicologico Relacgdes sociais Meio Ambiente
Sexo
Masculino 68,53 (10,01) 72,32 (11,74) 71,07 (10,41) 67,14 (11,72) 63,57 (12,13)
Feminino 68,52 (12,36) 71,14 (14,00) 71,24 (13,17) 67,57 (13,75) 64,09 (13,02)
Escolaridade
Superior completo 67,14 (9,73)  70,95(11,44) 68,80 (9,30) 65,23 (11,08) 63,57 (11,30)
Especializagao 72,04 (13,64) 77,81 (14,01)" 73,49 (15,21) 69,92 (14,25) 66,91 (14,22)
Mestre 65,69 (9,67) 68,36 (12,93)" 69,08 (10,28) 64,59 (11,07) 60,71 (11,12)
Doutor 74,40 (10,34) 73,41 (7,59) 78,17 (10,63) 76,19 (14,39) 69,84 (13,84)

Estado civil
Solteiro
Casado

Divorciado

67,54 (11,08)
70,53 (10,53)
59,82 (12,61)

70,39 (11,59)
73,95 (12,58)
63,69 (18,12)

71,42 (11,88)
72,29 (11,42)
61,90 (11,21)

66,70 (11,64)
69,16 (12,74)
58,33 (15,26)

61,63 (14,40)
66,72 (10,08)
55,35 (12,72)
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Quantidade de filhos

0 68,75 (12,10) 71,19 (14,43) 71,58 (12,41) 68,25 (12,92) 63,96 (13,68)
1 69,33 (8,66)  73,73(8,74) 71,63 (10,21) 6743 (11,07) 64,49 (10,74)
2 ou mais 67,02 (11.18) 71,20 (12,05) 69,41 (11,95) 64,73 (11.91) 62,72 (11,29)

Fonte: Autor (2015)~

* a>b com p< 0,05 para os escores deste dominio. Valores de p obtidos usando o teste t

independente ou anova one-way.

No que se refere a andlise da qualidade de vida em relagdo ao género dos servidores
do IFCE, - Campus Quixada, verificou-se que, em quase todos os dominios, as mulheres
obtiveram as melhores médias, o unico dominio que apresentou inferior aos homens foi o
fator Fisico. O dominio que apresentou a maior média, tanto entre as mulheres quanto entre os
homens, foi o Fisico. O que apresentou menor média foi o Ambiental.

Resultados equivalentes foram apresentados por Silva ef al. (2010), envolvendo
professores da Universidade Catolica de Pelotas (MG), em que o sexo feminino percebeu
melhor qualidade de vida nos dominios Fisico, ambiental e psicol6gico, sendo menor apenas
no dominio social, no qual os homens obtiveram maiores médias em relagio as mulheres. Em
contrapartida, o estudo realizado por Penteado e Pereira (2007) apresentou maiores médias
entre 0s homens em relagdo as mulheres, com exce¢io do dominio social, em que elas
obtiveram maior média.

Estudos mais recentes, como o de Folle e Farias et al. (2012), constataram que as
mulheres obtiveram as melhores médias em todos os dominios, entre eles, sendo o fator fisico
0 menor, e o maior, o fator relagdes sociais, ao contrario do presente estudo, em que o fator
fisico apresentou maior média e o ambiental a menor entre os servidores analisados.

Em relagio a andlise da qualidade de vida e do estado civil dos servidores do IFCE -
campus Quixada, constatou-se que aqueles os quais possuem companheiros obtiveram melhor
média em todos os dominios. O dominio ambiental apresentou a menor média de qualidade de
vida para os servidores sem companheiros e os divorciados, a maior média em relaciio a todos
os critérios do estado civil foi o dominio fisico. Salienta-se a diferenca nas médias do dominio
social entre os servidores com companheiros e sem companheiros. Pode-se inferir que isso
ocorre devido a possibilidade de os primeiros terem uma vida sexualmente mais ativa e de os
casados possivelmente terem o conjuge como um amigo em quem pode confiar. Assim o
resultado da presente pesquisa constatou-se uma maior diferenca entre os casados e os

solteiros.
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Na analise de servidores do IFCE — campus Quixada que possuem filhos ou néo, a
melhor média de qualidade de vida foi com os que possuem apenas um filho, havendo
predominéncia nos dominios avaliados, com destaque na avaliagdo qualidade de vida geral,
obtendo a maior diferenga entre os fatores mensurados. Ja servidores que possuem dois ou
mais filhos obtiveram as piores médias em todos os dominios, com destaque ao dominio
ambiental. Tal resultado se deu devido a varidveis mensuradas neste dominio, como: renda
financeira, ambiente doméstico ¢ participagdo e oportunidades em atividades de recreagio e
lazer. Nenhum estudo foi encontrado para que pudesse ser comparado em relagio a variavel
citada anteriormente, dificultando, assim, comparagio entre os resultados encontrados dos
servidores do IFCE campus Quixada.

A Tabela 5 apresenta os valores de média e desvio padrio dos escores de
qualidade de vida geral e dos dominios (escala de 0 a 100), de acordo com as caracteristicas
ocupacionais € o estado de satide geral. Servidores que reportaram ndo cstarem doentes no
periodo do estudo, tiveram maiores escores em comparagio aos pares que estavam doentes
para Qualidade de Vida global (69,51 - 61,79, p= 0,040), Fisico (72,85 - 64,29, p= 0,048) e
Meio Ambiente (64,97 - 56,07, p= 0,035). Ndo obstante, servidores que moravam em
Quixadd, ou seja, na cidade onde trabalhavam, apresentaram maiores escores do dominio
Fisico em comparagdo aos parcs que nao moravam na cidade (75,58 - 69, 22, - 0,031). Para os

demais dominios, ndo houve diferengas significativas entre os grupos (p>0,05).

Tabela 5 — Média (desvio padrio) dos dominios da qualidade de vida, segundo caracteristicas

ocupacionais e estado de saude atual entre os servidores do IFCE-Campus Quixada, 2014.

Relagdes Meio
Varidveis QV Global* Fisico* Psicolégico
sociais Ambiente*

Tempo de Magistério
na Instituicio

0 a3 anos 66,89 (12,40) 70,68 (13.08) 69,92 (13,27) 65,69 (14,000 61,28 (13,40)

4 a 10 anos 70,07 (9,71) 72,77 (12,65) 72,32 (10,16) 68,93 (11,21) 66,25 (11,20)
Atua em cargos de
direcdo/coordenagio

Sim 69,29 (7,27) 72,05 (7,35) 71,12 (8,47) 68,63 (12,08) 65,37 (10,18)

Nao 68,20 (12,64) 71,62 (14,57)  71,17(12,97) 66,82 (12,98) 63,19 (13,38)

Regime de trabalho
40 horas

Dedicagio exclusiva

68,75 (12,01)
68,33 (10,54)

73,67 (13,02)
70,18 (12,59)

70,00 (12,68)
72,09 (11,03)

66,94 (13.37)
67,69 (12,22)

64,39 (12,51)
63,37 (12,62)
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Reside na cidade onde

trabalha?
Sim 70,82 (10,36) 75,58 (12,58)" 73,57 (1 1,06) 68,78 (11.95) 65,44 (11,00)
Nio 67,00 (11,49) 69,22 (]2,47)h 69,60 (12,07) 66,41 (13,17) 62,77 (13,40)
No momento vocé estd
doente?
Nio 69,51 (10,73)* 72,85 (12,49)"' 74,06 (11,31) 68,17 (12,31) 64,97 (11,97)"
Sim 61,79 (]2,20]b 64,29 (]3,15)b 65,00 (13,55) 61,79 (14,39) 56,07 (13,89)b

Fonte: Autor (2015

* a>b com p< 0,05 para os escores destes dominios. Valores de p obtidos usando o teste t
independente ou anova one-way.

No que se refere ao tempo de servigo dos servidores do IFCE - campus Quixada,
a presente pesquisa constatou que o denomidado “maturidade ¢ estabilidade” (de 4 a 10 anos
de docéncia) apresentaram melhor qualidade de vida em todos os dominios. Verificou-se,
novamente, que, para ambos os servidores docentes ¢ técnicos administrativos, o dominio que
apresentou as melhores médias foi o fisico, e 0 que apresentou menor média foi o dominio
ambiental. O maior nivel de qualidade de vida percebido pelos servidores mais experientes
pode estar vinculado tanto ao maior tempo por eles destinado a capacidade de trabalho e,
consequentemente, uma melhor mobilidade, ou seja, a uma vida com independéncia fisica de
maior expressdo condizendo com Huberman (2000), que diz quanto maior a independéncia
fisica, melhor ¢ sua capacidade e mobilidade no ambiente de trabalho.

Os resultados encontrados dos servidores do IFCE campus Quixada indicam a
amostra de servidores com experiéncia no ambiente de trabalho devido ao tempo de servigo
institucional e que, dessa maneira, representam bem a influéncia e/ou efeito do trabalho sobre
sua qualidade de vida. Este resultado ¢ similar a outros estudos (Codo, 1999; DELCOR et al,
2004; Carvalho e Alexandre, 2006; Penteado e Pereira, 2007).

Os servidores do IFCE campus Quixadd, que atuam em cargos de
diregdo/coordenagdo, em relagdo a qualidade de vida, ndo tiveram diferengas significativas,
pois apresentaram qualidade de vida boa independente de possuir cargo ou ndo na institui¢do.
Os servidores que atuam em cargos tiveram maior percentual em todos os dominios, exceto o
psicolégico. Similar a0 que acontece com os servidores, especificamente os docentes que
atuam em cargos de dire¢do, como, por exemplo, no estudo de Porto ef al. (2006) e Ferreira ef
al. (2008). Além disso, a maioria dos estudos encontrados nfo considera possuir cargos em

suas avaliagGes das razdes de prevaléncias, o que ndo permite comparagdes.



Nos resultados encontrados sobre qualidade de vida dos servidores do IFCE
campus Quixada com dedicacdo exclusiva em relagdo os que optaram pelo regime de 40 horas
de trabalho, apesar de terem as mesmas fungbes e deveres institucionais, percebeu que os
dominios fisicos ¢ ambientais tiveram melhores porcentagens na avaliagio da qualidade de
vida dos servidores de 40 horas em relagdo aos de dedicagio exclusiva. Tabela 5. Quanto mais
carga de trabalho, melhores os resultados para os dominios fisico e ambiental, resultados
diferentes dos de Martinez et al.(2009). Martinez er al.(2009) em seus estudos também foi
encontrado resultados com anestesiologistas, Calumbi et al. (2010), indicando uma tendéncia
que se aplica a outras categorias profissionais. O que pode explicar essa aparente contradi¢do
€ o efeito da renda, pois quem trabalha mais ganha mais e isto, pode, contribuir para a melhor
qualidade de vida, principalmente no dominio ambiental.

Em estudos como o de Pereira (2008), a varidvel carga hordria apresentava
diferenga significativa, sendo que os servidores com maior carga hordria apresentou piores
escores nos quatro dominios da qualidade de vida, ao contrario dos resultados apresentados no
IFCE campus Quixada. Nas pesquisas com qualidade de vida de servidores administrativos, a
variavel carga horéria faz parte comumente das analises ¢ apresenta importincia na percepgao
dos servidores sobre suas condigdes de trabalho. A presente investigagdo, portanto, confirma e
corrobora com outros trabalhos (CODO, 1999; FUESS E LORENZ, 2003; ROCHA e FELLI,
2004; REIS et al, 2006 ¢ CHIU e LAM, 2007), com relagao a afirmagio de que altas cargas

horérias estdo associadas tanto com a baixa qualidade de vida quanto com as patologias.

5.1 Comparac¢io da percep¢io da qualidade de vida entre docentes e técnicos
administrativos do IFCE campus Quixada.

Na Figura 18, estdo expostos os escores médios (desvios padrdes) dos dominios
da qualidade de vida dos professores e técnico-administrativos separadamente. Verificou-se
que ndo houve diferengas estatisticamente significativas entre professores ¢ técnico-

administrativos em nenhum dos dominios da qualidade de vida (todos com p > 0,05).



Figura 17 — Média e desvio padrio (barra de erro) dos escores da qualidade de vida entre os

professores e técnico-administrativos do IFCE- Campus Quixada, 2015.
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Na Figura 17 apresentada anteriormente em que esta a comparagio entre a
qualidade de vida dos servidores docentes ¢ técnicos administrativos do IFCE Campus
Quixada, observa-se que, mesmo diante de pouca diferenga entre o técnicos administrativos e
os docentes. Os docentes apresentaram-se menos satisfeito com sua qualidade de vida e que
suas mcdias dos escores referentes aos dominios encontram-se na média da regido de sucesso.
Neste caso, pode ser reflexo da vida dindmica em diferentes tarefas distintas dentro do
ambiente de trabalho, bem como pela frequente rotina das atividades de trabalho, ocasionando
a percepgdo de cansago fisico ¢ mental, com sensagdo de fraqueza e, comumente, sentindo-se
exausto na realizagdo das atividades do dia a dia. A qualidade de vida referente ao técnicos
administrativos apresentou, escore indicativo de sucesso, certamente, pelo volume de trabalho
mais estatico e direto.

Estudo realizado por Reis ef al. (2006), apresentou resultados similares aos
resultados encontrados nesta pesquisa. Os resultados em ambos identificaram que as maiores
prevaléncias da diminui¢@o da qualidade de vida foram nos docentes em situagdo de trabalho
ativo, apesar das diferengas entre os técnicos administrativos ndo terem sido expressivas,
citado ja anteriormente. Segundo Reis ef a/ (2006), o alto controle nas atividades diarias de
aula, que € uma caracteristica marcante da profissdo docente, ndo foi capaz de diminuir os
efeitos negativos a qualidade de vida provenientes da alta demanda, ou seja, o controle
observado em sala de aula parece ser insuficiente para diminuir a tensdo produzida pelas
demandas dentro ¢ fora da sala de aula como, por exemplo, cobrangas constantes de
cumprimento de prazos e necessidade permanente de reciclagem e atualizagio profissional.

Em relagio aos técnicos Administrativos do 1FCE - campus Quixada, salienta-se,
ainda, que esses servidores consideraram o dominio fisico e o psicolégico, o que mais
influencia na sua qualidade de vida, porém as Relagbes Sociais e Ambientais, foi o que menos
contribuiu. De acordo com alguns autores, Davila, Cassagrande; Pereira, (2009), a
inadequagdo do ambiente de trabalho faz com que o trabalhador permanega erroneamente na
postura por longo tempo, e, dessa, maneira muisculos ndo suportam manter a coluna vertebral
em seu alinhamento correto, o que pode desencadear adapta¢des funcionais que acabam por
estabelecer sindromes dolorosas. Esses fatores podem influenciar na percepc¢ido de fadiga
fisica e mental, intervindo, assim, no estilo de vida dos servidores técnicos administrativos.

O dominio meio ambiente que contempla segundo a OMS (1996) indicadores
como o clima, seguranga, oportunidades de adquirir novos conhecimentos, transportes, lazer e

recursos financeiros, apresentou o menor escore médio (53,93 pontos) em uma escala de zero



a 100. Em relagdo aos docentes a possibilidade de desvalorizagdo salarial ¢ o pouco
incentivo para educagdo continuada sdo questdes comuns encontradas nos estudos (Gaparini
et al., 2005; Gongalves et a., 2005; Reis et al., 2006). Conforme aborda Lapo e Bueno (2003)
que influenciam na variavel relacionada ao meio ambiente. Os docentes, por exemplo, em
muitas rcalidades, formam uma das categorias com baixos salarios e isso podera esta,
diretamente relacionado a insatisfag@o ¢ conseqlientemente a diminuigo de sua qualidade de
vida.

Segundo Davila, Casagrande e Pereira, (2009), a falta de ajuste do ambiente de
trabalho, aliado ao desenvolvimento de atividade extenuante, mondtona ou dindmica, pode
infringir alteragdes cronicas, passiveis de resultar em percepcido de dor e incapacidade
funcional. Mas, quando os habitos saudaveis se sobrepdem, favorecem a qualidade de vida
dentro e fora do ambiente de trabalho. No entanto, esta ndo ¢ a realidade do IFCE Campus
Quixadd, considerando que até o presente momento ndo houve nenhum pedido de

desligamento (exoneragdo) com relatadas justificativas.
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7. CONCLUSAO E CONSIDERACOES

Pode-se inferir que ha boa percepgdo geral de qualidade de vida global de todos os
servidores, mesmo para aqueles que relataram estar doentes talvez esta percepgdo esteja
relacionada por ser uma unidade de ensino recente, conforme anteriormente dito, apenas 5

anos, portanto s@o jovens trabalhadores da educagéo.

Pode-se inferir, também, que os técnicos administrativos possuem uma percepgio

melhor de sua qualidade de vida do que aos servidores docentes do IFCE, Campus Quixada.

Dado o desfecho da pesquisa por meio das analises realizadas, o estudo apresenta-
s¢ em dmbito pratico e académico, visto que ele fornece dados sobre a qualidade de vida geral
e no trabalho dos servidores, bem como fatores relevantes, que podem ser utilizados como
base para criagdo e promogdo ¢ agdes voltadas para a gestdo da qualidade de vida no Instituto
Federal em estudo. Outro aspecto importante foi a diferenciacdo de dados relacionados a
qualidade de vida de docentes e técnicos administrativos. Deste modo, o IFCE- Campus
Quixadd poderd promover agdes e programas de qualidade de vida aos servidores,

considerando a diferenc¢a existente entre seus servidores.

Apesar da necessidade de algumas readequagdes ou ajustes na qualidade de vida
dos servidores do IFCE - Campus Quixada em destaque ao dominio meio ambiente, e que
pode estar associado ao proprio espaco fisico da Instituicdo, interesse em existir o

atendimento das necessidades e a percep¢io de seu bem-estar dos servidores.

Sugere-se uma continuidade de estudos deste género, incluindo outras unidades do
Instituto Federal do Ceara, a fim de conhecer melhor a realidade do ambiente de trabalho dos

servidores do Instituto Federal do Ceara como um todo.
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APENDICE A — Questiondrio da Organizaciio Mundial de Satide de Qualidade de Vida
aplicado aos Docentes do Instituto Federal do Ceara — Campus Quixada
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TECNOLOGIA E GESTAO AMBIENTAL
LABORATORIO DE ENERGIAS RENOVAVEIS E CONFORTO AMBIENTAL

QUESTIONARIO

Este questionario ¢ parte integrante do Projeto de Pesquisa de Mestrado em
tecnologia e Gestdo Ambiental, intitulado “Qualidade de vida dos servidores do IFCE
Campus Quixadd”. O projeto esta sob responsabilidade do aluno Emmanuel Alves Carneiro
regulamente matriculado no Programa de Pos Graduagdo em Tecnologia e Gestdo Ambiental,
matricula 20131018000075, Campus Fortaleza, orientado pela Professora Dra. N4jila Rejanne
Alencar Julifio Cabral.

As informagdes contidas neste questiondrio sfio sigilosas, conforme Resolugéo
CNS n° 466, de 12 de Dezembro de 2012, ¢ serfio utilizadas como parte integrante da
pesquisa, bem como em artigos, periddicos, congressos, dentre outras publicagGes cientificas.

QUESTIONARIO WORLD HEALTH ORGANIZATION QUALITY OF LIFE
(WHOQOL — BREF) - QUALIDADE DE VIDA

Nome: Data de Nascimento: / /

Género Estado Civil
( ) Masculino ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Separado (a) ( )
( ) Feminino Vitvo (a)

Quantos filhos?
()0 ()1 ()2 ()3 ()maisde3
Escolaridade

() Analfabeto ( ) Ensino Médio ( ) Especializagfio ( )Mestrado
( ) Fundamental I ( ) Fundamental II ( ) Doutorado ( ) Pés Doutorado
( ) Superior ( ) Completo () Incompleto

Tempo de Magistério na Institui¢do
()0a3anos ( )4al0anos () 11a20anos( )2l a30anos( )acimade 30 anos
Atua em cargos de direg¢do/coordenaciio: Sim ( ) Nao ()

1Regime de trabalho
( )20 horas ( )40 horas ( ) Dedicagdo Exclusiva

Reside na cidade onde trabalha? Sim () Ndo ( )

Em caso negativo, com que frequéncia se desloca ao municipio de Quixada?
( ) Uma vez por semana ( ) Uma vez a cada quinze dia

( ) Mais de uma vez por semana ( ) Uma vez por més

Qual a distincia do deslocamento?

() menos de 30 km ( )de31kma50km

( )De 51 km a 80 km ( )de81kma 100 km
( )De101km al50km ( )de 151 kma 200 km
)De 201 km a250km ( ) mais de 250 km




No momento vocé esta doente? ( ) Sim ( ) Nio
Se algo esta errado com a sua satide o que vocé acha que é?

(doenga/problema)

Este questiondrio € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
salde e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé nfio tem
certeza sobre que resposta dar em uma questédo, por favor, escolha entre as alternativas a que
lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenham em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e preocupagdes.
No6s estamos perguntando o que vocé€ acha de sua vida, tomando como referéncia as duas
ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questdo poderia
Ser:

muito . .
nada médio muito completamente
pouco

Vocé recebe dos outros o apoio que

necessita? 1 2 3 4 3

Vocé deve circular o niimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros o apoio de que necessita
nestas ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o niimero 4 se vocé recebeu "muito" apoio como
abaixo.

muito S .
nada médio muito completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o apoio que
; polo g 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o ntimero 1 se vocé néo recebeu "nada" de apoio.
Por favor, leia cada questfio, veja o que vocé acha e circule no mimero e lhe parece a melhor resposta.

. . . nem ruim .
muito ruim ruim boa muito boa
nem boa
1 | Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? 1 2 3 4 5
muito i nem satisfeito i muito
5 =t insatisfeito W e satisfeito v g
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
Qudo satisfeito (a) vocé estd
2 - 1 2 3 4 5
com a sua saide?

As questdes seguintes sfo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas tltimas duas semanas.

nada i mals Ou | actante | extremamente
pouco menos
Em que medida vocé acha que sua dor
3 | (fisica) impede vocé de fazer o que vocé 1 2 3 4 5
precisa?
O quanto vocé precisa de algum tratamento
4 o ey e, 1 2 3 4 5
médico para levar sua vida didria?
5 | O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5
6 Em que 'medlda vocé acha que a sua vida | 2 3 4 5
tein sentido?
7 | O quanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 4 5
8 Q_uﬁ_o seguro(a) vocé se sente em sua vida \ 9 3 4 5
didria?
9 Quio saudavel ¢ o seu ambiente fisico | 9 3 4 5
(clima, barulho, poluigfo, atrativos)?
As questdes seguintes perguntam sobre quiio completamente vocé tem sentido ou é capaz de fazercertas coisas
nestas tiltimas duas semanas.
nada 3 médio muito | completamente
pouco




10 V_oce tem energia suficiente para seu dia-a- ) 2 3 4 5
dia?

1 che ¢ capaz de aceitar sua aparéncia [ ) 3 4 5
fisica?

12 Vo_ce t_em dmhego suficiente  para [ 9 3 4 5
satisfazer suas necessidades?
Qufio disponiveis estio para vocé as

13| . - . - 1 2 3 4 5
informacdes que precisa no seu dia-a-dia?

14 Ellll que medida vocé tem oportunidades de 1 ) 3 4 5
atividade de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre quiio bem ou satisfeito

vocé se sentiu a respeito de vérios aspectos de

sua vida nas tltimas duas semanas.
. . . nem ruim .
muito ruim | ruim bom muito boa
nem bom
15 | Qudo bem vocé é capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
y nem satisfeito ;
muito . v s o muito
i Do o insatisfeito nem satisfeito S
insatisfeito W satisfeito
insatisfeito

16 SQ;;%:; satisfeito(a) vocé estd com o seu | 2 3 " 5
Quio satisfeito(a) vocé estd com sua

17 | capacidade de desempenhar as 1 2 3 4 5
atividades do seu dia-a-dia?
Quio satisfeito(a) vocé estd com sua

B capacidade para o trabalho? 1 2 3 4 3

19 Quio satisfeito(a) vocé estd consigo | 5 3 4 5
mesmo?
Quio satisfeito(a) vocé estd com suas

20 | relagBes pessoais (amigos, parentes, 1 2 3 4 5
conhecidos, colegas)?

21 Quio satisfeito(a) vocé estd com sua | 5 3 4 5
vida sexual?

29 Quio satisfeito(a) vocé estd com o 1 2 3 4 5
apoio que vocé recebe de seus amigos?

23 Quéosatisfeito(a) vocé estd com as 1 9 3 4 5
condigtes do local onde mora?
Quio satisfeito(a) vocé esta com o seu

# acesso aos servigos de saide? ! 2 3 4 5

25 Quio satisfeito(a) vocé esta com o seu | 2 3 4 5
meio de transporte?

As questes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas tltimas

duas semanas.
algumas muito !
nunca frequentemente sempre
vezes frequentemente
Com que frequéncia vocé tem
sentimentos negativos tais como mau
26 5 : 1 2 3 4 5
humor, desespero, ansiedade,
depressio?

Alguém lhe ajudou a preencher este questionério?
Quanto tempo vocé levou para preencher este questionério?
Vocé tem algum comentario sobre o questionario?

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO




APENDICE B — Questionério da Organiza¢io Mundial de Saiide de Qualidade de Vida,
aplicado ao técnico Administrativo do Instituto Federal do Ceara — Campus Quixada.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIA E GESTAO AMBIENTAL
LABORATORIO DE ENERGIAS RENOVAVEIS E CONFORTO AMBIENTAL

QUESTIONARIO

Este questionario é parte integrante do Projeto de Pesquisa de Mestrado em
tecnologia e Gestdo Ambiental, intitulado “Qualidade de vida dos servidores do IFCE
Campus Quixada”. O projeto estd sob-responsabilidade do aluno Emmanuel Alves Carneiro,
regulamente matriculado no Programa de P6s Graduagéio em Tecnologia e Gestdo Ambiental,
matricula 20131018000075, Campus Fortaleza, orientado pela Professora Dra. Ndjila Rejanne
Alencar Julifio Cabral.

As informagdes contidas neste questiondrio sfio sigilosas, conforme Resolugéo
CNS n° 466, de 12 de Dezembro de 2012, e serfio utilizadas como parte integrante da
pesquisa, bem como em artigos, periddicos, congressos, dentre outras publica¢des cientificas.

QUESTIONARIO WORLD HEALTH ORGANIZATION QUALITY OF LIFE
(WHOQOL — BREF) - QUALIDADE DE VIDA

Nome: Data de Nascimento: / /
Género Estado Civil
( ) Masculino ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Separado (a) ( )
( ) Feminino Vilvo (a)

Quantos filhos?
()0 ()1 ()2 ()3 ()maisde3

[Escolaridade
( ) Analfabeto () Ensino Médio () Especializagiio ( )Mestrado
) Fundamental I ( ) Fundamental II ( ) Doutorado ( ) P6s Doutorado

( ) Superior ( ) Completo () Incompleto

Tempo de trabalho na Instituigfio
()0a3anos ()4al0anos ()11a20anos( )21 a30anos( )acimade 30 anos
Atua em cargos de dire¢do/supervisiio: Sim ( ) Néo ()

Trabalha em outras instituigdes: Sim () Néo ()

Carga Horaria de trabalho semanal
( ) até 30 horas ( ) até 40 horas

[Reside na cidade onde trabalha? Sim ( ) Nao ( )

Em caso negativo, com que frequéncia se desloca ao municipio de Quixada?
( ) Uma vez por semana ( ) Uma vez a cada quinze dia

( ) Mais de uma vez por semana ( ) Uma vez por més

Qual a distancia do deslocamento?

( ) menos de 30 km ( )de31l kma50km

( )De 51 km a 80 km ( )de 81 kma 100 km




() De 101 km a 150 km
() De 201 km a 250 km

( )de 151 kma?200 km
() mais de 250 km

No momento vocé esta doente? ( ) Sim ( ) Nio
Se algo esta errado com a sua satide o que vocé acha que é?

(doenga/problema).

Este questiondrio € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
saude ¢ outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes. Se voc€ nio tem
certeza sobre que resposta dar em uma questfio, por favor, escolha entre as alternativas a que
lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.
Por favor, tenham em mente seus valores, aspiragdes, prazeres € preocupagdes.
Nos estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas
ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas tultimas duas semanas, uma questdo poderia

Ser.
mui . .
nada to médio muito completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o apoio que
. polo g 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros o apoio de que necessita
nestas ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o niimero 4 se vocé recebeu "muito" apoio como

abaixo.
muito AT .
nada médio muito completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o apoio que
: 1 2 3 4 3
necessita?

Vocé deve circular o nimero 1 se vocé ndio recebeu "nada" de apoio.
Por favor, leia cada questfio, veja o que vocé acha e circule no niimero e lhe parece a melhor resposta.

. . . nem ruim :
muito ruim | ruim boa muito boa
nem boa
1 | Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? 1 2 3 i 5
i o isfei o s i
. ml_nto. insatisfeito nem satiste t'o satisfeito i
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
2 Qudo satlsfelrto (a) vocé esta 1 2 3 4 5
com a sua satude?
As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas dltimas duas semanas.
nada HinLo mas Ol astante | extremamente
pouco menos
Em que medida vocé acha que sua dor
3 | (fisica) impede vocé de fazer o que vocé 1 2 3 4 5
precisa?
O quanto vocé precisa de algum tratamento
4 e p e 1 2 3 4 5
médico para levar sua vida didria?
5 | O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5
6 Em que .medlda vocé acha que a sua vida | 2 3 4 5
tem sentido?
7 | O quanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 4 5
8 Q_L}a.o seguro(a) vocé se senfe em sua vida 1 5 3 4 5
diéria?
Qudo saudavel é o seu ambiente fisico
9 ; . ’ | 2 3 4 5
(clima, barulho, polui¢do, atrativos)?




As questdes seguintes perguntam sobre quiio completamente vocé tem sentido ou é capaz de fazer certas coisas
nestas tltimas duas semanas.

nada muito médio muito | completamente
pouco

10 V_oce tem energia suficiente para seu dia-a- | 9 3 4 5
dia?

1 che ¢ capaz de aceitar sua aparéncia | 2 3 4 5
fisica?

12 Vo_ce t.em dmhen_‘o suficiente  para ) 2 3 4 5
satisfazer suas necessidades?
Quio disponiveis estio para vocé as

13 1. : : : 1 2 3 4 5
informagdes que precisa no seu dia-a-dia?

14 | Em que medida vock tem oportunidades de i 2 3 4 5
atividade de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre quio bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de
sua vida nas tltimas duas semanas.

. . ; nem ruim .
muito ruim | ruim bom muito boa
nem bom
15 | Qufio bem vocé é capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
; nem satisfeito :
mutto 7 v o A muito
S insatisfeito nem satisfeito o
insatisfeito T satisfeito
insatisfeito

16 SQol:lﬁo(.; satisfeito(a) vocé estd com o seu [ 9 3 4 5
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua

17 | capacidade de desempenhar as 1 2 3 4 5
atividades do seu dia-a-dia?

18 Qufio satisfeito(a) vocé estd com sua 1 2 3 4 5
capacidade para o trabalho?

19 Qudo satisfeito(a) vocé estd consigo | 2 3 4 5
mesmo?
Quio satisfeito(a) vocé estd com suas

20 | relagBes pessoais (amigos, parentes, 1 2 3 4 5
conhecidos, colegas)?

21 Quio satisfeito(a) vocé estd com sua 1 9 3 4 5
vida sexual?

2 Quio satisfeito(a) vocé estd com o [ 2 3 4 5
apoio que vocé recebe de seus amigos?
Qudosatisfeito(a) vocé estd com as

23 condigdes do local onde mora? L 2 3 4 ?

24 Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu ) 2 3 4 5
acesso aos servigos de sande?

25 Quio satisfeito(a) vocé estd com o seu 1 9 3 " 5
meio de transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que frequéncia

duas semanas.

vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas tltimas

algumas muito
nunca frequentemente sempre
vezes frequentemente
Com que frequéncia vocé tem
sentimentos negativos tais como mau
26 : 2 3 4 5
humor, desespero, ansiedade,
depressido?

Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?
Quanto tempo vocé levou para preencher este questionario?
Vocé tem algum comentario sobre o questionario?

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO




APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA.
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIA E GESTAO AMBIENTAL
LABORATORIO DE ENERGIAS RENOVAVEIS E CONFORTO AMBIENTAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a):

Gostaria de convida-lo (a) a participar da presente pesquisa que faz parte do
Programa de Pés-Graduagdio em Tecnologia e Gestdo Ambiental, Mestrado Académico em
Tecnologia e Gestdo Ambiental, intitulada “Qualidade de vida dos servidores do Instituto
Federal do Ceard Campus Quixada”. A mencionada pesquisa deve ser realizada no Instituto
Federal do Cearda — Campus Quixada e a responsabilidade é do Aluno Emmanuel Alves
Carneiro, matricula 201310180000075, orientado pela Professora Najila Rejanne Alencar
Julido Cabral.

O objetivo da pesquisa ¢ identificar a qualidade de vida dos servidores no Instituto
Federal do Ceara - campus Quixadd, quanto aos dominios psiquicos, sociais, fisicos e
ambientais, no segmento entre professores e técnicos administrativos. A participagdo do
senhor (a) ¢ importante e ela se dard por meio do preenchimento do questionario contendo
informagdes sdcias demograficas de caracteristicas do trabalho (perguntas gerais sobre o
entrevistado): percepgfio de qualidade de vida (baseado na metodologia de WHOQOL-BREF
da OMS) que significa “World Health Organization Quality of Life” cuja tradugdo dar-se por,
“Qualidade de vida pela organizagfio e mundial de satde”.

Sua participago ¢ voluntaria. O (a) senhor (a) nfio pagard nem sera remunerado
por ela, podendo recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua pessoa. Este procedimento ndo implicara em danos
ou riscos de ordem fisica ou psicolégica, uma vez que se trata de uma aplicagdo de

questionario.



As informagdes serfio tratadas com o mais absoluto sigilo ¢ confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade. Mesmo quando os resultados desta pesquisa forem
negativos em que apresenta indice de risco a qualidade de vida dos entrevistados, o
pesquisador se compromete a sugerir e acompanhar a adogfo politicas publicas de melhorias a
qualidade de vida aos resultados encontrados junto aos responsaveis da instituigio. A
contribuigdo do (a) senhor (a) trard como beneficio o enriquecimento da pesquisa mediante as
informag@es prestadas e o conhecimento sobre a situagdo da qualidade de vida do servidor do
IFCE- Campus Quixada.

O (A) senhor (a) sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que
desejar. Os dados coletados serdo utilizados somente para os fins desta pesquisa, podendo os
resultados ser divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira no preenchimento de um questiondrio
impresso, durante o hordrio de 08hs as 12hs e de 14hs as 18hs, de segunda a sexta-feira. Os
questiondrios respondidos serfio armazenados em uma pasta oficio lacrados para manter o
sigilo e preservar a identidade dos respondentes, a qual ficard guardada no Laboratério de
Energias Renovéveis e Conforto Ambiental (LERCA), localizado no IFCE Campus Fortaleza,
situado a Avenida Treze de Meio, n° 2081, Bairro Benfica, Fortaleza/CE, por até trés anos e
destruidos apos esse periodo.

Caso o (a) senhor (a) tenha duvidas ou necessite de maiores informagdes, entrar

em contato com Emmanuel Alves Carneiro, (85) 30366341, (85) 87241261,

emmanuelcarneiro@ifce.edu.br, ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa e envolvendo Seres

Humanos do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncias e Tecnologias do Ceara.
Este Termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,

assinada e entregue ao (a) senhor (a).
Quixad4, de de 2014.

Eu , tendo sido devidamente esclarecido (a)
sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita

acima.

Assinatura participante:

Assinatura pesquisador:

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da resolugdo 466/2012 de 12 de
dezembro de 2012,




