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APRESENTACAO

Os Polos de Inovagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
surgiram em 2015 com o objetivo de promover o aumento da competitividade e da
produtividade da economia nacional, através do desenvolvimento da pesquisa aplicada e da
qualificacdo de recursos humanos voltados para agdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo
(P,D&I).

O impacto positivo da atuacdo dos Polos de Inovacédo no cenario nacional, dentre outros
fatores, ndo sé validou a concepcdo destes, como motivou a sua expansdo, com a criacao de
novos Polos de Inovacgdo. O conjunto que inicialmente, em 2015, somavam 5 polos, hoje em
2021 totalizam 13 Polos.

O IFCE foi um dos primeiros Institutos Federais contemplados com a criacdo de um
Polo de Inovacdo. Nos seus quatro primeiros anos de atuacao, o Polo de Inova¢do do IFCE
contratou 58 projetos de P, D & I, totalizando mais de 27 milhdes de reais, que culminaram em
mais de 70 propriedades intelectuais protegidas, além de centenas de estudantes que foram
formados com praticas PBL (Problem Based Learning) desenvolvendo tecnologias a serem
aplicadas diretamente no setor produtivo.

Dentre os fatores que proporcionaram tais nimeros e sdo destaques do IFCE no cenério
nacional, pode-se elencar a gestdo baseada em processos eficientes e indicadores de
desempenho. O planejamento e a execucdo operacional baseados na metodologia BPM
(Business Process Management) passam a ser mais dinamicos, na medida em que essa
ferramenta de gestéo inteligente e inovadora permite modelar um processo existente, testar
inimeras variaveis, gerenciar inovagdes incrementais e/ou disruptivas que se pretenda seguir e
retomar os resultados destas analises dos processos com rapidez.

Visando os principios da melhoria continua e com o intuito de expandir a atuacdo do
Polo de Inovacédo do IFCE para diversas areas do conhecimento, foi demandada a modelagem
e analise das atividades relativas as competéncias da coordenacgéo de projetos, responsavel pela
gestdo de projetos de inovacao.

O presente documento realiza a identificacdo, o mapeamento e a modelagem de
processos pertinentes & atuacdo da coordenagdo de projetos bem como tece andlise acerca
destes, com vistas ao aumento da eficiéncia e da qualidade da atuacéo do Polo de Inovacdo do
IFCE.

Tarique da Silveira Cavalcante

Diretor do Polo de Inovagéo do IFCE
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1. PRODUTO TECNOLOGICO

Levando-se em consideracdo a aprovacao do Projeto de TCC intitulado “Metodologia
BPM para a melhoria da gestdo de projetos de inovacdo: um estudo de caso no Polo de Inovacéo
Fortaleza do Instituto Federal do Ceara”, do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo - PROFNIT, que restou consignada na Ata da 882
Reunido da Comissdo Académica Nacional do PROFNIT, realizada em 05 de marco de 2020,
o tipo de produto PROFNIT aprovado, conforme regulamento do Programa de pos-graduacéo,
foi a “Elaboracdo de processos de gestdo de inovagdo e suas politicas”.

Desse modo, importa destacar que na dissertagdo apresentada ao PROFNIT esse
mapeamento foi apresentado detalhadamente no corpo da pesquisa, e sera apresentado
sinteticamente a seguir.

Ressalte-se que este mapeamento foi demandado pela gestdo do Polo de Inovagéo
Fortaleza (PEIFCE) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, para a
partir dela, realizar a modelagem e analise das atividades relativas as competéncias do
Coordenador de Projetos, responsavel pela gestdo de projetos de inovacdo no ambito do
PEIFCE, utilizando a metodologia BPM, com vistas ao aumento da eficiéncia delas e da

qualidade dos servicos prestados.

1.1 Principais processos a partir do Macroprocesso Finalistico Pesquisa

A partir da analise da Estratégia da instituicdo, tais como Cadeia de Valor do IFCE, do
PDI (2019-2023) e do PAA PRPI (2018), foi possivel identificar os processos que estdo
hierarquicamente relacionados ao Macroprocesso Finalistico Pesquisa e desenha-los conforme
demonstra a Figura 1.

O Macroprocesso Finalistico Pesquisa foi redefinido como Macroprocesso Gestdo da
Pesquisa, seguido hierarquicamente de 3 processos, assim nomeados a partir dos valores
gerados pela atividade-fim “Pesquisa” do IFCE: 1. Gestdo da Pds-Graduagdo; 2. Gestdo da
Producdo Cientifica, e; 3. Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica.

Ressalte-se que esses processos foram definidos a partir do caminho l6gico estabelecido
nas estratégias institucionais relativas as competéncias da Prd-reitoria de Pesquisa, POs-
graduacéo e Inovacdo (PRPI) do IFCE.

Como o objetivo da pesquisa é estudar o processo de Gestdo de Projetos de PD&I no

ambito do PEIFCE, os subprocessos que tratam da pés-graduacdo e da producéo cientifica



foram desconsiderados, concentrando os esforcos na definicdo daqueles processos que sejam
relevantes para a inovacao tecnolégica.

Utilizando o Ciclo PDCA como referéncia, buscou-se estabelecer os processos da
Gestdo da Inovacao Tecnologica que se referissem as acdes de planejar, desenvolver, checar e
agir corretivamente, empregado no controle e melhoria continua de processos e produtos,
chegando-se a conclusdo os seguintes subprocessos: 1. Planejar a gestdo da inovacgdo
tecnoldgica; 2. Gestao de Projetos de PD&I e outros a serem definidos pela area competente no
IFCE; 3. Avaliar a gestdo da inovacéo tecnologica, e; 4. Aprimorar a gestdo da inovacao

tecnoldgica.

Figura 1 - Cadeia de Valor Agregado do Macroprocesso Finalistico “Pesquisa”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir da definicdo da hierarquia de processos na Figura 1, foi possivel estabelecer a
cadeia de valor dos processos de trabalho (subprocessos) foco desse estudo, diagramada na
forma da Figura 2. Para definicdo dos subprocessos foram utilizadas as etapas basicas de gestéo

de Projetos de Inovacéo.



Figura 2 - Cadeia de Valor Agregado do Processo Gerenciar Projeto PD&I

. L Concepgsa do 2. Plansjamento \ 3. Exstupio do &, Contrale do 5. ENCRITamenta
Projetn do Projoto / Projoto Projeto do Frojeta

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Vale ressaltar que os diagramas logicos produzidos até entdo podem ser replicados em
qualquer unidade administrativa no ambito do IFCE, para mapeamento dos seus processos de
inovacdo tecnoldgica. Todo o conteldo produzido a seguir foi elaborado a partir do estudo do
processo escolhido no &mbito do PEIFCE, mas ndo é impeditivo para servir de referencial de

pesquisa para outros Polos de Inovacéo.

1.2 Processos de Trabalho do Processo “Gerenciar Projeto PD&I” do PEIFCE

Os Processos de trabalho do Processo Gerenciar Projeto PD&I do PEIFCE foram
estruturados levando-se em consideracdo as etapas basicas de gestdo de Projeto de Inovacao
que tem seu arcabouco Idgico divididos em 5 fases (TRT13, 2011):

1. Subprocesso 1: Concepcao do Projeto - é a primeira das cinco fases do processo
da gestdo de projetos, nela compreendendo as atividades necesséarias para o
reconhecimento formal da existéncia de um determinado projeto. Nesta etapa
0 projeto ainda se encontra no campo de idealizagdo. As atividades referentes
a esse subprocesso estdo descritas na Figura 3.

2. Subprocesso 2: Planejamento do Projeto — o nome ja deixa claro do que se
trata. Projetos bem-sucedidos estdo entre aqueles que sdao bem planejados. A
probabilidade de sucesso aumenta na medida em que a equipe do projeto
elabora estimativas e metas realistas de custos e prazos, desenvolve estratégias
para antecipar problemas potenciais e emprega um conjunto simples e
operacional de ferramentas. As atividades referentes a esse subprocesso estdo

descritas na Figura 4.



Figura 3 - Atividades do subprocesso 1: Concepc¢édo do Projeto

1. Concepcdo do
Projeto

1.3 Acompanhar o 1.4 Avaliar as
andamento das negociagies e
negociacies propostas técnicas

1.1 Reunido de 1.2 Reunido

Apresentacao Exploratoria

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Figura 4 — Atividades do subprocesso 2: Planejamento do Projeto

2. Planejamento
do Projeto

2.1 Solicitar avaliacio
pedo Conselho de

1.3 Regisbrar 2.5 Analisar
2.2 Atualirar Skstema i rnaclied de 1.4 Contratar squips

SHNFO e corvbrapa riida IFCE

Inovacia contratagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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3. Subprocesso 3: Execucdo do Projeto — esta fase € onde é realizada a
coordenagdo das pessoas e de outros recursos para a realizacdo do plano do
projeto. As atividades referentes a esse subprocesso estdo descritas na Figura
5.

4. Subprocesso 4: Controle do Projeto — nesta fase pretende-se garantir que os
objetivos do projeto estdo sendo atingidos. Isso envolve atividades de
monitoracdo, avaliacdo de progresso e realizacdo de acdes corretivas quando
pertinentes. As atividades referentes a esse subprocesso estdo descritas na

Figura 6.



Figura 5 — Atividades do subprocesso 3: Execucdo do Projeto

=

1.5 Avaliar

3.1 Firmar a 3.2 Solicitar abertura 3.3 Registrar de
contratacio de de tontas do projeto equipe de
projetos na FCPC contrapartida [FCE e

aquisicio de material

contratagio de 3.6 Validar alteragSo 1.7 Solicitar repastes &
de Plano de Trabalho FCPC

3.8 Acompanhar as

contas especificas dos
o] et

1.9 Acompanbar as
contas mies dos
ot

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Figura 6 — Atividades do subprocesso 4: Controle do Projeto

4.9 Acompanhar
walones x status do
projeto

4.5 Finmar termao 4.8 Mon itorar
resultado do prajeto

4.6 Registrar
4.10 Acompantar
execuio financeira
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no sksbema SRINFO

4.11 Monitorar
athvidade de bolslta — 4.13 Monktorar
pesquisador & finalizacio de Projeto
colaboradar

4.12 Monitorar
athridade de bolksta —
aluna

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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5. Subprocesso 5: Encerramento do Projeto — esta é a Ultima fase. Nela é
organizada o encerramento e formalizada a aceitagéo do projeto, de modo que
projetos similares podem se beneficiar do processo de aprendizado ocorrido
nos projetos encerrados. As atividades referentes a esse subprocesso estdo

descritas na Figura 7.



Figura 7 — Atividades do subprocesso 5: Encerramento do Projeto

5. Encerramenta

do Prajeto

5.1 Registrar
informaghes de
s i

5.2 Firmar termo die

resdisdio de projeto

5.3 Prestar contas par
iomta especica de
projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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1.3 Desenho dos Fluxogramas Atuais

Foram identificadas no mapeamento dos processos de trabalho no PEIFCE nove
atividades que sdo realizadas pelo Coordenador de Projeto:
a) No Processo de trabalho 2 (Planejamento do Projeto) foi identificada apenas
uma atividade.
i) Contratar equipe de contrapartida IFCE;
b) No Processo de trabalho 3 (Execucdo do Projeto) foram identificadas quatro
atividades.
i) Registrar equipe de contrapartida IFCE;
i) Gerenciar contrapartida;
iii) Avaliar contratacdo de servicos e de aquisicdo de material;
iv) Validar alteracdo de Plano de Trabalho;
c) No Processo de trabalho 4 (Controle do Projeto) também foram identificadas
quatro atividades.
i) Registrar macroentrega;
il) Registrar evolugdo de macroentrega;
iii) Monitorar resultado do projeto;
iv) Monitorar finalizacéo de Projeto.
Cada atividade busca uma finalidade especifica, conforme descri¢do abaixo:

e Descricdo da Atividade 4 do Processo de trabalho 2 (Figura 8): Antes da
assinatura do projeto, o coordenador do projeto deve comprovar como sera
executard as atividades da sua contrapartida econémica. Para tanto, o
coordenador devera selecionar uma equipe para compor essa equipe e 0S
membros que sdo servidores deverdo enviar uma manifestacdo de interesse no
respectivo projeto, listando quais serdo suas atribui¢bes. Este processo visa

demonstrar o processo de cadastro da equipe de contrapartida econémica.



Figura 8 - Contratar equipe de contrapartida IFCE
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Figura 9 - Registrar equipe de contrapartida IFCE

Werificar declaragdes
pendentes sobre arga
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Descricdo da Atividade 3 do Processo de trabalho 3 (Figura 9): Este processo
visa acompanhar a comprovacao mensal de parte da contrapartida econémica do
Polo de Inovagéo, no qual os professores coordenadores enviam declaragdes de
membros da sua equipe atestando a carga horéria individual dedicada ao projeto.
Essa declaracdo é acompanhada, contabilizada e arquivada junto ao Polo de
Inovacéo.

Descricdo da Atividade 4 do Processo de trabalho 3 (Figura 10): Esse processo
visa contabilizar a contribuicdo mensal da contrapartida econdémica dos projetos

vigentes.



Figura 10 - Gerenciar contrapartida
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Figura 11 - Avaliar contratacdo de servicos e de aquisicdo de material
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Descricdo da Atividade 5 do Processo de trabalho (Figura 11): Esse processo
objetiva descrever o processo de contratacdo de servicos de terceiros e de
aquisicdo de material de consumo para 0s projetos vigentes, seguindo as
recomendac0es contidas no manual de operacdo da EMBRAPII.

Descricdo da Atividade 6 do Processo de trabalho 3 (Figura 12): O Plano de
Trabalho (PT) podera sofrer alteracfes no decorrer da sua execugdo, como por
exemplo adicionar pessoas na equipe ou adquirir material de consumo ou
contratar um servigco de terceiros. Toda solicitacdo de alteracdo do Plano de
Trabalho (PT) deve ser validado pelo Polo de Inovagdo. Esse processo objetiva

descrever o processo de alteracdo do PT.



Figura 12 - Validar alteracdo de Plano de Trabalho

19

Recebersolqago
o cod ok e

Y
e

bordemangs P

alkeragso de BT

Coordenadonia de Projeto

3.6 Validar alteragio de Plana de Trabalhe

Analisar alteragio Verlficar 52 o Glol-]
de valor ou prace decada parie
oo projeta parmanece igus |

—>

4
¥

p— vermear e a wermear
" = rubrics Rk conformidase
R‘:1 :"’5’" : aermarace 373 nas valores das
= R IFCE balsas
Aralicas alteragsa erificar EIED
no senviqo de adequagdc 205 woaformidade
terceiras do ohjetivos do nes valores dos
projeto projeto SENICOS
L
Aralisar alteracio Werificar
ne matenal de )| FequAGED
tonsuma do objetivos do
Frojete projete
Analisar alteracia verifizar o "e"::r 4
PO CrOnAOGTAMA 68 adequagio aos ao:_‘!":‘! !:p;!
apartes orans e proEts it

Aralisar atteracia
e crarcgrame,
macroentrega &

rasuisitos

Verificar sdequagic
apsabietes oo
arojeto e pam da
acordo/canwénio

Abualizar FT

Aubarizar o

analizar e
planiina e T
financein Projeto a nea =

sheraches

Informiar sa
coorgenador do
projeta as
modifcagies
neessanias

informar

FAIFCE aisrea

ces alterases
autorizadas

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Descricdo da Atividade 2 do Processo de trabalho 4 (Figura 13): Uma
Macroentrega sé € considerada como entregue quando o coordenador do projeto
apresenta o termo de aceite assinado pela empresa cliente, atestando que aquela
entrega foi realizada. Ao receber este documento, o Polo de Inovagéo o envia
para EMBRAPII por meio do Sistema de Registro de Informacgdes (SRINFO).
Esse processo visa descrever o processo de registro da macroentrega no sistema
SRINFO.

Descricdo da Atividade 3 do Processo de trabalho 4 (Figura 14): Para que a
EMBRAPII tenha ciéncia da execucdo dos projetos de forma geral, o Polo de
Inovacdo registra, mensalmente, a evolucéo do projeto através do percentual de
conclusdo das macroentregas previstas, indicando se houve atraso ou ndo. Esse

processo descreve a maneira de registrar essa evolucao.



Figura 13 - Registrar macroentrega
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Figura 14 - Registrar evolugdo de macroentrega
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Descricdo da Atividade 8 do Processo de trabalho 4 (Figura 15): Os projetos em
execucdo devem necessariamente envolver inovacdo. Regularmente, mas nédo
obrigatoriamente, é possivel que ao final do projeto, exista solicitacdo de
protecdo a Propriedade Intelectual (PI) gerada no respectivo projeto. Dada as
caracteristicas de atuacdo do Polo de Inovacdo Fortaleza, geralmente esses
pedidos sdo de deposito de Patentes ou registro de Software. Esse processo visa
descrever o gerenciamento dessa Pl.

Descricdo da Atividade 13 do Processo de trabalho 4 (Figura 16): Toda
movimentacao do projeto deve ser feita durante a sua vigéncia contratual. Dessa
forma, é necesséario monitorar a data de finalizacdo do projeto para que todas as
despesas sejam gastas ainda dentro do prazo. Nos casos da ndo execucdo de
algum recurso, deve-se atentar para manter 0s percentuais minimos entre as
partes de acordo com as normas EMBRAPII. Esse processo descreve como é
feito o monitoramento dos projetos em finalizag&o.



Figura 15 - Monitorar resultado do projeto
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Figura 16 - Monitorar finalizacdo de Projeto
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na revisdo da literatura, conclui-se que essa pesquisa ndo abordou todas as
etapas do ciclo BPM, restando ao PEIFCE a realizacdo das seguintes etapas para efetivacdo da
referida metodologia:

e Implantar processo: a ser realizada por meio da implantacdo da solugéo
prioritaria, acompanhada de elaboracéo, divulgacdo e capacitacdo do publico-
alvo;

e Monitorar processo: revisitar o processo para verificar se o problema foi
resolvido e identificar outras oportunidades de melhoria. E fundamental que os
indicadores de desempenho do processo sejam estabelecidos;

e Corrigir processo: apds a analise dos resultados encontrados na etapa de
monitoramento, e com base nos indicadores de desempenho do processo,

realizar ajustes e melhorias na implementacgdo do processo.
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