A MEDIACAO ESCOLAR COMO FORMA
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO
IFCE - CAMPUS IGUATU

......
‘‘‘‘‘‘‘‘‘
- ]

" MEDIACAO

Mediar para Educar

Gleivando Magno de Lima

Imagens livres de direitos autorais




CONCEITO DE MEDIACAO ESCOLAR

A mediacdao escolar € um processo cooperativo de gestdao de
conflitos, estruturado, voluntario e confidencial, no qual uma
terceira pessoa - o mediador -, atraves de tecnicas especificas de
escuta e comunicacao, apoia as partes, promove o dialogo e ajuda
a encontrar solucdes justas e satisfatorias para ambos. Uma nova
concepcao para a gestao de conflitos, que se apoia na redefinicao
das relacbes entre os alunos e os membros da comunidade
escolar. Podem ser objeto de uma mediacao os conflitos entre
alunos, entre alunos e professores, entre professores, pais e
professores, casos de indisciplina e bullying, atos infracionais de
menor gravidade, casos de violéncia entre alunos e até mesmo
conflitos com a vizinhanca e o entorno escolar.
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EXEMPLO PRATICO

Durante o intervalo, dois alunos comecaram a discutir
sobre um jogo de futebol. Um colega que recebeu

treinamento em mediacao de
ajudando-os a conversar sobre o prob
uma solucao. A disputa foi resolvida ra

pares interveio,
ema e a encontrar

nidamente e sem a

necessidade de intervencao dos professores.
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CONCEITO DE BULLYING

O bullying € um ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e
repetitivo, que ocorre sem motivacao evidente, praticado por
individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o0 objetivo de
intimida-la ou agredi-la. O bullying pode causar dor e angustia a vitima,
e pode impedir o seu desenvolvimento fisico e emocional saudavel

Imagens livres de direitos autorais




INTRODUCAO

Esta cartilha visa apresentar de forma clara e
objetiva a importancia da mediacao escolar para
resolver conflitos no ambiente educacional do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE) - Campus Iguatu




CONTEXTO

O aumento de conflitos no ambiente escolar,
desde bullying até disputas entre alunos e
professores, torna essencial a implementacao
de métodos eficazes para sua resolucao. A
mediacao escolar surge como uma estratégia
promissora para transformar o ambiente
escolar em um espaco de paz e aprendizado.
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0 QUE E MEDIACAO ESCOLAR?

A mediacao escolar € um processo no qual uma
terceira pessoa imparcial (mediador) facilita a
comunicacao entre as partes envolvidas em um

conflito, ajudando-as a encontrar uma solucao
mutuamente aceitavel.
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REDUCAO DA VIOLENCIA

Promove um ambiente mais
seguro e harmonioso.

Alunos aprendem habilidades de
resolucao de conflitos, empatia e
comunicacao.

MEDIACAO ESCOLAR

BENEFICIOS DA

Um ambiente pacifico favorece a
concentracao e o desempenho
académico.
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ETAPAS DO PROCESSO DE MEDIACAO

Apresentacao do Conflito:

Cada parte expode seu poto de vista.

Dialogo Direto:

Partes discutem profundamente
as questoes com orientacao do mediador.

Acordo Final:

Redacao e assinatura do acordo
de resolucao do conflito.

Pre-Mediacao:

Encontro inicial com as partes para explicar o
processo. com as partes para explicar o processo.

Identificacao de Pontos em Comum:

Mediador destaca aspectos positivios e convergéncias.

Mediador ajuda a formular solucdes viaveis e
satisfatorias.
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PRINCiPIO} DA Imparcialidade
MEDIACRO

O mediador nao
toma partido.

|
As partes
participam por livre
vontade. . e ne
Confidencialidade
O que é discutido na
By e SEEvA mediacao nao €

divulgado. As partes
Autonomia das Partes podem assumir

compromisso de forma

verbal ou escrito.

As partes decidem
sobre a solucao do
conflito.
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CULTURA DE PAZ
NAS ESCOLAS

Promocao da Paz

A implementacao de programas de mediacao
contribui para a criacao de uma cultura de paz,
essencial para um ambiente escolar saudavel.

Educacao Socioemocional

Capacitar alunos e professores em habilidades
socioemocionais é fundamental para prevenir e
resolver conflitos.
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COMO IMPLEMENTAR A
MEDIACAO NA ESCOLA?

Treinamento de Mediadores
Capacitar professores, funcionarios e alunos
para atuar como mediadores.

Programa de Conscientizacao

|Informar a comunidade escolar sobre os
beneficios da mediacao.

Criacao de um Espaco de Mediacao
Disponibilizar um local adequado para as sessoes
de mediacao.

Apoio da Direcao
Garantir o comprometimento da administracao
escolar com o programa de mediacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A mediacao escolar € uma ferramenta eficaz
para resolver conflitos e promover um ambiente
mais seguro e propicio ao aprendizado. A
colaboracao de toda a comunidade escolar é
essencial para o sucesso da mediacao.
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