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RESUMO

As midias digitais se sedimentaram na sociedade contemporanea como uma poderosa ferramenta
de interacdo social. Com a emergéncia da pandemia mundial causada pelo novo Coronavirus e a
consequente necessidade de isolamento social, as plataformas tém sido ainda mais utilizadas,
levando institui¢des privadas e publicas a utiliza-las para veicularem suas mensagens, atingindo
assim grande numero de pessoas. Dessa forma, a partir da observagdo da forca que exercem as
redes sociais digitais do Instituto Federal do Cear4, idealizou-se um produto educacional que se
apropria dos canais de comunicacao da institui¢do, especificamente Facebook e Instagram, para
divulgar assuntos de interesse da comunidade académica, mais especificamente conteudos
relacionados a saude mental, notadamente os transtornos de ansiedade. Idealizada com a sigla
GOTA — Guia Objetivo de Transtornos da Ansiedade, a campanha exerce a fun¢ao de produto
educacional desenvolvido para o Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica
— ProfePT. O presente estudo pretende mensurar em que medida a campanha educacional cumpre
seu papel junto ao publico discente, tornando-se ferramenta de promog¢ao da saude no ambiente
interno da institui¢do e contribuindo para a desmitificagdo dos esteredtipos historicamente
relacionados aos transtornos mentais. Para tanto, faz uso de uma pesquisa bibliografica que versa
sobre as bases conceituais da comunicag¢ao social, dos transtornos de ansiedade e da educagao
profissional e tecnoldgica, tripé sobre o qual se apoia o estudo e também areas de interesse do
mestrando. O arcabouco teodrico servird para fundamentar as investigagdes sobre o objeto da
pesquisa em sua materialidade, que consistira na realizagdo de analises semioticas e de Gestalt,
na analise das métricas oferecidas pelas plataformas digitais utilizadas na veiculagdo do produto
educacional, bem como nas pesquisas de campo, nas quais serdo aplicados questionarios
semiestruturados aos discentes do IFCE, de forma que sejam avaliados os efeitos que o produto
educacional causa em seu publico-alvo. Do confrontamento de resultados obtidos por esses
esforgos, pretendemos obter subsidios que nos permitam confirmar se o GOTA atingiu seus
objetivos, contribuindo para que as plataformas digitais, notadamente as midias sociais Facebook
e Instagram, possam contar com a fundamentagdo adequada que lhes permita veicular outros
contetdos de interesse publico com eficicia progressivamente maior.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnoldgica. Comunicacdo. Transtornos da Ansiedade.
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ABSTRACT

Digital media has established itself in contemporary society as a powerful tool for social
interaction. With the emergence of the global pandemic caused by the new Coronavirus and the
consequent need for social isolation, platforms have been used even more, leading private and
public institutions to use them to convey their messages, thus reaching large numbers of people.
Thus, based on the observation of the strength of the digital social networks of the Federal
Institute of Ceard, an educational product was devised that appropriates the institution's
communication channels, specifically Facebook and Instagram, to publicize matters of interest
to the academic community, more specifically content related to mental health, notably anxiety
disorders. Conceived with the acronym GOTA - Objective Guide to Anxiety Disorders, the
campaign acts as an educational product developed for the Professional Master in Professional
and Technological Education - ProfePT. The present study intends to measure the extent to which
the educational campaign fulfills its role with the student public, becoming a health promotion
tool in the institution's internal environment and contributing to the demystification of
stereotypes historically related to mental disorders. To this end, it uses a bibliographic research
that deals with the conceptual bases of social communication, anxiety disorders and professional
and technological education, a tripod on which the study is based and also areas of interest for
the master's student. The theoretical framework will serve to base investigations on the object of
the research in its materiality, which will consist of conducting semiotic and Gestalt analyzes,
analyzing the metrics offered by the digital platforms used in the delivery of the educational
product, as well as in field research, in which semi-structured questionnaires will be applied to
IFCE students, so that the effects that the educational product causes on its target audience are
evaluated. From comparing the results obtained by these efforts, we intend to obtain subsidies
that allow us to confirm whether GOTA has reached its objectives, contributing so that digital
platforms, notably social media Facebook and Instagram, can count on the adequate foundation
that allows them to transmit other content public interest with progressively greater effectiveness.

Keywords: Professional and Technological Education. Communication. Anxiety Disorders.
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1. INTRODUCAO

“Produzir, disseminar e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnolégicos na busca
de participar integralmente da formagao do cidaddo, tornando-a mais completa, visando sua total
inser¢do social, politica, cultural e ética.” (IFCE, 2017). Esta ¢ a missdo do IFCE — Instituto
Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia, que tem se tornado cada vez mais desafiadora,
sobretudo nos dias atuais, marcados pela relativizagao irresponsavel do conhecimento adquirido
historicamente através da ciéncia. Dentro do contexto da instituicdo, destaca-se a atuag¢ao da
comunicacao social, que segue os preceitos inerentes a comunicacao publica e articula um
repertorio de canais de divulgacao para atingir a comunidade académica, de forma que contribui
para seu engajamento nas diversas atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como atua

para a sedimentagdo da imagem institucional. De acordo com CIAVATTA (2005, P. 9)

[...] a identidade que cada escola e seus professores, gestores, funcionarios e
alunos constroem ¢ um processo dindmico, sujeito permanentemente a
reformulagdo relativa as novas vivéncias, as relagdes que estabelecem. De outra
parte, esse processo esta fortemente enraizado na cultura do tempo ¢ do lugar
onde os sujeitos sociais se inserem e na historia que se produziu a partir da
realidade vivenciada [...]

A autora nos revela, no fragmento, o dinamismo que assume a identidade das escolas,
uma caracteristica que, fundamentalmente, deve estar presente em suas agdes comunicacionais,
de forma a reforcar e contribuir para a formagdo de uma imagem robusta e assim gerar
engajamento dos diversos publicos da instituicdo em suas atividades académicas. As campanhas
de divulgacdo interna cumprem com eficacia a fungdo de publicizar essas diversas agdes. Tendo
em vista a efetividade desses meios de comunicacao no publico discente, criamos a possibilidade
de explorar o forte potencial informativo desses canais para que exer¢am uma tarefa educativa,
de tal forma que se configurem como o produto educacional necessario as atividades do Mestrado
em Educagao Profissional e Tecnologico — PROFEPT, bem como uma fonte de informagdes que
se insira na rotina dos alunos e leve até eles ensinamentos uteis para sua vida académica e sua
saude mental. Dessa forma idealizamos o GOTA, sigla para Guia Objetivo de Transtornos da
Ansiedade.

Implementado inicialmente no Instagram e Fan Page do IFCE campus de Morada
Nova, O GOTA teve o objetivo de levar ao publico discente informacdes selecionadas para o
maior conhecimento sobre os quadros de ansiedade, de maneira que constituisse um canal de
informagdes que auxiliem o enfrentamento de situagdes que possam eventualmente comprometer

o desempenho das atividades escolares. Adicionalmente, constituiu-se como um meio de
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conscientizag¢do sobre os transtornos de ansiedade e a importancia da superagdo dos preconceitos
que historicamente se associam aos transtornos mentais. Através de uma linguagem verbal e
visualmente jovem e descontraida, mas sem perder de vista o rigor das normas cientificas, o
Produto Educacional esteve presente ndo apenas nos perfis institucionais, mas também em perfis
proprios nas redes sociais, de forma que possam consolidar todas as informacgdes veiculadas
como um guia propriamente dito.

Apos a implementagdo do produto educacional, foi necessaria a avaliagdo de sua
efetividade. Os esfor¢os de analise do GOTA consistiram no uso de ferramentas como a semiotica
— teoria geral dos signos e da semiose, que estuda todos os fendmenos que se apresentam a
consciéncia como se fossem sistemas de significacdo, ou seja, estuda as representagdes da
realidade em nossas mentes — sendo um recurso valioso para a compreensao de como as pessoas
interpretam mensagens, se relacionam com objetos, pensam, se emocionam etc. Além disso,
preceitos da escola de psicologia Gestalt (GOMES, 2004), que tem atuacao no campo da teoria
da forma e da percepcao foram muito tteis para avaliar a gama interpretativa dos diversos signos
utilizados nas pegas de comunicag¢do veiculadas pela campanha educacional estudada. Esse
movimento visou identificar quais elementos geraram maior identificagdo com seus publicos e
avaliaram em que medida cumpriram seu papel no processo educacional. Além disso, entrevistas
com os publicos discentes do IFCE dos campi de Morada Nova e Fortaleza complementaram os
dados acerca da eficacia da comunicacdo, procurando explicitar seus graus de apreensdo e de
apropriagdo. A pesquisa bibliografica, dentro desse panorama, colocou os conceitos basicos da
educacao profissional e tecnologica, dos transtornos de ansiedade e da comunicagdo social como

alicerces dos movimentos aqui pretendidos.

1.1. ESCOLHA DO OBJETO: CONTEXTUALIZACAO

De modo geral, o organograma do IFCE obedece ao padrdo estabelecido pelo MEC
no sentido de otimizar seus procedimentos e suas atividades administrativas. Dentro desse
contexto, encontra-se o Departamento de Comunicacao Social, area que na reitoria ¢ subordinada
ao gabinete do reitor e nos campi reporta-se ao chefe de gabinete ou ao diretor-geral. As

atividades do citado departamento sdo bastante variadas. A seguir algumas mais representativas:

* Divulgacdo de processos seletivos para novos alunos;
* Divulgacdo de processos seletivos para alunos veteranos;

* Divulgacdo de processos seletivos para servidores;
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* Divulgagdo de projetos de extensao;

* Divulgagdo das atividades de ensino;

* Divulgagdo de pesquisas cientificas;

* Divulgagdo de mostras cientificas;

* Divulgagdo das acdes de assisténcia estudantil;
* Divulgacdo institucional;

* Relacionamento com a comunidade académica.

Como se pode observar, as atividades do Setor de Comunicagao Social sdo bastante
diversas, podendo cada um dos itens mencionados se desdobrarem de numerosas formas. Sua
efetividade pode ser constatada no dia-a-dia do IFCE, através do evidente engajamento da
comunidade académica nas atividades divulgadas e por meio das métricas oferecidas pelas redes
sociais, ferramentas de e-mail, paginas institucionais na internet, etc. Com um recurso tao
poderoso a disposi¢do, considerou-se a possibilidade de explorar esse potencial em uma
campanha educativa de forma que o publico discente possa ter mais um meio de acesso a
conteudos relevantes para sua satide mental e consequente melhoria no desempenho dos estudos.

Sabe-se que cada pessoa guarda caracteristicas proprias as mais diversas. Ha aquelas
timidas, extrovertidas, meticulosas, ativas, voluveis, determinadas, inseguras, confiantes,
compassivas, eloquentes, otimistas, pessimistas, realistas, pacientes, sensiveis, entusiasmadas etc.

De acordo com FRIEDMAN E SCHUSTACK (2004, P.2)

...a personalidade tem oito aspectos principais, que, reunidos, ajudam-nos a
compreender a natureza complexa do individuo. Primeiramente, esse
individuo ¢ influenciado por aspectos inconscientes, forgas que nao estdo na
consciéncia imediata. Por exemplo, poderiamos dizer ou fazer coisas para
outras pessoas, que nossos pais costumavam dizer ou fazer para nds, sem dar
conta de estarmos sendo motivados pelo desejo de ser semelhantes a eles.
Em segundo lugar, o individuo ¢ influenciado pelas chamadas forgas do ego,
que oferecem um sentimento de identidade ou self. Por exemplo, na maioria
das vezes nos esforgamos por manter um senso de dominio e consisténcia em
nosso comportamento. Em terceiro lugar, uma pessoa ¢ um ser biologico,
com uma unica natureza genética, fisica, fisiologica ¢ temperamental. A
espécie humana vem evoluindo ha milhdes de anos e ainda assim cada um
de nods ¢ um sistema bioldgico unico. Em quarto lugar, as pessoas sdo
condicionadas e modeladas pelas experiéncias e pelo ambiente a sua volta.
Ou seja, as circunstancias a nossa volta, as vezes, nos ensinam a responder
de determinada forma, possibilitando nosso crescimento em diversas culturas.
A cultura ¢ um aspecto fundamental na determinag¢do de quem somos. Em
quinto lugar, as pessoas tém uma dimensdo cognitiva. Elas pensam e
interpretam ativamente o mundo a seu redor. Diferentes pessoas interpretam
os acontecimentos a sua volta de maneira também tnica. Em sexto lugar, um
individuo é um conjunto de tracos, habilidades e predisposi¢oes especificos.
Nao ha como negar que cada um de nds tem determinadas capacidades e
inclinagdes. Em sétimo lugar, os seres humanos t€ém uma dimensao espiritual
cm relagdo a propria vida, que os enobrece e os induz a ponderar sobre o
significado de sua existéncia. As pessoas ndo sdo meros robos programados
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por computador. Elas buscam a felicidade ¢ a autossatisfagdo. Em oitavo
lugar, e finalmente, a natureza do individuo ¢ uma intera¢ao continua entre a
pessoa e determinado ambiente. Se considerados em conjunto, esses oito
aspectos nos auxiliam a definir e a compreender a personalidade;

Todos esses fatores se amalgamam de sorte que alguns, em menor ou maior grau,
determinam o que chamamos de personalidade. A ansiedade esta na composi¢ao dessa amélgama,
presente no nosso intimo ¢ podemos dizer que, em certa medida, ¢ um trago necessario a propria
evolugdo do ser humano. Mas se os homens primitivos sentiam ansiedade diante de um perigo
iminente, na sociedade moderna fatores distintos também a desencadeiam. Se esse universo for
limitado ainda mais, para a vida dos estudantes do ensino profissional e tecnologico, percebe-se
que o sentimento € uma constante nao apenas relacionada a vida pessoal, mas também as diversas
atividades que o estudante desempenha, notadamente provas, apresentagao de trabalhos, eventos
cientificos etc.

Como posto, a ansiedade ¢ comum na vida de todos, sobretudo na sociedade moderna,
em que se deposita uma expectativa muito grande sobre o desempenho de cada um, com énfase
para as atividades escolares. Tal € a relevancia do tema no meio do ensino, que o tema da redagao
do ENEM 2020, realizado no inicio do ano de 2021, foi “O estigma associado as doengas mentais
na sociedade brasileira”. Assim, ¢ importante observar que ha um certo grau de ansiedade que
rompe a fronteira da normalidade, de forma que esse sentimento finda por atingir um patamar
com caracteristicas proprias de uma patologia, causando sofrimento a quem é acometido por ela,
comprometendo a plenitude da vida, bem como o desempenho escolar. Sabe-se que esses
transtornos de ansiedade t€ém um componente genético fundamental, sendo, muitas vezes,
desencadeados por fatores relacionados ao estresse. Outro fator agravante fundamental que
dificulta o combate aos transtornos estd relacionado ao preconceito que historicamente
acompanha os problemas relacionados a saude mental, o que leva um sem nimero de pessoas em
sofrimento a ndo procurarem orientacdo médica. Some-se a isso a falta de informacdes
disponiveis para que o individuo possa considerar em si uma possivel patologia, impedindo-o
igualmente de procurar um médico para o adequado e oportuno diagndstico. Nao se vé, nos
diversos ambientes cotidianamente frequentados pela maioria das pessoas, informagdes tuteis
sobre os transtornos mentais, mais especificamente os transtornos de ansiedade, sobre a forma
como se configuram como um caso clinico, os tipos de transtornos mais comuns, os sintomas, o
tratamento, o prognoéstico ¢ demais informagdes fundamentais para o amplo conhecimento e
consequente superagao do problema.

Dada a importancia da comunicagdo social no IFCE, com seus varios mecanismos de

engajamento dos discentes em suas diversas atividades académicas, bem como a essencialidade
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da manuteng¢do da saude mental do corpo discente, a utilizacdo dos canais de comunicagdo social
da institui¢do, notadamente os digitais, para a veiculagio do GOTA — Guia Objetivo de
Transtornos da Ansiedade — oferece potencial de configurar-se como produto educacional que
preencha uma lacuna deixada pela falta de divulgacdo sobre os transtornos de ansiedade, de
maneira que sirva como ensejo para que eventuais acometidos pelos transtornos procurem
atendimento médico adequado e experimentem uma significativa melhoria de qualidade de vida
com o consequente reflexo no ambito escolar.

Dados da Organizacao Mundial de Satde (OMS) demonstram que o Brasil figura
como o pais com a maior prevaléncia de Transtornos da Ansiedade em todo o mundo. De acordo
com o documento Depression and Other Common Mental Disorders (2017, p.18), 9,3% da
populacdo brasileira sofrem com morbidades classificadas dentro do espectro dos Transtornos da
Ansiedade. Como dito anteriormente, em niveis considerados normais, a ansiedade se apresenta
na iminéncia de um perigo, fazendo com que possamos antecipar estratégias para lidar da melhor
maneira com eventuais problemas, sendo inclusive um traco essencial para nosso instinto
primordial de sobrevivéncia. Esse percentual identificado pela OMS, contudo, refere-se a
proporcao de pessoas que apresentam um nivel de ansiedade que causa sofrimento mental. Para
Ferreira (2007), o sofrimento mental se configura como patologia a partir do momento em que
se torna desproporcional em relagio ao estimulo que o desencadeou, comprometendo a qualidade
de vida e o desempenho das atividades cotidianas. Assim, ¢ fundamental destacar que a politica
de aten¢do a satde do estudante deve envolver preven¢do, cuidado e informagdo, contribuindo
assim para o pleno entendimento da dindmica do adoecimento no ambiente escolar de forma que
se possa criar um ambiente favoravel a superacao dos Transtornos da Ansiedade, bem como de
todos os preconceitos que se associam a estes € que acarretam diversos prejuizos ao estudante,
podendo inclusive aumentar os indices de evasdo escolar.

O produto educacional, para além do contexto ja exposto, representa um movimento
interdisciplinar desejado e defendido na Pos-Graduagao Strictu Sensu em Educagdo Profissional
e Tecnoldgica - ProfEPT. Fruto da intersecdo de trés dreas de meu interesse, quais sejam, a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica — EPT, os Transtornos de Ansiedade e a Comunicacao, o
produto educacional desenvolvido e a pesquisa que discorrera sobre ele representam uma
confluéncia de afinidades que foram formadas ao longo dos anos, seja por minha trajetoria

profissional, académica ou pessoal.
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Figura 1 - Convergéncia das categorias geradoras do produto educacional

Educacao
Profissional
e Tecnologica

Produto
Educacional

Transtornos

da Ansiedade Comunicacao

Fonte: Elaborado pelo autor

1.2.ESCOLHA DO OBJETO: UMA CONFLUENCIA DE SABERES E VIVENCIAS

Como se sabe, um dos principais motivos para empreender uma pesquisa estd
relacionado as afinidades do pesquisador. Assim torna-se relevante, ainda que pareca personalista,
um resgate da trajetdria pessoal deste autor, de forma que se evidencie como vivéncias moldaram
preferéncias e, consequentemente, a atuagcdo académica. O interesse pelo design e as artes
plasticas levaram este pesquisador, ainda na adolescéncia, a fazer um teste no departamento de
arte de uma agéncia de publicidade, em uma época que antecedeu o advento os softwares graficos
e em que nao havia curso superior especifico em Publicidade na cidade de Fortaleza. A habilidade
manual era fundamental para ingressar na profissao ainda na ultima década do século passado e

a experiéncia nesse tipo de trabalho, que a época era uma mescla de artesanato e industria,
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representou um fundamento e um diferencial importantes na formacdo pratica do entdo
profissional. Ja na faculdade, o que havia aprendido nas agéncias se tornou objeto de estudo no
curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda. Disciplinas como
Psicologia da Comunicagdo, Sociologia da Comunicacdo, Teorias da Comunicacdo, Semiotica,
Antropologia Visual, Criagdo Publicitaria, Direcdo de Arte etc. se tornaram a base conceitual de
da formagao, motivo pelo qual se justificam como ferramentas frequentes neste estudo.

J4 a aproximacgao inicial deste pesquisador com a area de ensino, se deu através de
uma disciplina cursada ainda na Po6s-Graduagao Latu Sensu em Design Grafico, no ano de 2012.
A época, uma disciplina chamada Didatica no Ensino Superior, foi objeto especial de atengio e
forneceu suporte importante para atuar como professor em cursos superiores de Design e
Publicidade, atividade que desempenhada por cerca de dois anos. Apos aprovagdo no concurso
publico para Programador Visual no IFCE, deu-se a aproximagao com a Educacao Profissional
e Tecnologica. Mesmo sem atuar diretamente na docéncia, ja que o cargo de Programador Visual
¢ de natureza técnico-administrativa, o fato de trabalhar na EPT, divulgando e assessorando as
diversas atividades de ensino, colocou este autor em contato com os principais pressupostos da
area, conhecimentos esses que foram aprofundados com os estudos para o Exame Nacional de
Acesso do ProfEPT e no proprio curso do programa.

Como ja explicitado anteriormente, 0 GOTA ¢ fruto da convergéncia de trés areas de
interesse. Duas delas, a Comunicacdo e a EPT, ja contaram com um breve retrospecto pessoal do
desenvolvimento da afinidade. Resta falar sobre a forma como os Transtornos da Ansiedade
também se tornaram objeto de interesse do pesquisador. Cabe dizer, neste caso, que os interesses
nem sempre se manifestam por iniciativa propria — também se formam, eventualmente, a partir
dos acontecimentos que se apresentam a revelia de nossa propria vontade. Entre os fatos que
ocorrem em nossas vidas sem que possamos controlar estdo os adoecimentos mentais, a partir
dos quais podemos delimitar os transtornos de ansiedade e, indo um pouco mais além, o
Transtorno Obsessivo-compulsivo (TOC), com o qual este autor foi diagnosticado hé cerca de 15
anos. A partir dai, entre as estratégias desenvolvidas para combater a doenga, estava a constante
busca sobre informacdes acerca da mesma, de forma que o conhecimento adquirido, aliado as
medicagdes e a psicoterapia, servisse como uma ferramenta que promovesse uma continua

melhoria da qualidade de vida deste pesquisador.

1.3. OBJETIVO GERAL

Avaliar a eficacia do produto educacional GOTA — Guia Objetivo de Transtornos da
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Ansiedade, uma campanha educacional com roupagem publicitaria, como uma ferramenta de
informagao e conscientizac¢ao sobre os transtornos de ansiedade, de forma que se possa contribuir

para a ampliagdo do debate sobre tais patologias no ambito do IFCE.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Avaliar os niveis de apreensao do produto educacional pelo publico discente;

* Analisar os recursos didaticos e estéticos de forma a identificar os elementos que geram
identidade com o publico discente;

* Verificar se o produto contribuiu para a conhecimento dos transtornos de ansiedade;

* Descobrir se o produto cumpriu sua funcao de conscientizagao sobre os preconceitos que

cercam os transtornos de ansiedade;

1.5. PESQUISA CIENTIFICA E EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Muitos fatos relevantes para a realizagdo desta pesquisa vieram a tona desde o surgimento,
em Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China, de uma pneumonia misteriosa, que viria a
ser conhecida como COVID-19. Inicialmente limitada ao territorio chinés, a doenca logo viria a
se alastrar também no restante da Asia, no Oriente Médio, na Europa e no continente americano,
incluindo o Brasil. A medida em que a doenga se espalhava e se configurava uma pandemia,
diversos paises foram impondo medidas de isolamento a popula¢do. Muitos governos, de inicio,
posicionaram-se contra o isolamento, sob alegacdo de que a medida prejudicaria
irremediavelmente a atividade econdmica. Porém logo a letalidade do virus e a inexisténcia de
tratamento especifico para a enfermidade impuseram um choque de realidade aos governantes,
que adotaram as medidas de isolamento social necessarias ao enfrentamento ao Coronavirus. Nao
bastasse a profusao de mortos decorrentes da pandemia, um outro problema se alastrou em grande
velocidade e abrangéncia: a pandemia de informagdes falsas, conhecida também pelo neologismo
infodemia, que viria a contestar, sem base cientifica alguma, o conhecimento historicamente
adquirido pela ciéncia, o que incluiu questionar eficacia do isolamento social, do uso de mascaras,
de vacinas e recomendar o uso de medicamentos sem qualquer eficacia comprovada para tratar
a COVID-19.

Em 26 de fevereiro de 2020 foi confirmado primeiro caso de COVID-19 no Brasil. O
infectado foi um homem de 61 anos que viajou a Itdlia. Em marco, com o crescimento

exponencial do nimero de casos no pais, se fizeram necessarias medidas para conter a
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propagagdo do virus. O isolamento social, principal medida sanitaria para impedir o avango da
doenga, obrigou os diversos setores da sociedade a adaptarem suas atividades ao novo contexto.
Na educagao, a principal medida foi a adog¢@o do ensino remoto contingencial. Essa categoria de
ensino ¢ uma estratégia temporaria e emergencial adotada em determinados contextos, que
exijam do aluno a permanéncia em casa, tais como a convalescéncia, a gestacdo de risco ou a
ameaca de uma pandemia. De acordo com JOYE, MOREIRA & ROCHA (2020, P.13) “O
objetivo principal nessas circunstancias nao € recriar um novo modelo educacional, mas fornecer
acesso temporario aos conteudos e apoios educacionais de uma maneira a minimizar os efeitos
do isolamento social nesse processo”. Assim, para viabilizar essa modalidade, as instituigdes de
ensino buscaram primeiramente coletar informagdes sobre as possibilidades de acesso dos
discentes as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao — TDIC e a internet. Os dados
coletados embasaram a tomada de decisdes por parte dos gestores de diversas instituigoes de
ensino, fazendo-os optarem, no mais das vezes, pela suspensao integral das atividades de ensino
presencial, substituindo-as, quando possivel, pelo ensino remoto emergencial.

Nos diversos campi do IFCE as aulas presenciais foram suspensas nos cursos técnicos
integrados ao ensino médio, nos cursos técnicos subsequentes, nos cursos tecnoldgicos de nivel
superior, nos bacharelados e nas licenciaturas. Nos cursos de pds-graduagdo stricto sensu, por
sua vez, mantiveram-se as atividades académicas através do ensino remoto emergencial, ja que
os discentes dispunham de acesso a internet e dispositivos eletronicos que lhes permitissem dar
prosseguimento os estudos. Assim se deu também com a turma III do Programa de Pés-graduagao
em Educagdo Profissional e Tecnoldgica, que precisou adaptar as aulas presenciais, ja em decurso
no semestre 2020.1, a categoria remota emergencial.

Além das dificuldades impostas pela inusitada situagdo, ¢ relevante, para que o contexto
em que a presente pesquisa foi desenvolvida seja estabelecido, que se evidencie os sucessivos
ataques que o conhecimento cientifico vem sofrendo nos ultimos anos, notadamente desde a
ascensdo ao poder de um governo de extrema direita no ano de 2019. Entre as medidas tomadas
pelo Governo Federal, os crescentes cortes de or¢camento voltado para a pesquisa cientifica
geraram impacto negativo significativo. A soma dos recursos orcamentarios das trés principais
fontes (FNDCT, CNPq e CAPES) para o ano de 2020 foi de apenas 5 bilhdes de reais, menos da
metade dos 13,97 bilhdes de reais investidos em 2015. Um dos golpes mais severos foi o corte
nos programas de bolsas, tanto na pos-graduagdo quanto na educacdo bdasica, o que afetou
fortemente os programas de fomento a pesquisa. De acordo com o site do Senado Federal, “Ainda
na esfera federal, instituicdes de referéncia também sofrem com a perda de recursos, como a

Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), vinculada ao Ministério da Saude, e a Empresa Brasileira de
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Pesquisa Agropecudria (Embrapa), vinculada ao Ministério da Agricultura.” (SENADO
FEDERAL, 2020). Mais um reflexo negativo dos cortes de verbas ¢ a fuga de talentos. Um
bolsista de mestrado recebe R$ 1,5 mil mensais e um bolsista de doutorado, R$ 2,2 mil para se
dedicarem a sua pesquisa, valores que ndo sdo sofrem reajustes ha 8 anos. Diante da dificuldade
financeira, ¢ cada vez maior o numero de pesquisadores que preferem se mudar para instituigoes
no exterior ou que acham mais vantajoso simplesmente abandonar a academia (SENADO
FEDERAL, 2020).

As caracteristicas mais marcantes da atual gestdo do pais sao o discurso populista, o
negacionismo cientifico, a disseminagcdo de mentiras — recurso adotado desde a campanha
eleitoral — e a adesdo as teorias conspiratorias. O reflexo imediato dessa postura no contexto da
pandemia foi a minimiza¢dao da gravidade da COVID-19, que chegou a ser classificada pelo
Presidente da Republica como uma “gripezinha”. A partir dai, nosso mandatério se posicionou
abertamente contra todas as recomendacdes da comunidade cientifica mundial para conter o virus.
Tentou intervir para que governos estaduais € municipais fossem impedidos de tomar medidas
de isolamento social, questionou a eficacia das mascaras, promoveu aglomeragdes, demitiu
ministros da saide que se pautaram pela ciéncia, impediu a divulga¢do dos numeros de casos e
mortos por COVID-19 pelo Ministério da Saude, indicou, sem qualquer comprovagao cientifica,
o uso de medicamentos ineficazes para o tratamento da doenca, questionou a eficécia das vacinas,
além de ndo exercer sua funcdo basica de articular os esforcos em todo o pais para conter o
namero de casos € mortes.

Mais um fato de relevo ¢ o aumento do numero de casos envolvendo transtornos da
ansiedade no periodo da pandemia. Sdo diversos os fatores que contribuiram para o incremento
constatado, entre os quais podemos citar o risco de contaminag¢do, o medo de contaminar a familia,
o luto, a redugdo substancial de postos de trabalho com consequente desemprego, bem como a
imprevisibilidade acerca do tempo de duracdo da pandemia e dos seus desdobramentos. Some-
se a esses fatores as mudancas significativas de rotina a que grande parte da populagdo teve que
se submeter na pandemia, tais como o trabalho remoto e o isolamento social. De acordo com

SCHMIDT, CREPALDI, BOLZE, NEIVA-SILVA, & DEMENECH (2020, p. 8)

Dentre os estudos populacionais ja realizados até o presente momento sobre
impactos na saude mental diante da pandemia do novo coronavirus, destaca-se o
de Wang et al. (2020) com a populacdo geral na China, incluindo 1.210
participantes em 194 cidades, durante o estagio inicial da pandemia. Esse estudo
revelou sintomas moderados a severos de ansiedade, depressdo e estresse, em
28,8%, 16,5% e 8,1% dos respondentes, respectivamente.

No Brasil, de acordo com uma pesquisa realizada o professor Alberto Filgueiras, do
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Instituto de Psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), as incertezas acerca
do futuro e as mudangas de rotina impostas pelo isolamento social vém causando significativo
sofrimento psiquico De acordo com o estudo, as ocorréncias de ansiedade tiveram uma elevagao
de 80% no periodo da pandemia (UERJ, 2020). H4 ainda poucos dados estatisticos relacionados
a ansiedade na pandemia do novo Coronavirus, ja que a Covid-19 ¢ um fendmeno ainda recente.
Porém as pesquisas ja realizadas em todo mundo demonstram os efeitos psiquicos negativos da
doenga, bem como das proprias estratégias de contencao. MAIA (2020, p.7) empreendeu
pesquisa cujos resultados “sugerem que esta pandemia provoca efeitos deletérios na saude mental
dos estudantes universitarios, refor¢ando que importa continuar a investigar o tema, para que se
possam perceber os mecanismos e reagdes psicoldgicas subjacentes a um periodo de vida tao

atipico e desafiante.”
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2. METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2007) “Toda ciéncia utiliza intimeras técnicas na
obtenc¢do de seus propdsitos, quaisquer que sejam os métodos ou procedimentos empregados”.
Tendo a afirmacdo como perspectiva, a investigagdo pretendida aqui ird se valer de pesquisa
bibliografica e documental para avaliar de que forma as categorias e conceitos basicos dos
transtornos de ansiedade, da comunicacao social e da educagao profissional e tecnolédgica estao
presentes no produto educacional GOTA. Adicionalmente sera analisada uma pesquisa de campo,
realizada por meio de questiondrio on-line, de naturezas qualitativa e quantitativa junto a
comunidade académica, notadamente com os discentes, para mensurar em que niveis se deu a
apropriacao da campanha educacional.

Os primeiros passos empreendidos dizem respeito a pesquisa bibliografica, que fornecera
o alicerce teorico-conceitual as etapas posteriores ao investigar os fundamentos das atividades
comunicacionais, de saude mental e educativas, elucidando como sdo idealmente desenvolvidas.
No arcabouco teodrico serdo identificados, nas obras consagradas bem como em novas pesquisas,
os fundamentos que permitam estabelecer a eficacia do produto educacional, de maneira que
esses achados sejam confrontados com o objeto estudado e assim seja possivel avaliar se o
mesmo se orienta por tais preceitos.

Em adicdo a isso, um movimento interpretativo das pe¢as comunicacionais produzidas
pelo GOTA fard uso de ferramentas que permitam a analise de seus diversos aspectos. Assim,
autores que promoveram estudos sobre semiodtica como Santaella (2002) e sobre a teoria
perceptiva da forma — Gestalt, como Gomes (2004), fornecerdo a base necesséaria para que se
possa empreender uma analise dos elementos constituintes da campanha educacional.

De acordo com Santaella (2002 p. 59), “Os processos comunicativos incluem pelo menos
trés faces: a significa¢do ou representacdo, a referéncia e a interpretacdo das mensagens.” Assim,
para que a eficacia do produto educacional seja elucidada em todas as suas facetas, serdo
realizadas andlises interpretativas de forma que se configure a gama de significados que podem
surgir. O aspecto mais pragmatico das andlises se dard por meio de interpretagdes semidticas,
cujo objetivo ¢ identificar os signos utilizados em cada comunicagdo e em que nivel eles se
relacionam com seu publico. As analises pretendem avaliar os efeitos da comunicagao em seus
alvos, que podem ir desde a simples absor¢do de mensagens até niveis emocionais € metaforicos
mais profundos.

Além das analises semioticas, essencialmente conceituais e abstratas, serdo necessarias

analises mais relacionadas ao aspecto estético do GOTA, que serdo empreendidas por meio da
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teoria da percep¢do da forma conhecida como Gestalt, cujo fundamento conceitual estd nos
estudos e pesquisas realizadas pela Escola Gestalt de psicologia da forma, institui¢do fundada
por volta de 1910 na Universidade de Frankfurt. A categoria se volta para a 4rea da teoria da
forma e sua contribui¢@o para os estudos de como a percepgao interfere no psiquismo ¢ de grande
valia para o estudo das artes visuais, area que se apropriou dos postulados da escola de psicologia
em seus percursos conceituais. Para Gomes Filho (2000 p. 13), criar esse sistema de leitura visual
surgiu com trés propodsitos basicos, sendo conveniente para esta breve conceituagdo citar a
primeira:

“[...] como resultado de nossa experiéncia profissional na concepcdo de
diversos projetos nas areas do Design Industrial e do Design Grafico.
Constatamos que muitos dos conceitos e fatores da organizagdo formal
estudados pelos psicologos da Gestalt coincidiam exatamente com nossas
preocupagoes e praticas projetuais relativas a concepgdo de produtos com
configuracdes formais fundamentadas nos principios de ordenagdo,
equilibrio, clareza e harmonia visual, alicerces da formulagdo gestaltica no
campo da percepcdo da forma.”

Assim, para fins deste estudo, a semidtica necessitard de uma ferramenta adicional que
permita mapear todas as linguagens em sua materialidade. A Gestalt apresenta categorias
bastante eficazes nesse sentido, o que constitui uma ferramenta fundamental para que se possa
empreender um posterior esfor¢o interpretativo dos signos utilizados no GOTA.

A etapa seguinte, ja relacionada a pesquisa de campo, consiste na realizagao de entrevistas
com o corpo discente do IFCE dos campi de Fortaleza e Morada Nova. Para tanto foi elaborado
um questionario semiestruturado que permite uma mensuragao € uma compreensao mais concreta
acerca de diversos fatores relacionados ao produto educacional, como identificacio e
engajamento relacionados a mensagem, idade, sexo, percep¢do sobre a importancia do tema,
eventuais transtornos que acometam os alunos, uso de medicamentos, tratamentos etc. Mais do
que compreender se os alunos aprenderam sobre ansiedade com o GOTA, essa investigacao
procurara saber se a campanha despertou seu interesse para a questdo e se eventualmente algum
discente se viu representado de alguma forma nas publicacdes de forma que procure ajuda de um
profissional de satde. O questionario sera destinado prioritariamente a alunos do ensino técnico
subsequente maiores de 18 anos e aplicado em por meios digitais de forma a contar com uma
amostragem representativa.

Todos os dados coletados nas etapas da pesquisa serdo postos em perspectiva de forma a
identificar em quais aspectos cada fase fundamenta os objetivos desta pesquisa. Dessa forma, a
partir de um esforgo analitico dos dados coletados, a pesquisa assumird um movimento oposto
de sintese e de interpretacao das informacodes, para chegar as conclusdes que possam emergir e

assim seja possivel atestar ou refutar a hipdtese de que o produto educacional GOTA se configura
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como uma campanha publicitaria educacional capaz de contribuir com a ampla divulga¢io dos
transtornos de ansiedade, mostrando suas caracteristicas mais marcantes e contribuindo para a
quebra do esteredtipo do doente mental como alguém incapaz, inconsequente e muito
frequentemente marginalizado. E vélido ressaltar, novamente, que o produto nio substitui o
diagndstico empreendido pelos profissionais de saide competentes e que a pesquisa proposta nao
se volta fundamentalmente para a area de satude, ainda que veicule informagoes relacionadas ao
tema, mas pde foco na seara da comunicacdo efetivada no contexto do ensino técnico e
tecnologico, podendo servir de ensejo para ulteriores estudos envolvendo as areas de

comunicagao, ensino e eventuais categorias relevantes para os publicos das institui¢des de ensino.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista que a pesquisa pretende langar luzes sobre os elementos conceituais e
estéticos que concorrem para a identificacio do GOTA com seu publico-alvo, buscaremos
fundamentagdo tedrica relacionada aos conceitos basilares de comunicagdo bem como os
relacionados aos transtornos de ansiedade mais comuns, como Transtorno Obsessivo-
Compulsivo, Sindrome do Panico e Transtorno de Ansiedade Generalizada, sobre os quais
perseguiremos a aquisi¢ao de um olhar critico acerca do fendmeno da ansiedade, que inclui os
aspectos psicologicos e sociais, bem como dados especificos tais como conceituagao,
classificacdo, sintomas, tratamento, prognostico, entre outros. Adicionalmente, e para que possa
se estabelecer o contexto no qual o produto educacional sera aplicado, os conceitos centrais de
educacdo profissional e tecnologica, modalidade central de ensino pelo qual se norteia o IFCE,
serdo abordados convenientemente. Ademais, também servira como fonte de pesquisa a Politica
de Comunica¢do do IFCE, documento norteador de sua comunicacdo institucional que foi
elaborado para “fortalecer a comunicagao publica no ambito da instituicao e estabelecer diretrizes
para as a¢des do Departamento de Comunicacdo Social da reitoria e das coordenadorias e/ou

setores de Comunicagao Social dos campi” (IFCE, 2016).

3.1 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Para se falar em publicidade em propaganda, se faz necessdrio conceituar antes o
marketing, atividade que engloba a publicidade e a propaganda, duas categorias entendidas aqui,
apesar de suas diferengas conceituais, como indistintas. O marketing diz respeito a todos os
aspectos que envolvem a criacdo e a comercializagdo dos diversos produtos e servigos. O termo
Market, do qual deriva, pode ser traduzido para o portugués como mercado. Para KOTLER (1981,
s/p), marketing € o “conjunto de atividades que tem por objetivo facilitar e consumar relagdes de
troca, quando duas ou mais partes estdo potencialmente interessadas em trocas, cada uma delas
possui coisas de valor para a outra e cada uma delas ¢ capaz de comunicacdo e entrega”.

A atividade ficou conhecida, notadamente entre os estudantes e profissionais de
administracao e de publicidade, por seu composto de marketing, os 4 P’s: Produto, Prego, Praca
e Promocdo. Ainda de acordo com Kotler (1981, s/p), o Marketing Mix, termo amplamente
utilizado na academia e no mercado, ¢ “o conjunto de ferramentas que a empresa usa para atingir
seus objetivos de marketing no mercado alvo”. O “P” de Produto diz respeito a composi¢ao do

produto ou servico — especificagdes, embalagem, design, concorréncia etc. J4 o “P” de Ponto
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remete as lojas, a localizacdo geografica, a logistica, aos canais de distribuicdo, ao
armazenamento etc. O “P” de Preco, por sua vez, estd associado ao valor do produto, ao
financiamento, prazo, forma de pagamento, descontos etc. O que nos interessa, contudo, ¢ o “P”
de Promogao, também conhecido como composto ou mix de comunicacdo, que além da promogao
de vendas, das relagdes publicas, das vendas pessoais € do merchandising, inclui a publicidade.

Se empreendermos uma busca pelas raizes da publicidade e propaganda, constataremos
que ela nos levara longe ao passado. Exemplos disso sd3o as descobertas, por arquedlogos, de
antigas escrituras no Mar Mediterraneo que anunciavam varios produtos e eventos. Sabe-se
também que na Roma antiga, as lutas entre os gladiadores eram anunciadas através de pinturas
nas paredes. J& os antigos fenicios pintavam seus produtos em grandes rochas ao largo de
movimentadas rotas comerciais. Porém os contornos mais nitidos da publicidade ganharam
relevo com a revolucao industrial, momento em que se tornou significativamente maior a oferta
de produtos industrializados, com decorrente necessidade de estabelecimento de interfaces com
o consumidor cada vez mais eficazes. Com o passar do tempo, os publicos foram se tornando
progressivamente mais volumosos e mais distribuidos em éareas cada vez mais extensas e
distantes, o que exigiu da comunicagdo a adogdo de meios capazes de alcangarem seus publicos,
tais como o radio e, posteriormente, a televisdo. Essa foi a era da comunicagdo em massa, que
viria a ser substituida pela comunicagao digital da atualidade, que usa algoritmos e inteligéncia
artificial para estabelecer um contato direto e individualizado com o consumidor.

Existe uma miriade de referéncias pictdricas com as quais trabalha um criador publicitério,
ou, no caso do IFCE, os Programadores Visuais e Jornalistas, maiores responsaveis pela
comunicacio do Instituto. E interessante observar de que forma os profissionais se apropriam de
referéncias do universo cientifico, do mundo académico, de referéncias artisticas ¢ de elementos
da industria cultural, articulando-os para a execug¢ao de seus trabalhos. A partir de entdo, o projeto
busca observar os pontos tangenciais que permitem a apropriagao de tais elementos pela pratica
comunicativa. BIGAL (1998 p.57), ao explanar sobre a composi¢ao estético-poética publicitaria,
nos traz conceitos que podem elucidar como se da o processo de uso do repertdrio simbolico no

fazer publicitario, conforme podemos observar no trecho a seguir transcrito:

A composicdo estético-poética publicitaria, ao construir equivaléncias entre a
materialidade e os semantemas dos signos selecionados, configura na mente um
objeto que depende dos signos selecionados e associados por similaridade. Além
da marca e do produto, do servigo e da marca, o receptor estd diante de uma
composi¢do que o torna decifrador dessa configuracdo: o desenho realizado na
tela é aquele que sera interiorizado como desenho da marca, do produto e do
SEervigo.
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Ao tratar sobre publicidade e propaganda, podemos nos deparar com diversas categorias
e subcategorias com fins e meios de largo espectro. Com o exponencial crescimento das
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunica¢do — TDIC e a crescente quantidade de estudos
acerca das atividades, se torna dificil a tarefa de empreender uma categorizagdo, ou até uma
separagdo exata e nitida do campo, ja que os meios de comunicacdo sdo muito proximos, se
amalgamam e os conceitos que os norteiam sdo bastante dinamicos. O que serd preciso dizer,
contudo, ¢ que o GOTA foi veiculado estritamente por meio da comunicagao digital, categoria
que tem se tornado predominante na atualidade, superando os meios analogicos, como cartazes,
revistas impressas, jornais, panfletos etc. sendo inclusive bem mais apropriada para o tempos de
isolamento social recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude em fun¢do da emergéncia
da pandemia de Covid-19, conforme ja abordamos previamente neste estudo. Esse tipo de
comunicacao, que se efetiva na Rede Mundial de Computadores, ou World Wide Web, assumiu
importancia central e quebrou paradigmas na forma como se dissemina o saber, fazendo com que
as praticas e os espacos pedagdgicos alcangassem um novo patamar, se expandindo e gerando
novas formas de construir e compartilhar o conhecimento, o que nos remete ao conceito de

cibercultura. Para LEVY (1999, p. 17) cibercultura

[...] E 0 novo meio de comunicagio que surge da interconexio mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo.

Esse universo de informagdes se torna o espaco ideal para o desempenho das mais
diversas atividades, inclusive o ensino, notadamente na pandemia causada pelo novo Coronavirus.
Dentro desse cenario, como ja mencionamos, o ensino no Instituto Federal do Ceard estd sendo
realizado, desde o semestre 2020.2, inteiramente na categoria remota, por meios virtuais, o que
reforca a adequacdo do GOTA, fundamentalmente idealizado para veiculagdo na internet.

Para além dos aspectos positivos relacionados a publicidade e propaganda, cumpre
destacar também seus aspectos negativos, em um movimento que procura separar o produto
educacional das campanhas estritamente voltadas para o mercado ou para a manuten¢ao do status
quo — esta ultima especialmente perniciosa, ja que procura veicular ideologias de dominagao de
forma dissimulada, para que haja a adesao do maior nimero de pessoas possivel. Em tempos de
fake news, grassam nas redes sociais e na grande midia os modelos neoliberais que canalizam os
recursos financeiros para os mais ricos € as populacdes pobres acabam por aderir a esse discurso

sem saber o que ha por tras dele. Estdo, na verdade, dispostas a margem da tribuna politica e
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completamente alheios a tribuna econdmica. Para CHOMSKY & BARSAMIAN (2003, p. 234)

(...) em uma democracia, vocé tem que controlar as mentes das pessoas. Nao
pode controlé-las pela forca. H4 uma capacidade limitada para controla-las pela
forca e, uma vez que tém de ser controladas e marginalizadas, como
“espectadores da agdo” e ndo “participantes”’, conforme Walter Lippmann
explica, vocé tem de langar mao da propaganda.

O fragmento ilustra como a propaganda pode ser utilizada como ferramenta ideoldgica
de manipulagio das massas. E oportuno abordar aqui, para que se tenha maior compreensio sobre
os aspetos negativos da publicidade e em complemento as ideias de Chomsky, o pensamento de
Adorno e Horkheimer, dois dos maiores nomes da chamada Escola de Frankfurt'. Para os autores,
¢ relevante ndo apenas a critica aplicada ao despertar do desejo de consumo, mas também a
influéncia perniciosa que a industria cultural, incluida a publicidade, exerce na sociedade.
Adorno propugna que a industria cultural ¢ um instrumento ideoldgico cujo objetivo ¢ a
manuteng¢ao do status quo. De acordo com o autor, a industria cultural gera um conformismo que
mantém as massas sob controle e que substitui a consciéncia do que € realmente bom e necessario
para os homens. Em uma conferéncia radiofonica realizada em 1962 na Alemanha e transcrita

para o livro Résumé iiber Kulturindustrie, ADORNO afirmou (1968, p. 66):

Pode-se supor que a consciéncia dos consumidores esta cindida entre o gracejo
regulamentar, que lhe prescreve a industria cultural, e uma nem mesmo muito
oculta divida de seus beneficios. A ideia de que o mundo quer ser enganado
tornou-se mais verdadeira do que, sem duvida, jamais pretendeu ser. Nao
somente os homens caem no logro, como se diz, desde que isso lhe dé uma
satisfacdo fugaz que seja, como também desejam essa impostura que eles
proprios entreveem; esforcam-se por fecharem os olhos e aprovam, numa
espécie de autodesprezo, aquilo que lhes ocorre ¢ do qual sabem porque €
fabricado.

Para os criticos da industria cultural, a publicidade estd a servigo do lucro desenfreado
caracteristico do modo de producdo capitalista e gera um ritmo de consumo no qual se esgotam
todos os recursos naturais, o que resultaria em um aumento dos pregos dos produtos, tornando-
os, em grande medida, inacessiveis a grande parcela da populacdo. Para esses teoricos, a atividade
também representa risco para a liberdade de expressao, ja que os veiculos de comunicagdo sdo,
via de regra, dependentes das verbas de seus anlincios comerciais. Assim, uma noticia de

interesse publico poderia ser cerceada caso contrarie eventuais interesses do grupo econdomico

1 “A partir das ideias de Karl Marx, pensadores representantes da Escola de Frankfurt, passaram a desenvolver

teorias tendentes a estimular uma emancipagao social através de um pensamento critico em relagdo a realidade
social regida pelo sistema capitalista” MOTA (2014, p. 112)
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anunciante. A teoria critica’> também advoga para o fato de que a propaganda cria habitos de
consumo e necessidades supérfluas, através de técnicas falaciosas, que prejudicam o consumidor
e o desviam do que realmente ¢ necessario para sua vida. E interessante observar que com o
advento da comunicacdo digital e das midias sociais, a publicidade parece ter assumido um

potencial exponencialmente maior nesse aspecto.

4.2. MIDIAS SOCIAIS

Como ja abordado neste estudo, a publicidade e a propaganda se utilizaram largamente
das chamadas midias de massa para divulgar os mais diversos produtos e servicos. Televisao,
radio, jornal, revista e outros meios analdgicos eram as estrelas das campanhas publicitarias ha
menos de duas décadas e movimentavam vultuosas verbas. Com o surgimento e posterior
popularizagdo da internet, esses meios passaram a condicao de coadjuvantes nas estratégias de
comunicacao dos diversos setores publicos e privados. Assumiram protagonismo publicitario os
anuncios pagos nos mais diversos sitios da rede mundial de computadores, os /inks patrocinados
nos mecanismos de busca, o e-mail marketing, os anuncios em midias sociais, entre outros.

As midias sociais inauguraram uma nova forma de relacionamento entre as pessoas e,
desde seu advento, vém atraindo cada vez mais usudrios, motivo pelo qual t€ém assumido um
papel central nas campanhas de comunicacdo. TELLES (2010, p. 19) aponta que as midias sociais
sdo sitios na internet que tornam possivel a interagdo colaborativa dos usudrios. Segundo o autor,

NETO, BARRETO & SOUZA (2016 p. 12) apontam que

Sites de relacionamento ou redes sociais sdo ambientes cujo foco é reunir
pessoas, os chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil
com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir
com outros membros, criando listas de amigos e comunidades.

Como dito, as midias sociais tornam possiveis a interagdes entre as pessoas, bem como
viabilizam o engajamento coletivo por meio do compartilhamento, da colaborag¢do, da
corroboragdo ou mesmo da contestacdo de informagdes. Os mecanismos de postagem permitem
aos usuarios uma constru¢do conjunta de conteudos em um processo dialdgico que subverte a
logica tradicional do emissor e receptor da mensagem, constituindo fluxos que podem mobilizar

a coletividade acerca de temas de relevancia. NETO, BARRETO & SOUZA (2016 p. 12)

2 “A teoria critica da Escola de Frankfurt trouxe a ideia de esclarecimento com o objetivo de estimular uma

percep¢do mais apurada em relagdo a instituicdo de agdes padronizadas tendentes a manter o sistema
dominante.” MOTTA (2014, p. 112)
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complementam convenientemente que

Portanto, as midias sociais permitem a criagdo de valores, sejam eles individuais
ou coletivos, na sociedade, abrindo um leque de opg¢des para a comunicagdo
estratégica, seja nas comunicacdes organizacionais, na divulgacdo de uma
empresa, de uma marca ou de um produto ou na comunicagdo social conhecida
como tradicional.

As redes sociais, entendidas como um complexo de relagdes interpessoais de individuos
integrantes de um grupo, existem desde os primordios da humanidade. As midias sociais, no
sentido abordado neste estudo t€ém, por 6bvio, uma histéria bem mais recente e remete a
interconexao de computadores em rede que foi, em sua fase embrionaria, implementada para o
uso estratégico militar. Segundo PRADO (2015, p. 26), “a partir do final dos anos de 1960, o
processamento de informagdes através da computagdao se espalhou para além das aplicagdes
militares, adentrando as universidades e corporacdes comerciais.” Se em seus primordios os
computadores ocupavam andares inteiros de edificios, ja na década de 1980 os computadores
pessoais, de porte significativamente menor, adentraram nas empresas. Na década de 1990, com
o substancial barateamento dos equipamentos, softwares € insumos informaticos, cada vez mais
pessoas obtiveram acesso aos computadores. As diversas atividades comerciais, intelectuais e
industriais passaram a contar com essa ferramenta, que mudou as dindmicas de producio,
tornando-as mais eficientes. A época, as interagdes sociais mediadas pelas tecnologias digitais
ocorriam através das chamadas BBS’s®. Ainda na década de 90 com a criagdo do World Wide
Web (WWW), foram estabelecidos padrdes de navegacdo através de programas especificos,
permitindo aos usudrios navegarem por diversos sitios, consultar documentos e informagdes
disponiveis em todos os computadores conectados a rede mundial. Nesse novo ambiente digital,
as interagdes entre usuarios se davam fundamentalmente em salas de chat ¢ foruns na internet.
Podemos citar entre os mais populares servigos comerciais de blogs a época o Blogger e o Live
Journal. Essas plataformas contavam com inovacdes significativas que implementavam a
convergéncia de diversas funcionalidades técnicas. De acordo com BAREFOOT & SZABO,
(2010, p. 25), “Escrever um blog se tornou tao facil quanto escrever e enviar uma mensagem de
e-mail. De forma semelhante, a ado¢cdo em massa de acesso a internet de banda larga e os custos
acessiveis tornou a criagdo ¢ manutencao de websites mais facil do que nunca”. Seguindo para
os anos 2000, podemos constatar um salto na dialogicidade da internet com o advento da Web

2.0%, na qual usuarios se tornam capazes de fazer comentérios sobre as informagdes que acessam.

3 Bulletin Board Systems — pequena rede, com nimero restrito usuarios, comuns antes da WWW.
4 Web 2.0 é o termo usado para referir o conjunto de funcionalidades e comunidades oferecidos na internet de
segunda gerac¢do. O termo se popularizou a partir de 2004 atravas da empresa estadunidense O'Reilly Media.
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Nesse contexto que surgiram as midias sociais (PEIXOTO & OLIVEIRA, 2020 p.85).

Desde o surgimento da Web 2.0, diversas as plataformas de intera¢do social ganharam
popularidade entre os mais diversos usudrios ao redor do planeta. Em 2002, nasceram o Fotolog,
plataforma existente até hoje, que possibilita a postagem de fotografias e textos que ja permitia
no seu inicio seguir publicacdes e fazer comentdrios sobre as mesmas. No mesmo ano o
Friendster, um dos primeiros sitios da internet a ser denominado rede social j& possibilitava
transportar amizades do mundo real para o virtual. Em 2003 o Linkedin, plataforma voltada para
contatos profissionais € 0 MySpace, considerado uma cdpia do Friendster, foram ao ar. Em 2004
houve a maior popularizacao das redes sociais na internet, sendo criados o Flickr, o Orkut ¢ o
Facebook (DAQUINO, 2012). Muitas dessas plataformas deixaram de existir, como o Orkut e
outras se popularizaram, como o Instagram, uma midia social idealizada para uso prioritario em
dispositivos méveis, mais especificamente no smartphone. Relevante mencionar aqui também o
Twitter, utilizado para mensagens de texto curtas e o Tik Tok, rede social de maior sucesso recente
voltado exclusivamente para a gravacdo de videos curtos. Uma rapida navegacdo na internet
poderd nos mostrar a profusdo de midias sociais de grande popularidade nos dias atuais. No
entanto cumpre, para fins deste estudo, realizar uma imersao mais detalhada na historia e nas
funcionalidades das redes que veiculam o produto educacional GOTA: Facebook e Instagram.

No que vocé estd pensando agora? Esta ¢ a frase que enseja novas postagens no chamado
feed de noticias do Facebook, com suas diversas caracteristicas e recursos. Porém, antes de
detalharmos as funcionalidades da plataforma, é conveniente abordarmos um pouco de sua
historia. Sua origem remete ao ano de 2003, quando um aluno da universidade de Harvard
chamado Mark Zuckerberg criou o Facemash, que logo se tornou o Facebook. NETO,

BARRETO, & SOUZA (2016 p.16) sintetizam bem o inicio da histéria da plataforma:

A ideia inicial era focar em alunos que estavam saindo do secundario (High
School, nos Estados Unidos) e aqueles que estavam entrando no ensino superior.
O objetivo era criar uma rede de contatos em um periodo crucial da vida de um
jovem académico: o momento em que este sai da escola e vai para a universidade,
o que, nos Estados Unidos, geralmente significa uma mudanca de cidade e um
novo contexto de relagdes sociais.

O método, entdo, era voltado para a utilizacdo em escolas e colégios e, para
participar, era necessario ser membro de alguma instituicdo reconhecida. Aos
poucos, o site foi permitindo a participacdo de outras faculdades. Finalmente,
em 2006, qualquer pessoa com endereco de e-mail poderia se inscrever nele.

O excerto nos revela o nascedouro do que viria a ser a rede social com maior nimero de
usudrios da internet. Umas das razdes para isso foi a grande quantidade de funcionalidades que
a plataforma oferece, sendo de grande utilidade para perfis pessoais e institucionais. O Facebook

permite a criacdo de um perfil pessoal, no qual constardo diversas informagdes relevantes para
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outros usudrios. As pessoas vao adicionando uns aos outros como amigos na plataforma, de
forma que possam visualizar suas atividades na pagina. Cada pessoa pode postar textos, imagens,
videos, links etc. Tudo isso se da através da inclusdo de conteudo no campo “No que vocé esta
pensando agora?”, disposto no topo da pagina. Em sua linha do tempo, também chamada de
mural, ou feed, veiculam os contetdos postados por outros usuarios que estdo na sua lista de
amigos ou de empresas que promovem postagens pagas. Cada usudrio tem a prerrogativa de
deixar de seguir outros usuarios ou bloquear e/ou denunciar postagens que considerem ofensivas,
inadequadas ou com a quais nao se identifique. Também ¢ possivel incluir aplicativos de
ferramentas e jogos, participar de grupos, pedir indica¢des de produtos ou servigos, participar e
confirmar participagdo em eventos, buscar e oferecer vagas de empregos entre outras opgoes.
Importante assinalar que os perfis pessoais ndo sao os unicos presentes no Facebook. Os
perfis institucionais, conhecidos como fan pages, sao encontrados em grande quantidade, ja que
a plataforma conta com expressivo nimero de usudrios, o que torna a propaganda ali veiculada
bastante eficaz devido a sua grande visualizagdo. Diferentemente dos perfis pessoais, que contam
com amigos, as fan pages contam com curtidores, perfis de pessoas fisicas que curtem a pagina
institucional e a partir dai passam a visualizar suas postagens em sua linha do tempo. Como
plataforma comercial que €, o Facebook tem elaborado cada vez mais formas de gerar receita.
Uma dessas estratégia foi modificar o algoritmo que permite que os usudrios visualizem as
postagens comerciais organicas®, obrigando as empresas a optarem por publicagdes pagas, que
atingem um grande nimero de pessoas. Ainda € possivel segmentar as publicacdes pagas por
area geografica, idade, sexo renda etc., de forma que a publicidade se torna ainda mais eficaz.
Ademais, as fan pages sao mais adequadas aos perfis institucionais por permitem que as métricas
das paginas sejam analisadas com bastante minucia. A ferramenta Estidio de Criagdo do
Facebook, na qual ¢ possivel gerenciar as publicagdes e visualizar as métricas do Facebook e
Instagram, disponibiliza os numeros relativos a quantidade de pessoas alcancadas pela
publicacdo, a quantidade de reagdes a publicagdo — que incluem os cliques nos icones curti, amei,
forca, haha, uau, triste e grr — a quantidade de comentarios, bem como a quantidade de usudrios.
Também ¢ possivel visualizar os feedbacks negativos, que incluem ocultar a publicagdo, ocultar

todas as publicagdes, denunciar como spam® e descurtir pagina.

® Tipo de publicac3o realizada nas midias sociais sem aporte financeiro que atinge apenas seguidores da pagina.
6 Spam é um tipo de mensagem que chega sem o consentimento do destinatério, que a considera inadequada,
inoportuna ou ofensiva. Pode ser recebida por e-mail ou circular pelas redes sociais, como o Facebook.
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Figura 2 - Detalhes da publicagdo do Esttdio de Criagdo do Facebook
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

O Facebook ¢ atualmente a rede social como maior numero de usuarios em todo o mundo.
E importante observar, contudo, que uma parcela considervel de usuarios mais jovens,
notadamente no Brasil, tem migrado para outras plataformas, como o Instagram. Idealizado
prioritariamente para smartphones, o Instagram ¢ uma plataforma na qual os usuarios publicam
fotos e videos que podem ser visualizados e curtidos por outros usuarios.

Kevin Systrom e Mike Krieger criaram o Instagram em 6 de outubro de 2010, que evoluiu
a partir de outra plataforma, o Burbn. De acordo com BOTO PAZ ARAGAO, GOMES FARIAS,
DE OLIVEIRA MOTA & FERREIRA DE FREITAS (2016, p. 135), o aplicativo
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Foi desenvolvido como um aplicativo movel para celulares smartphones,
disponivel gratuitamente nas lojas da Apple e, posteriormente, do Google. O
Instagram ¢ uma midia social que oferece aos usudrios a oportunidade de
compartilhar suas vidas através da publicacdo de imagens e videos
(BERGSTROM; BACKMAN, 2013). Segundo noticia veiculada no site G1
(2014), o Instagram atingiu o nimero de 200 milhdes de usuérios ativos por més
e 60 milhdes de novas imagens postadas a cada dia.

Em 2012 o Instagram foi adquirido pelo Facebook, momento em que também passou a
estar disponivel nos dispositivos moveis com sistema Android. Na midia social ¢ possivel, a
exemplo do Facebook, a criacao de perfis pessoais e institucionais. Cada conta também permite
a inser¢ao de uma imagem que representa o perfil, podendo ser uma fotografia ou uma marca
grafica. Cada perfil conta com informacdes tais como nome de usuario, site, biografia, categoria,
opg¢oes de contato, etc. Para que cada usudrio possa ver as publicagdes de outros, € necessario
clicar no botao de seguir, o que, a depender das configuragdes do perfil, pode necessitar de
aprovacao. As publicagdes na plataforma podem ser imagens ou videos e podem aparecer no feed,
no stories, ou no IGTV, de acordo com a escolha do usuario. Isso determina a duragdo das
publicacdes: enquanto imagens e videos veiculados no feed ficam disponiveis por tempo
indeterminado, os conteudos dos stories somem da plataforma depois de 24 horas. Os videos
com mais de 1 minuto de duragdo contam com uma prévia no feed, mas para serem visualizados
em sua totalidade ¢ necessario o uso do IGTV. Em cada publicagdo do feed ¢ possivel curtir,
comentar ou enviar um direct para usudrios. Esse recurso permite o envio de mensagens
instantaneas entre usudrios e estd disponivel também no canto superior direito do aplicativo,
independente das publicagdes. No Instagram as postagens de contas comerciais também podem
aparecer no feed ou stories dos usudarios através dos posts patrocinados. Neles os perfis
institucionais podem segmentar as postagens através de ferramentas que delimitam o publico,
como localizagdo, interesses, sexo, idade etc.

Como fazem parte do mesmo grupo, Instagram e Facebook compartilham
funcionalidades. E possivel, por exemplo, acionar um recurso que permite compartilhar os
conteudos publicados no Instagram também no Facebook. Além disso o Estudio de Criagdo do
Facebook tem uma area especifica do Instagram com as ferramentas de gerenciamento de
conteudos e exibicdo de métricas. La ¢ possivel obter detalhes da publicagao como alcance, que
diz respeito a quantidade de pessoas atingidas pela publicacdo, quantidade de impressdes, que
diz respeito a a quantidade de vezes que um post foi visto, independente do fato de ele ter sido
visualizado mais de uma vez pelo mesmo usudrio, nimero de interagdes, comentarios, visitas ao

perfil, cliques no site etc.
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Figura 3 - detalhes da publicagéo do Estudio de criagéo do Instagram
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O Esttdio de criagdo do Facebook também conta, tanto no que diz respeito ao Facebook
quanto ao Instagram com a ferramenta Insights, que apresenta métricas mais abrangentes do
perfil em forma de gréafico sobre agdes realizadas na sua conta, como visitas ao site, visitas ao

perfil, ligacdes, SMS enviados, e-mails enviados, como chegar etc.

3.3. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Surgida no inicio do século XIX, educacdo profissional no Brasil em seus primordios
tinha como principal objetivo a formagdao de jovens das classes sociais menos favorecidas,
sobretudo os filhos dos trabalhadores. Sua finalidade era fundamentalmente de carater

assistencialista, fornecendo ensino estritamente para o desempenho de atividades manuais sem,
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contudo, fornecer bases para o desempenho de atividades intelectuais, que seriam reservadas as

classes mais abastadas.
Provavelmente, a iniciativa de formar operarios ocorreu em decorréncia da
acdo do pensamento europeu proveniente do século XIX, segundo o qual, a
sociedade se constituia de duas classes sociais opostas: burgueses e
trabalhadores, que possuiam papéis diferentes e para os quais a escola deveria
ser organizada de maneira particular. Nesse sentido, as classes de poder
aquisitivo consideravel eram reservados os estudos cléssicos, o trabalho
intelectual era valorizado e reservado as elites; as classes menos favorecidas
cabia o trabalho manual, menos valorizado. Sacramentava-se, assim, a velha
dualidade do ensino: uma escola para os pobres e uma escola para os ricos;

uma escola para aqueles que vao dirigir a sociedade e uma escola para
aqueles que vio servir a sociedade (Magalhaes, 2011, pag. 93).

A fundagdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica, por sua vez, remete
ao ano de 1909, quando o entdao Presidente Nilo Pecanha, por meio de decreto, cria as Escolas de
Aprendizes Artifices, voltadas ao ensino profissional, primario e gratuito. A partir dai, diversas
mudangas ocorreram até que, em 2008, a integracao do Centro Federal de Educagao Tecnologica
do Ceara com as Escolas Agrotécnicas Federais de Crato e de Iguatu, fundou o Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado Ceara — IFCE, integrante da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica — RFEPCT. Desde entdo a institui¢ao oferece
educacdo superior, basica e profissional, em seus 32 campi hoje espalhados pelo estado, com
énfase na educacdo profissional e tecnologica, nas modalidades de ensino subsequente, integrado
e concomitante.

Avaliar o contexto histérico em que estd inserido o IFCE nos leva a buscar também
conceitos basicos sobre a educacdo profissional e tecnologica que versem sobre educacao
politécnica ou tecnoldgica — foco de atuacio do IFCE, no sentido de promover (idealmente) uma
formagao completa ou omnilateral do ser humano e que nao se limite a simples formacao para o
mercado de trabalho, mas que ofereca uma visdo mais critica da sociedade e a capacidade de
realizar uma leitura da mesma que vé além dos seus aspectos mais superficiais. Para tanto, autores
como SAVIANI (2007), NOSELLA (2007) ¢ ARAUJO ¢ RODRIGUES (2011), entre outros,
servirdo de base investigativa sobre como a formacao das escolas de ensino tecnoldgico oferece
a referida categoria educacional, bem como fornece o repertdrio interpretativo para os signos
utilizados em sua comunicagdo. MANACORDA (1991) desenvolve alguns principios de
desenvolvimento da educagdo sob uma perspectiva gramsciana’, entre os quais é relevante

ressaltar:

7 Antonio Gramsci (1891-1937) foi um eminente pensador italiano alinhado ao pensamento de Marx. Uma das suas
obras mais famosas foi “Cadernos do Carcere”, que realiza uma revisao original do pensamento marxiano, com
inclinagdes a modernizar o legado comunista e adapta-lo as condigdes da Italia da época.



44

a ideia de que a educagdo deve promover o desenvolvimento integral dos
individuos (onilateralidade), que seria buscado por meio da articulagdo entre
trabalho e ensino que deveria servir para formar homens onilaterais, ou seja,
promover um equilibrio harmonioso de todas as faculdades intelectuais e
praticas [...]

A EPT se apresenta, entdo, como uma proposta forma¢do que permita integrar a teoria e
a pratica nessa busca pelo desenvolvimento integral do ser humano, ou omnilateralidade. Prevista
na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (LDB), a categoria tem por fim preparar o
individuo para exercer as profissdes, mas sem olvidar da formacao propedé€utica, de forma que o
estudante possa atuar no mundo do trabalho de forma critica, articulando os saberes e os fazeres
em uma praxis que permita seu pleno desenvolvimento. Assim a EPT oferece, notadamente nos
Institutos Federais, modalidades de ensino técnico (nas categorias integrada, concomitante ou
subsequente ao ensino médio), cursos de qualificagdo profissional, cursos superiores
(bacharelados, licenciaturas e tecnologicos) e pos-graduacgao (lato e strictu sensu).

E importante ressaltar, contudo, que os estudiosos da Educacdo Profissional e
Tecnologica entendem que o tipo de formagdo integral defendida para a categoria ainda ndo foi
atingido e sua concretizagdo implica, em ultima analise, na propria transformacao da sociedade.
Porém, conforme defende Ramos (2008), o modelo que se apresenta atualmente, notadamente de
ensino técnico integrado ao ensino médio, representa uma travessia para que se chegue em termos
ideais e plenos a articulagdo entre saberes manuais e intelectuais, de forma que se dissipe a

barreira que existe entre as classes trabalhadoras e as elites.

3.4. TRANSTORNOS DA ANSIEDADE

Também sdo considerados, para efeito deste estudo, os conceitos fundamentais sobre os
transtornos mentais, mais especificamente, sobre os transtornos de ansiedade. Colocar-se-4
relevo nos fatores de diagndstico, sintomas, tratamento, prognodstico etc. Ressalta-se, contudo,
que a literatura revisada servird como guia para a elaboracdo do produto educacional, mas o
mesmo nao substituird, em hipdtese alguma, a atuacdo do profissional de saude mental, mas
apenas contribuira para a disseminacdo de informacdes sobre os transtornos de ansiedade de
forma que sirva como fonte de informagdo dos quadros de ansiedade em geral, o que concorrera
para que alunos, professores e servidores em eventual sofrimento possam procurar ajuda
especializada, bem como para que contribua para o fim dos esteredtipos que a sociedade ainda
promove sobre essas condi¢cdes que acometem significativa parcela da populagao.

Uma fonte importante de informagdes que fundamenta o presente estudo ¢ o Manual de
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Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais 5* edicdo — DSM-5. O referido documento ¢
referéncia entre psiquiatras, psicologos e outros profissionais da drea de satde, tendo sido
elaborado pela Associacdo Americana de Psiquiatria para estabelecer diagnosticos de transtornos
mentais. O DSM-5 (2013, p.189) aborda os Transtornos de Ansiedade, foco da divulgacao

empreendida pelo produto educacional aqui analisado, da seguinte forma:

Os transtornos de ansiedade incluem transtornos que compartilham
caracteristicas de medo e ansiedade excessivos e perturbagdes
comportamentais relacionados. Medo ¢ a resposta emocional a ameaga
iminente real ou percebida, enquanto ansiedade ¢ a antecipacdo de ameaca
futura. Obviamente, esses dois estados se sobrepdem, mas também se
diferenciam, com o medo sendo com mais frequéncia associado a periodos
de excitabilidade autondémica aumentada, necessaria para luta ou fuga,
pensamentos de perigo imediato e comportamentos de fuga, e a ansiedade
sendo mais frequentemente associada a tensdo muscular e vigilancia em
preparagdo para perigo futuro e comportamentos de cautela ou esquiva.

Outro trecho do livro completa esta defini¢ao preliminar:

Os transtornos de ansiedade se diferenciam do medo ou da ansiedade
adaptativos por serem excessivos ou persistirem além de periodos
apropriados ao nivel de desenvolvimento. Eles diferem do medo ou da
ansiedade provisorios, com frequéncia induzidos por estresse, por serem
persistentes (p. ex., em geral durando seis meses ou mais), embora o critério
para a durag@o seja tido como um guia geral, com a possibilidade de algum
grau de flexibilidade, sendo as vezes de duragdo mais curta em criangas
(como no transtorno de ansiedade de separacdo ¢ no mutismo seletivo).
Como os individuos com transtornos de ansiedade em geral superestimam o
perigo nas situagdes que temem ou evitam, a determinagdo primaria do
quanto o medo ou a ansiedade sdo excessivos ou fora de proporgdo ¢ feita
pelo clinico, levando em conta fatores contextuais culturais.

O espectro dos Transtornos da Ansiedade inclui diversas morbidades que podem inclusive
se manifestar concomitantemente, no que ¢ definido pela literatura médica como comorbidade.
Os transtornos que possuem maior indice de prevaléncia, tais como o transtorno de ansiedade
social (fobia social), o transtorno de panico, a agorafobia, o transtorno de ansiedade generalizada,
o transtorno obsessivo-compulsivo e os transtornos relacionados a trauma e estressores sao 0s
abordados no GOTA de forma a atingir o maior nimero possivel de pessoas na comunidade
académica. Suas especificidades sdo abordadas e definidas oportunamente no Produto
Educacional.

Sobre a utilizagdo do DSM-5, € necessario considerar, como a propria publicagao adverte,
que seu uso tem como objetivo principal o auxilio no diagndstico dos transtornos mentais por

clinicos treinados. Ainda de acordo com o manual (2013, p.19)

Os sintomas que constam nos conjuntos de critérios diagndsticos ndo
constituem defini¢cdes abrangentes de transtornos subjacentes, que englobam
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processos cognitivos, emocionais, comportamentais e fisioldgicos que sdo
muito mais complexos do que pode ser descrito nesses breves resumos. Sua
intengdo é, ao contrario, resumir sindromes caracteristicas de sinais e
sintomas que indicam um transtorno subjacente com uma historia
caracteristicas de desenvolvimento, fatores de risco bioldgicos e ambientais,
correlatos neuropsicoldgicos e fisioldgicos e curso clinico tipico.

Como se pode observar no trecho transcrito, hd aspectos envolvidos no diagnostico dos
transtornos mentais que podem estar relacionados a diversos e complexos fatores que vao além
das definigdes apresentadas no manual. O referido documento, contudo, se prestarda como
importante referéncia na elaboragdo do produto educacional, ndo obstante as controvérsias

relacionadas ao seu uso. De acordo com MARTINHAGO E CAPONI (2019, P. 7)

Os DSMs falam em transtornos mentais, ndo em doencas mentais. Isso
porque o conceito de doenga implica uma etiologia, uma agrupacdo de
sintomas, um curso ¢ um prognéstico, bem como uma certa resposta ao
tratamento. Entretanto, ndo € possivel determinar os fatores etiologicos, nem
0s processos patologicos subjacentes para grande parte dos quadros clinicos.
Assim, a op¢do ¢ descrever detalhadamente os critérios diagnodsticos
atualizados dos transtornos mentais, de modo que possa ser identificado
pelos terapeutas e transmitido aos profissionais por uma linguagem comum.
Neste sentido, o DSM-V, bem como as versdes anteriores do DSM, se
caracteriza mais como um dicionario descritivo do que um manual de

patologia.

Mas se os DSMs servem apenas como um diciondrio para a pratica clinica, para fins de
fonte de informagdes para a campanha veiculada serd de fundamental importancia, ja que o
produto se pauta pela concisdo dos contetidos apresentados e ndo tem a pretensao de orientar ou
empreender qualquer espécie de diagnostico.

Outro fator importante a ser observado diz respeito a como os transtornos da ansiedade
sdo desencadeados. Sabe-se que a genética tem papel fundamental e uma vez que um membro
de uma determinada familia apresente certo transtorno, os demais integrantes tendem a serem
acometidos pelo mesmo adoecimento. Assim, ¢ oportuno observar que, se ha uma predisposi¢ao
genética para os transtornos da ansiedade, hd também um fator desencadeante, um gatilho que
faz surgir a doenga. Sabe-se que diversos fatos como traumas, acidentes, doengas graves,
drogadiccao, entre outros, podem estabelecer a mudanca. Também € de conhecimento que fatores
de grande estresse, incluindo os relacionados a vida estudantil, tais como a iminéncia da
realizagdo de uma prova, a grande quantidade de trabalhos, a sobrecarga de disciplinas, as
dificuldades de aprendizagem, os problemas de relacionamento, o assédio etc. podem promover
situagdes de grande ansiedade, inclusive com potencial patologico. Some-se a isso as
dificuldades impostas pelo isolamento social exigido durante a pandemia e pela vida pessoal,

notadamente as ligadas a problemas familiares, tais como dificuldades financeiras, problemas de



47

saude e falta de apoio para dedicar-se aos estudos, que podem constituir dificuldades que geram
grande ansiedade, que pode evoluir para condi¢cdes de longa duragdo e grande intensidade,
configurando assim o transtorno. Ademais, a faixa etaria para qual sera veiculada o produto
educacional — estudantes do ensino técnico — € composta majoritariamente por jovens entre 18 e
35 anos, idade em que a necessidade de prover seu proprio sustento ou de ajudar no sustento
familiar, notadamente nas classes sociais mais pobres, podem configurar significativos aumentos
da ansiedade, uma vez que sao comuns os casos em que os discentes da referida categoria
precisam conciliar os estudos com algum tipo de trabalho, mais dificil ainda de encontrar com as
medidas necessarias de enfrentamento a pandemia de Covid-19.

Os transtornos de ansiedade serdo abordados tendo em consideragdo sua prevaléncia, de
forma que os 6 transtornos mais comuns sejam abordados no produto educacional com vistas a
contemplar um universo maior de pessoas. De acordo com uma pesquisa transversal de base
populacional realizada por COSTA, BRANCO, VIEIRA SOUZA E SILVA (2019, p. 94) com

1.953 individuos entre 18 e 35 anos,

... aprevaléncia de transtorno de ansiedade foi de 27,4% (n=536). Avaliando
individualmente os quadros de transtornos ansiosos, as maiores taxas de
prevaléncia foram 17,9% (n = 350) para agorafobia e 14,3% (n = 278) para
TAG3. A fobia social apresentou prevaléncia de 5,4% (n = 105), TOC de 4,2%
(n = 82), transtorno de panico de 3,6% (n= 71) e TEPT® de 3,0% (n = 58).”

Para que se estabeleca mais claramente o que caracteriza os transtornos de ansiedade
abordados pelo GOTA, bem como para delimitar objetivamente os transtornos abordados,

convém citar as conceituagdes preliminares contidas no DSM-5 (2013, p.189):

No transtorno de ansiedade social (fobia social), o individuo ¢ temeroso,
ansioso ou se esquiva de interagdes e situacdes sociais que envolvem a
possibilidade de ser avaliado. Estdo inclusas situagdes sociais como
encontrar-se com pessoas que ndo sdo familiares, situagdes em que o in-
dividuo pode ser observado comendo ou bebendo e situagdes de desempenho
diante de outras pessoas. A ideagdo cognitiva associada ¢ a de ser avaliado
negativamente pelos demais, ficar embaragados, ser humilhado ou rejeitado
ou ofender os outros.

No transtorno de panico, o individuo experimenta ataques de panico
inesperados recorrentes e esta persistentemente apreensivo ou preocupado
com a possibilidade de sofrer novos ataques de panico ou alteracdes
desadaptativas em seu comportamento devido aos ataques de panico (p. ex.,
esquiva de exercicios ou de locais que ndo sdo familiares). Os ataques de
panico sdo ataques abruptos de medo intenso ou desconforto intenso que
atingem um pico em poucos minutos, acompanhados de sintomas fisicos e/ou
cognitivos. Os ataques de panico com sintomas limitados incluem menos de
quatro sintomas. Os ataques podem ser esperados, como em resposta a um
objeto ou situagdo normalmente temido, ou inesperados, significando que o
ataque ndo ocorre por uma razdo aparente. Eles funcionam como um
marcador e fator prognodstico para a gravidade do diagnodstico, curso e

8 Transtorno de Ansiedade Generalizada
% Transtorno de Estresse Pds-Traumatico
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comorbidade com uma gama de transtornos, incluindo, mas nio limitados,
os transtornos de ansiedade (p. ex., transtornos por uso de substdncia,
transtornos depressivos e psicoticos). O ataque de panico pode, portanto, ser
usado como um especificador descritivo para qualquer transtorno de
ansiedade, como também para outros transtornos mentais.

Os individuos com agorafobia sdo apreensivos e ansiosos acerca de duas ou
mais das seguintes situagdes: usar transporte publico; estar em espagos
abertos; estar em lugares fechados; ficar em uma fila ou estar no meio de uma
multidao; ou estar fora de casa sozinho em outras situagdes. O individuo teme
essas situagdes devido aos pensamentos de que pode ser dificil escapar ou de
que pode ndo haver auxilio disponivel caso desenvolva sintomas do tipo
panico ou outros sintomas incapacitantes ou constrangedores. Essas
situacdes quase sempre induzem medo ou ansiedade e com frequéncia sdo
evitadas ou requerem a presenca de um acompanhante.

As caracteristicas principais do transtorno de ansiedade generalizada s@o
ansiedade e preocupacio persistentes e excessivas acerca de varios dominios,
incluindo desempenho no trabalho e escolar, que o individuo encontra
dificuldade em controlar. Além disso, sio experimentados sintomas fisicos,
incluindo inquietagdo ou sensacdo de “nervos a flor da pele”; fatigabilidade;
dificuldade de concentracdo ou “ter brancos”; irritabilidade; tensdo muscular;
e perturbacdo do sono.

O DSM-5 dispde o Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC) no capitulo posterior aos

Transtornos da Ansiedade. Apesar de estar categorizado como um transtorno distinto, o TOC

constara também no GOTA, principalmente em fun¢do do seu alto indice de prevaléncia, mas

também pelo fato de estar classificado por alguns especialistas como um tipo de transtorno de

ansiedade, contando inclusive com caracteristicas e tratamentos comuns. Isto posto, convém

conceitua-lo:

O TOC ¢ caracterizado pela presenca de obsessdes e/ou compulsoes.
Obsessodes sdo pensamentos, impulsos ou imagens recorrentes e persistentes
que sdo vivenciados como intrusivos e indesejados, enquanto compulsdes
sdo comportamentos repetitivos ou atos mentais que um individuo se sente
compelido a executar em resposta a uma obsessdo ou de acordo com regras
que devem ser aplicadas rigidamente. Alguns outros transtornos obsessivo-
compulsivos e transtornos relacionados também sdo caracterizados por
preocupagdes e por comportamentos repetitivos ou atos mentais em resposta
a preocupacdes. Outros transtornos obsessivo-compulsivos e transtornos
relacionados sdo caracterizados principalmente por comportamentos
repetitivos recorrentes focados no corpo (p. ex., arrancar os cabelos, beliscar
a pele) e tentativas repetidas de reduzi-los ou para-los (DSM-5, p.235).

O transtorno de Estresse Pos-traumatico esta presente no DSM-5 no capitulo relacionado

a Transtornos Relacionados a Trauma e a Estressores. Como também se trata de um adoecimento

de alta prevaléncia, estando presente no estudo anteriormente citado, serd abordado no produto

educacional e convenientemente conceituado a seguir de acordo com o como um transtorno no

qual “a exposi¢ao a um evento traumatico ou estressante esta listada explicitamente como um

critério diagnostico” (DSM-5, 2013, p.189).
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4. PRODUTO EDUCACIONAL

Desde o seu advento, a internet representou um movimento disruptivo na produgdo e
disseminag¢do de informagdes. Através de portais de noticias, redes sociais, aplicativos de
mensagens etc., os mais diversos conteudos chegam até nds em quantidade e velocidade jamais
vistas. Nesse cendrio, a maquina mais complexa, nosso cérebro, tende a selecionar as
informacdes mais relevantes e a sedimentar aquilo com o qual se relaciona mais repetidamente.
As campanhas publicitarias exploram essa caracteristica de nossa cogni¢ao e procuram se inserir
no cotidiano das pessoas através dos meios que contam com maior penetragao em seu publico.
Entre os jovens, incluidos os estudantes do nivel técnico, as redes sociais consomem significativa
parcela de seu tempo didrio. Levando isso em consideracao, o Produto Educacional GOTA foi
idealizado para veicular em duas redes sociais digitais: Facebook e Instagram. Maiores detalhes
sobre suas caracteristicas, elaboragdo, aplicacdo e avaliagdo do Produto Educacional serdo

abordados a seguir.

4.1. DESCRICAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Figura 4 - Marca GOTA - Guia Objetivo dos Transtornos da Ansiedade

GUIA OBJETIVO
DE TRANSTORNOS
ANSIEDADE

>

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Guia Objetivo dos Transtornos da ansiedade — GOTA ¢ um produto educacional voltado
para veiculag@o nas redes sociais que permitem, através de suas caracteristicas, a divulgagdo de
informagdes sobre os transtornos de ansiedade de maior prevaléncia. Também considerando a
penetragdo no publico-alvo, o Instagram e o Facebook se mostraram as plataformas mais
adequadas aos objetivos propostos. Chisté (2018, p. 334), nos apresenta um percurso conceitual-
metodoldgico alicercado nas investigacdes de Gabriel Kaplin que se configura como um
verdadeiro guia, permitindo a elaboragdo de produtos mais adequados ao publico a que se
destinam. Para tanto, propde que os Produtos Educacionais sejam elaborados considerando-se 3
eixos, quais sejam: conceitual, pedagogico e comunicacional. Destes eixos, 0 comunicacional se
mostrou de grande importancia para a elaboragao do produto educacional GOTA, uma campanha
educativa veiculada nas redes sociais do IFCE.

Ainda de acordo com Chisté (2018, p. 334), o eixo comunicacional “diz respeito ao
formato, diagramagao e linguagem empregada no material educativo. Esse eixo propde que, pelo
tipo de figura retdrica ou poética sejam criados modos concretos de relagdo com os destinatarios.”
Assim, os aspectos criativos adotados na campanha didatica, se voltaram para uma abordagem
em consonancia com o universo simbélico da juventude discente, mais numeroso na comunidade
académica. Dessa forma, foi adotada uma linguagem visual descontraida, com imagens e
diagramagdo que se apropriam de elementos da cultura jovem, tais como jargdes, ilustracdes,
fotografias, obras de arte etc. que se articulam com os contetidos da area de satide mental
propriamente dita de tal forma que despertam o interesse do aluno para as inser¢des com a
consequente efetivacdo da mensagem.

Seguindo com os conceitos de Chisté (2018, p. 334), “o eixo conceitual diz respeito a
escolha das ideias centrais abordadas pelo material, bem como o tema ou temas principais
geradores de experiéncias de aprendizado”. No Produto Educacional aqui estudado consiste na
confluéncia de trés areas anteriormente mencionadas: a Educagdo Profissional e Tecnologica —
EPT, os Transtornos de Ansiedade e a Comunicacdo Social — representando um movimento
interdisciplinar em consonancia com o Programa de Pos-Graduagao Strictu Sensu em Educagao
Profissional e Tecnologica - ProfEPT. Destinado aos discentes dos cursos técnicos do IFCE em
seus diversos campi, a ideia central abordada esta relacionada ao uso das redes sociais como
veiculo educacional, que neste caso levara informagdes sobre os transtornos de ansiedade aos
seus publicos. Assim, o tripé que fundamenta o GOTA relaciona os conceitos basilares de
comunicagao social, os fundamentos dos transtornos de ansiedade mais comuns — sobre os quais
buscou-se a aquisi¢cao de um olhar critico acerca do fenomeno da ansiedade que inclui os aspetos

psicologicos e sociais, dados especificos, definicdo, classificagdo, sintomas, tratamento,
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prognostico, entre outros — bem como os conceitos centrais de Educacdo Profissional e
Tecnologica, modalidade central de ensino pela qual se norteia o IFCE, para que possa se
contextualizar o produto educacional aplicado.

J& o eixo pedagdgico, prosseguindo com a conceituagdo de Chisté (2018, p. 334),

¢ o articulador principal de um material educativo. Ele expressa o caminho que
estamos convidando alguém a percorrer, quais pessoas estamos convidando e
onde se encontram essas pessoas antes de partirmos. Kaplin (2003) sugere um
itinerario pedagdgico que contemple as concepgdes dos sujeitos; o confronto
dessas ideias para mostrar suas possiveis causas; introdugido, de modo gradual e
acessivel, de conceitos utilizados por tedricos da area; e também atividades que
permitam a aplicagdo e a apropriagdo desses conceitos. Por meio do itinerario
pedagdgico estabelecemos onde o destinatario esta em relagdo ao eixo conceitual
proposto com a inten¢do de construirmos uma nova percep¢ao sobre o tema.

No caso do GOTA, o eixo pedagdgico consiste em um itinerario formativo que coincide
com as trés fases da campanha. Na primeira fase as publicacdes foram iniciadas por trés
postagens distintas que serviram como uma apresentacdo do produto educacional, na qual
estavam presentes, além da abordagem criativa, a marca, o slogan e informacdes mais relevantes
como o seu objetivo, a periodicidade e os meios de veiculagdo. Realizado o langamento do
produto educacional, em uma segunda etapa foram realizadas mais 3 postagens com informagdes
gerais sobre os transtornos de ansiedade. Na terceira fase, os seis transtornos de ansiedade de
maior prevaléncia foram considerados para as publicagdes. A campanha inteira teve duragao total
de 1 més.

As postagens foram idealizadas de forma estruturada para contemplarem de forma
concisa as informacdes mais relevantes relacionadas aos transtornos, tais como caracteristicas
diagnosticas, desenvolvimento e dicas de enfrentamento. Os contetidos das dicas foram avaliados
pelo psicologo do campus do IFCE de Morada Nova, que deu algumas valiosas contribui¢des
para o produto e para a pesquisa.

As publicagdes foram iniciadas por trés postagens que serviram como uma apresentacao
do produto educacional, na qual estardo presentes a marca, o slogan e informag¢des mais
relevantes como o seu objetivo, qual seja, fornecer informagdes sobre transtornos de ansiedade,
a periodicidade, bem como os meios de veiculagdo. A abordagem criativa do slogan'®, é: “Sua
dose semanal de saide mental”. Note-se que o termo “dose” faz referéncia a palavra “GOTA”,

que em conjunto com ‘“‘satide mental” sintetiza o objetivo do produto educacional. A campanha

10 De acordo com (PEREZ, 2004, p.86-87) slogans “Sdo frases ou sentencas concisas usadas repetidamente nas
propagandas de uma empresa, produto ou servi¢co. O slogan é o comando que desperta associa¢des funcionais e
emocionais. Quando bem construido e representativo, ele oraliza maximas que a coletividade vive piamente como
verdadeiras, tornando-se parte do cotidiano.
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educacional se desdobrou em diversas postagens com 3 fases e veiculou durante 4 semanas, de
maneira que os diversos conteudos seguiram um encadeamento ideal para a transmissdo das
mensagens. Caso o produto se mostre viavel, uma maior longevidade pode ser alcangada através
da mudancga de conteido de um semestre para outro, de tal forma que se estabele¢ca como um
produto da instituicdo e se integre a sua cultura.

Cada veiculagao da terceira fase da campanha nas redes sociais abordou um dos 6
transtornos de ansiedades especificados, de tal forma que no decorrer da campanha as
morbidades com maior prevaléncia foram contempladas, atingindo toda a comunidade académica,
sejam discentes, docentes, técnicos administrativos ou servidores terceirizados. Essas inser¢oes
estiveram presentes nas redes oficiais do IFCE dos campi de Morada Nova e Fortaleza, bem
como em perfis do Instagram e uma Fan Page do Facebook proprios do GOTA, que contam com
todo o conteudo consolidado para que possam servir para eventuais consultas por parte de seus

publicos, conforme mencionado anteriormente.



53

Figura 5 - 19 postagem da 19 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar na figura, a linha criativa da etapa de langamento se apropriou de
obras de arte — produtos da industria cultural largamente utilizados em campanhas publicitarias
— para subverté-las em icones da tristeza e do sofrimento, configurando-as como o lado obscuro
que causa dor a quem tem transtorno de ansiedade. No caso, trés obras de famosos artistas foram
utilizadas nas publicagdes: A mulher que chora (1937) de Pablo Picasso (figura 5), O Grito (1893),
de Edvard Munch (figura 6) e .. I'm Sorry! (1965-1966) de Roy Liechtenstein (figura 7).
Separando a imagem temos, nos trés antncios, um rasgo de papel, cujo significante principal
remete ao rompimento da situagdo de sofrimento para o bem-estar, representado por trés

fotografias de jovens sorridentes. Como sintese visual, temos a transi¢do entre o transtorno da
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ansiedade, representado pelas obras de arte e a satide mental, cujo despertar € proporcionado pelo
GOTA. Como dito anteriormente, interpretacdes mais aprofundadas das imagens serdo

empreendidas posteriormente através de analises semidticas e da Gestalt do objeto.

Figura 6 - 22 postagem da 19 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 7 - 39 postagem da 19 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez realizado o langamento do produto educacional, em uma segunda semana foram
realizadas postagens com informagdes gerais sobre os transtornos de ansiedade. Na terceira e
quarta semanas veicularam as informagdes sobre os transtornos propriamente ditos. Nas
informagdes gerais, teremos 3 postagens conforme descrito a seguir:

1 - O que sdo os Transtornos da Ansiedade;
2 — Conheca os diferentes Transtornos da Ansiedade;

3 — Como tratar os Transtorno da Ansiedade.



Figura 8 - 19 postagem da 29 fase da campanha

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 9 - 29 postagem da 29 fase da campanha

Fonte: Elaborado pelo autor

Embora compartilhem caracteristi-
cas de medo e ansiedade excessi-
vos, os Transtornos da Ansiedade
possuem diagnésticos especificos.
Saiba quais sao:

* Transtorno de Ansiedade de Separacao;

* Mutismo Seletivo;

* Fobia Especifica;

* Transtorno de Ansiedade Social;

* Transtorno de Panico;

* Agorafobia;

* Transtorno de Ansiedade Generalizada;

* Transtorno de Ansiedade Induzido por
Substancia/Medicamento;

* Transtorno de Ansiedade Devido a
Outra Condicao Médica;

* Transtorno Obsessivo-compulsivo.

' PARA UM CORRETO DIAGN()STI(:'O PROCURE
SEMPRE UM PROFISSIONAL DE SAUDE MENTAL.

o SpASNILS

Efsagy 1Y A AN OADE
an. a3k
< L ] ]
PROFEPT 'FEGERAL
(T T Cears

57



58

Figura 10 - 39 postagem da 29 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como ja explicado anteriormente, os seis transtornos de ansiedade de maior prevaléncia
foram abordados nas publicagdes da terceira fase da campanha. Cada morbidade foi abordada
em uma postagem distinta com um carrossel de 3 imagens e, somadas as etapas de langamento e
de informacgodes gerais, a campanha inteira teve duracao total de 4 semanas. No que diz respeito

aos transtornos abordou fundamentalmente suas caracteristicas diagnosticas.
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Como se pode observar a seguir (figuras 11 a 16), a terceira etapa da campanha tratou de
cada transtorno de forma especifica. O aspecto grafico continua mantendo a mesma concordancia
estilistica das etapas anteriores, de forma que se estabelece claramente uma ligagdo com o que ja
foi veiculado, porém deixando também evidente que se tratam de outras informagdes. Os
conteudos veiculados foram selecionadas de forma que o publico-alvo possa considera-las tao
uteis quanto for possivel para que, assim, se cumpra a finalidade primordial do produto
educacional, qual seja: comunicar sobre os transtornos de ansiedade. No caso, conforme ja foi

mencionado anteriormente, os 6 transtornos de maior prevaléncia.

Figura 11 - 12 postagem da 39 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 12 - 29 postagem da 39 fase da campanha
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Figura 13 - 32 postagem da 39 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14 - 42 postagem da 39 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 15 - 59 postagem da 39 fase da campanha
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Figura 16 - 62 postagem da 39 fase da campanha
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na terceira fase do produto educacional as postagens mudaram para o formato carrossel,
termo utilizado para referir publicacdes com mais de 1 imagem em uma s6 postagem. No caso
foram utilizadas 3 imagens seguidas, de forma que foi possivel veicular algumas caracteristicas
mais relevantes dos transtornos — uma quantidade significativa de informagdes — sem gerar
grande poluicdo visual. Na primeira imagem do carrossel, junto a fotografia de um jovem em
sofrimento, constam o nome do transtorno, a marca GOTA e um breve texto sobre a patologia.
Na segunda imagem, uma ilustracdo simboliza o jovem, que ¢ circundado de textos com os
principais sintomas e a marca. Ja a Gltima imagem do carrossel mostra a foto do jovem em
situacdo positiva, além do alerta para procurar sempre um profissional de satide mental para um
correto diagnodstico. Incluem-se também a marca GOTA, o slogan, bem como as marcas do
ProfEPT e do Instituto Federal do Ceard. O enderego para acessar a fan page do campus de

Morada Nova ¢ https://www.facebook.com/ifcemoradanova, para acessar a fan page de

Fortaleza https://www.facebook.com/ifce.campusfortaleza. Como dito anteriormente, o guia

também conta com perfil proprio com material consolidado para eventuais consultas no enderego:

https://www.facebook.com/GOTA-Guia-Objetivo-dos-Transtornos-da-Ansiedade-

101206508384975. Ja no Instagram o guia foi publicado no perfil do campus de Morada Nova:

https://www.instagram.com/ifcemorada, = no  perfil do  campus de  Fortaleza:

https://www.instagram.com/ifcefortalezaoficial, bem como no perfil proprio com todo o

conteudo: https://www.instagram.com/guia_gota.

Tendo sido veiculado no Facebook e Instagram, o produto educacional dispde dos
recursos dialdgicos oferecidos pelas proprias plataformas, que incluem postar comentarios e
permitem dialogar com o conteudo divulgado, fazer questionamentos, marcar os usuarios para

que visualizem as postagens, bem como outras agdes tais como curtir, demonstrar sentimentos,
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postar imagens, GIFS etc. O didlogo promovido com a inclusdo dos grupos de destino pode,
assim, estar de acordo com os textos desenvolvidos em estreita relacio com o educador, em

consonancia com o que FREIRE & FAUNDEZ propugnam (1985, p. 79).

4.2. ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

No processo de criagdo, o profissional de comunicagdo se depara com uma expectativa
duplamente desafiadora que pode determinar o sucesso ou fracasso da campanha: criar algo novo
e impactante, porém sem romper radicalmente com o que ja estd instituido, de forma que as pecas
se destaquem dentro de parametros que permitam sua apreensao pelo publico-alvo. Dessa forma,
em busca de um diferencial marcante para suas pecas de divulgacdo, o comunicador passa por
processos internos de abstragdes complexos, que consideram diversos fatores tais como publico-
alvo, veiculo e meio a serem utilizados, limitagdes técnicas e de orgamento etc. Ha uma grande
profusdo de referéncias pictoricas com as quais trabalha um comunicador visual. E em um campo
tdo vasto, sobra espaco para inovagdes estéticas e conceituais, ainda que pautadas por um
objetivo especifico. A maneira como essas referéncias sdo articuladas ¢ o que determina a
qualidade criativa de um antuncio. O método de aplicagdo e organizacao dessas referéncias ¢ em
grande medida intuitiva, ndo sendo possivel ensina-lo tal qual uma ciéncia exata, pois passa por
processos internos de abstracdes aleatorias que culminam no insight, a ideia principal ou gancho
criativo a partir do qual se desenvolve a mensagem.

Sabe-se, pelo que foi posto, que ndo é possivel ensinar uma pessoa a ter ideias, ja que a
emergéncia do gancho criativo depende em grande medida de processos mentais de natureza
inconsciente, sobre os quais ndo temos muito controle. E conveniente assinalar, contudo, que
existem técnicas que favorecem o surgimento desses insights, sendo uma das mais conhecidas o
chamado brainstorm - tempestade cerebral em portugués. Basicamente o método consiste no
estabelecimento de uma rede semantica relacionada a um problema comunicacional a ser
resolvido. A construgdo dessa rede ¢ feita aleatoriamente por uma pessoa ou grupo de pessoas,
que vao manifestando o que vem a mente, de tal sorte que através de associagdes e/ou de
subversdes de elementos dessa compilagdo, emerge uma ideia. Assim, se faz necessario que o
repertorio simbolico do um comunicador seja tdo vasto quanto possivel, pois sera o subsidio
sobre o qual operara sua capacidade de abstragdo, resultando em campanhas mais inovadoras e
eficazes. Importante assinalar que diversas de variaveis podem interferir nesse processo, de
maneira que algo inesperado pode facilmente se incorporar a solugdo comunicacional. Vencida a

etapa de nascimento do conceito criativo, convém que o comunicador avalie se a ideia contempla
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0 objetivo da campanha, bem como se a mesma conta com forca e ineditismo capazes de
despertar a atencao dos publicos. De acordo com Armando Sant’ Anna (1998, p. 145), “Uma ideia
¢ vigorosa e de efeito quando impressiona primeiro ao seu criador; pois somente se pode excitar
ou estimular os demais quando primeiro se sente a emogio”. E valido também submeter o produto
comunicacional ao olhar distanciado de outras pessoas, pois ¢ possivel que algum aspecto
negativo escape a percepcao de quem idealiza a campanha, algo bastante comum a quem escreve,
projeta ou desenha.

Como exposto nas linhas anteriores, o processo criativo ¢ fluido e dinamico. A criagao do
produto educacional GOTA, principalmente no que diz respeito aos processos mentais que
favorecem a emergéncia das ideias, esta de acordo com a maior parte do que foi descrito aqui,
sendo conveniente apontar o exato momento de sua génese. Como programador visual do IFCE
campus de Morada Nova, a utilizagdo das redes sociais para a divulgagao das acdes institucionais
tem sido uma constante atividade, de tal forma que pude identificar ai um poderoso veiculo —
conforme j4 abordado neste estudo na parte relativa as midias sociais — para a divulgacao de um
produto educacional. Assim, ainda nas aulas presenciais do primeiro semestre da turma III do
ProfEPT, mais precisamente na aula de metodologia cientifica, na qual os alunos deveriam
indicar qual seria seu produto educacional, se deu meu processo criativo nos moldes do
brainstorm. Entre os colegas de turma presentes boa parte ja tinha uma ideia mais concreta sobre
seus proprios produtos, conforme iam manifestando por ordem no circulo formado pelas cadeiras.
Ocorreu que nessa disposi¢ao eu era o ultimo a falar e como eu ainda ndo tinha algo mais concreto,
aproveitei o tempo, peguei papel e caneta e iniciei meu processo criativo. Ao formar minha rede
semantica, observei que os termos escritos no papel formavam um acrostico'!. Foi ai que surgiu
o GOTA, que inicialmente significou Guia Objetivo dos Trabalhos Académicos.

O GOTA, conforme concebido inicialmente, como auxilio para a realizagdo de trabalhos
académicos, precisou ser redirecionado, ja que o publico-alvo principal, estudantes dos cursos
técnicos do IFCE, ndo contam com a disciplina de metodologia cientifica, o que tornaria o
produto em grande medida sem utilidade. Dessa forma o orientador deste estudo recomendou o
redirecionamento do produto educacional para os problemas relacionados aos transtornos da
ansiedade. Para além da minha ja mencionada afinidade com o tema, € interessante observar que
o tema transtornos da ansiedade tornou possivel a manuten¢do da sigla GOTA, o que permitiu
manter importantes aspectos criativos. Assim, uma vez que o nome do produto j estava definido,

a proxima etapa ja poderia ser empreendida: a elaboracdo do logo. O processo inicial se deu

11 Acréstico é uma composicdo escrita em que as primeiras letras de cada linha (pode ocorrer também com as
linhas do meio ou do fim) formam, em sentido vertical, uma ou mais palavras.
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através da elaboracdo, com lapis e papel, de um rascunho que permitisse agregar visualmente os
conceitos do produto educacional. A escolha dessas ferramentas se da em fungdo de sua
praticidade, bem como da ndo necessidade de elaboragdes bem-acabadas nessa etapa criativa.
Esta parte inicial da elabora¢do, bem como as seguintes, estdao dentro do espectro de atividades
do projeto grafico ou design grafico. O Glossario de termos e verbetes utilizados em Design
Griéfico da Associagdo dos Designers Gréficos (2002) define design grafico como:
... termo utilizado para definir, genericamente, a atividade de planejamento e
projetos relativos a linguagem visual. Atividade que lida com a articulagdo do texto
e imagem, podendo ser desenvolvida sobre os mais variados suportes e situagdes.
Compreende nocdes de projeto grafico, identidade visual, projeto de sinalizagéo,

design editorial, entre outros. Também pode ser empregado como substantivo,
definindo assim um projeto em si (ADG, 2002 p. 36).

A atividade, € importante salientar, ndo trata apenas de diagramar ou ilustrar em suportes
bidimensionais, ou na tela do computador, ainda que essas atividades estejam entre suas
competéncias. Dessa forma, no processo de elaboracdo conceitual da marca do produto
educacional GOTA, foram estabelecidas relacdes entre significantes — elementos tipogréaficos e
ilustracdes — que transcendem seus significados individuais e compdem um todo funcional e
unico. De acordo com André Villas-Boas (1963), design grafico é:

... a atividade profissional e a consequente area do conhecimento cujo objeto ¢ a
elaboragdo de projetos de reproducdo por meio grafico de pegas expressamente
comunicacionais. Estas pecas — cartazes, paginas de revistas, capas de livros ¢ de

produtos fonograficos, folhetos etc. — tém como suporte geralmente o papel € como
processo de producio a impressao (VILLAS-BOAS, 1963 p. 11).

Vencida a etapa conceitual, foi empreendido préximo passo: a transposicdo da ideia para
o programa grafico de desenho vetorial Adobe Illustrator, o mais indicado e utilizado por
designers graficos profissionais. O referido software permite, além da realizacdo de desenhos
vetoriais de grande precisdo, a implementacdo de diversos recursos graficos, como a escolha de
tipografias, cores, texturas, diagramacao de pequenos volumes de textos, efeitos visuais etc. Na
elaboragdo das pecas do produto educacional, além do j4 citado programa, foi utilizado também
0 Adobe Photoshop, que permitiu a edicdo das fotografias que figuram nas postagens. Essas
imagens foram incorporadas aos arquivos do Illustrator, que posteriormente foram convertidos
em formatos adequados a publica¢do nas redes sociais.

E importante assinalar, para além dos aspectos ja abordados na elaboragdo do GOTA, que
também foram considerados as indica¢des para o que KAPLUN (2002, p. 48) chama de “aventura
da criacdo de um material ou de uma mensagem educativa”, notadamente seus trés eixos:

conceitual, pedagogico e comunicacional, consoante o que foi abordado anteriormente na
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descri¢do do produto educacional. Ressalte-se que os aspectos relacionados ao eixo conceitual
de conhecimento dos sujeitos e contextos pedagdgicos se deu com certa naturalidade, uma vez
que nos encontramos imersos € atuantes nos campi onde serdo empregados o produto educacional.
O eixo pedagdgico, como decorréncia do anterior, nos permitiu estabelecer um itinerario bem
definido e as pessoas que estamos convidando a percorré-lo. No eixo comunicacional, pode-se
observar a convergéncia entre os conceitos de KAPLUN e os pressupostos da comunicagdo social,
notadamente no que diz respeito a aquisi¢do, e consequente aplicacdo no produto educacional,
do universo simbolico que provém dos proprios destinatarios, ou publico-alvo. Adicionalmente,
ainda segundo KAPLUN (2002, p. 54), outra caracteristica deve se fazer presente no produto
educacional: “uma grande criatividade, ou seja, uma grande capacidade de brincar. Jogos de

palavras ou de imagens, jogos de sentido e sentimentos.”

4.3. APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O GOTA foi inicialmente aplicado nas redes sociais do IFCE campus de Morada Nova a
partir do primeiro dia de setembro de 2020, por recomendagdo dos orientadores. O produto foi
veiculado nos mesmos moldes descritos neste estudo, com trés fases distintas que se estenderam
até 12 de novembro de 2020. E vélido ressaltar que nesse periodo, mais precisamente no dia 14
de setembro o projeto desta pesquisa foi submetido a avaliagdo da banca de qualificagdo, que
recomendou a ampliagdo da aplicagdo do produto educacional, inicialmente restrito ao ja citado
campus. Como ja mencionado, o IFCE conta atualmente com 35 campi nas diversas regides do
estado (figura 17). Com a recomendagdo da banca de qualificacdo a veiculacdo do GOTA foi
ampliada para as redes sociais do campus de Fortaleza, além de contar com as pontuais
reportagens do perfil oficial do IFCE através do Departamento de Comunicagdo Social, o que
possibilitou a cobertura de todos os campi do estado. Isso permitiu atingir cerca de 39.851
discentes, dos quais 6.673 em cursos de qualificacdo profissional, 13.143 em cursos técnicos,
18.721 em cursos de graduagdo e 1.313 em poés-graduagdo, segundo os dados disponiveis no

sistema académico do IFCE (Tabela 1).



66

Figura 17 - A presenga do IFCE no Ceard

01 - Acarau

02 - Acopiara

03 - Aracati

04 - Baturité

05 - Boa Viagem
06- Camocim

07 - Canindé

08 - Caucaia

Q09 - Cedro

10 - Crateus

11 - Crato

12 - Fortaleza

13 - Guaramiranga
14 - Horizonte
15-Iguatu

16- Itapipoca

17 - Jaguaribe

18 - Jaguaruana
19 - Juazeiro do Norte
20 - Limoeiro do Norte
21 - Maracanau

22- Maranguape

23- Mombaga

24 - Morada Nova

25- Paracuru

26 - Pecém

27 - Polo de Inovacéo Fortaleza
28 - Quixada

29 - Reitoria

30-Sobral

31 -Tabuleiro do Norte
32-Taud

33 -Tiangua

34 - Ubajara

35-Umirim

Fonte: Sitio do IFCE na Internet
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Tabela 1 - Dados sobre os discentes do IFCE

Inative

Ativa

Cursande t d 39.851 6.674 13.143 18.721 1313

Fonte: Sistema Académico do IFCE

No decorrer da primeira veiculagdao, além da submissdo a banca de qualificacdao, os
pesquisadores também precisaram submeter o estudo ao Comité de Etica em Pesquisa do IFCE,
que deu a devida autorizacdo para o prosseguimento do estudo. O processo, contudo, foi
interrompido pelo recesso de final de ano e, com algumas exigéncias adicionais do comité, a
permissao para o empreendimento do estudo so se efetivou no fim de fevereiro de 2020, o que
tornou ainda mais necessaria uma nova veiculacdo da campanha, de tal forma que a aplicagao do
questionario aos discentes estivesse proxima ao fim das veiculagdes. Os discentes do IFCE sao
o publico prioritario do GOTA. Ressalte-se, contudo, que os questionarios foram aplicados
apenas aos estudantes dos campi de Fortaleza e Morada Nova, locais que foram previamente
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFCE para implementagio do questionario.

O IFCE campus de Fortaleza ¢ o maior do estado contando atualmente com 8.152 alunos
matriculados em diversos cursos de diferentes niveis. De acordo com a pagina do campus de

Fortaleza (IFCE/FORTALEZA, 2021):

O campus de Fortaleza, atualmente, oferta cursos de nivel técnico: Guia de
Turismo, Instrumento Musical, Edificagdes, Seguranga no Trabalho, Informatica,
Telecomunicagdes, Eletrotécnica, Mecanica Industrial, Manuten¢ao Automotiva,
Quimica e Refrigeragdo e Climatizagdo; ; superiores tecnoldgicos: Telematica,
Mecatronica Industrial, Processos Quimicos, Gestio Ambiental, Saneamento
Ambiental, Estradas, Gestdo Desportiva e de Lazer e Hotelaria; bacharelados:
Engenharia da Computagdo, Engenharia de Telecomunicacdes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia Civil e Turismo; licenciaturas em: Fisica, Matematica,
Artes Visuais e Teatro; mestrados: Artes, Ciéncia da Computagdo, Educacdo
Profissional e Tecnologica, Energias Renovaveis, Engenharia de
Telecomunicagdes, Ensino de Ciéncias e Matematica; Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo e Tecnologia e Gestdo Ambiental.

Ja o campus de Morada Nova, onde também serao aplicados os questionarios, surgiu em

principio como campus avancado de Limoeiro do Norte, funcionando de forma dependente nos
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aspectos administrativos e pedagdgicos. Ofertava de inicio os cursos técnicos em Aquicultura e
Edifica¢des. Em seguida, ja apos se tornar um campus autonomo, foram agregados também os
cursos técnicos em Informatica e Seguranga do Trabalho. Em 2016 chegou o momento de
oferecer os cursos superiores: bacharelados em Engenharia de Aquicultura e Engenharia Civil.
Em 2018 mais um nivel de ensino foi alcancado pelo campus com a oferta do curso de
Especializagao em Gestdo Ambiental. Atualmente a unidade de Morada Nova conta com 455
discentes ativos, dos quais 24 em cursos de qualificagdao profissional, 177 em cursos técnicos,
229 em cursos de graduagdo e 25 em pos-graduacao, segundo os dados disponiveis no sistema

académico do IFCE (Tabela 2).

Tabela 2 — Dados obre os discentes do IFCE campus de Morada Nova

Total geral Q. Prof Técnico Graduag¢ao Pés-graduacao

Total

Inativa

Cursando Mat | 455 24 177 229 25

Ativa

Fonte: Sistema Académico do IFCE

A campanha em sua versdo final iniciou a veiculagdo em 8 de marco de 2021 com sua
primeira fase, também chamada de fase de apresentagdo. Para reforcar o langamento, foram
criadas mais duas postagens com imagens diferentes, nos dias 10 e 12 do mesmo més. A etapa
seguinte contou com dicas gerais sobre os transtornos da ansiedade com trés postagens distintas
nos dias 14, 16 e 17 de margo. Ja a ultima fase da campanha, que tratava dos 6 transtornos da
ansiedade de maior prevaléncia, comegou no dia 22 abordando a Agorafobia e foi continuada nos
dias 24 com o Transtorno da Ansiedade Generalizada, 26 com Transtorno Obsessivo-compulsivo,
29 com Transtorno de Panico, 31 com Transtorno de Estresse Pos-traumatico e foi encerrada no
dia 02 de abril com a Fobia Social. A medida em que as postagens eram realizadas nas redes
sociais dos campi, Instagram e Facebook, como j& sabemos, os perfis proprios do GOTA também

eram alimentados, de forma que possam servir para eventuais consultas futuras.
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Figura 18 - Calenddrio de postagens do Produto Educacional

GUIA OBJETIVO
DE TRAMSTORNOS
DA ANSIEDADE

CALENDARIO DE POSTAGENS

D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 6
MAR| 7 @& 9 @ 11 @ 13
2021
14 @ 16 @ 138 @ o0
271 @ =@ > @
2 @ 30 @) 0 @

12 FASE 22 FASE 37 FASE

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4. AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Chisté (2018, p.334) evidencia a importancia da validagdo colaborativa dos Produtos
Educacionais no contexto dos mestrados profissionais na 4rea de ensino no Brasil e ressalta que
0 processo de validagdo dos mesmos deve ocorrer por meio de entrevistas individuais ou
coletivas, de forma que se considere a organiza¢do de uma guia de perguntas a partir de cinco
premissas: atracdo, compreensdo, envolvimento, aceitacio e mudanca da acdo. Todos esses
elementos, se contemplados, poderdo atestar a validade e adequacao do PE por meio de reflexdes
que se articulam, no caso em questdo aqui, com muitos conceitos da comunicacao social, base
tedrica importante do estudo que estamos a desenvolver.

Assim, o questionario elaborado e aplicado aos discentes dos campi do IFCE de Morada
Nova e Fortaleza (Apéndice A) empregou perguntas norteadas por esses principios e sera
analisado tendo em vista a validagdo do GOTA. Dessa forma, serdo empreendidos trés esforgos
que permitirao aferir em que medida o produto educacional atendeu ao seu publico. Em primeiro

lugar iremos analisar aspectos relacionados a forma e ao conceito das publicagdes, para que assim
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possamos avaliar se sua idealizagdo estd em consonancia com o publico a que se destina. Em
seguida iremos nos deter sobre as métricas oferecidas pelas proprias plataformas nas quais foi
veiculada a campanha, ferramenta que permitira a obtencdo de dados bastante precisos sobre o
alcance das publicagdes, que envolverd a quantidade de pessoas impactadas e seus niveis de
envolvimento. Por fim, os dados do questionario aplicado aos discentes, para além das
recomendacdes de Chisté (2018, p.334) ja mencionadas neste estudo, tornardo possivel perceber
aspectos mais individuais e subjetivos das apreensdes efetivadas pelo publico discente, de forma
que possam complementar os dados conceituais € numéricos obtidos através das etapas analiticas

anteriores.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para esta etapa da pesquisa serdo postos em andlise os resultados dos esforcgos
investigativos que, como mencionado anteriormente, consistem em trés etapas: as analises da
forma, cujas ferramentas empregadas compreendem a Semidtica e a Gestalt, as andlises das
métricas, oferecidas pela plataforma Estidio de Criacdo do Facebook e as respostas obtidas
através do questiondrios aplicados nos /oci da pesquisa: os campi de Morada Nova e Fortaleza.
Sobre as analises da forma, como tratam dos aspectos conceituais e abstratos do GOTA, serao
introduzidos os fundamentos tedricos de cada ferramenta utilizada para que a investigacao

empreendida esteja bem contextualizada.

5.1. ANALISES DA FORMA: SEMIOTICA E GESTALT

Como abordado anteriormente na metodologia deste estudo, para avaliar a capacidade
comunicativa do produto educacional, de forma que se identifique de que maneira se da a
apreensao dos conteudos pelos discentes, torna-se conveniente a adog¢do de ferramentas que
possibilitem esses movimentos. Para tanto, a Semiodtica e a Gestalt, conforme ja mencionado,
serdo evocados em seus conceitos ¢ procedimentos analiticos. O produto educacional GOTA,
sabe-se, ¢ constituido de trés etapas, cada uma com postagens distintas e com elementos visuais
proprios. Assim, as andlises semioticas serdo feitas considerando os trés conjuntos das
publicacdes e suas caracteristicas comuns.

Antes que se iniciem as analises propriamente ditas, convém conceituar as ferramentas
para que se tenha uma ideia mais nitida de como operam. A semidtica ¢ um campo de estudo
muito vasto. Assim, para fins desta pesquisa, serdo abordados seus principais conceitos apenas
de forma relativamente superficial, mas que serdo suficientes para que se estabeleca a
familiaridade necessaria. Por semiodtica podemos entender a teoria geral dos signos e da semiose,
que estuda as manifestacdes que se apresentam a percepcdo como se fossem sistemas de
significagdo, isto ¢, estuda as nossas representacdes internas da realidade, sendo um recurso
valioso para o entendimento de como as pessoas apreendem mensagens. Por signo semidtico
pode-se compreender uma unidade de significacdo que representa algo. Ou seja, € qualquer coisa
que tenha potencial comunicativo — um produto educacional, um desenho, uma férmula
matematica, um som, um grito, ou uma infinidade de outras coisas. A semioética, cuja origem esta
nos estudos de Charles Sanders Peirce (1839 — 1914) trabalha o conceito de signo como
“qualquer coisa que representa algo para alguém”. SANTAELLA (2002, p.6) afirma que

semiotica é:
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Um processo e como tal ndo pode ser traduzido em uma unica defini¢do cabal,
sob pena de se perder justo aquilo que nele vale a pena, isto é, o engajamento
vivo, concreto e real no caminho da instigacdo e do conhecimento. Toda
defini¢do acabada é uma espécie de morte, porque, sendo fechada, mata justo a
inquietacdo e curiosidade que nos impulsionam para as coisas que, vivas,
palpitam e pulsam".

Um fundamento essencial para compreendermos a teoria peirceana ¢ a chamada relagio
triddica entre signo, objeto e interpretante. Posto em termos simplificados, e como ja mencionado
anteriormente, signo ¢ qualquer coisa que representa algo. Objeto ¢ o que € representado pelo
signo. Ja o interpretante ¢ a reacdo que advém do espectador dessa relacdo entre signo e objeto.
Tomemos como exemplo uma escultura de uma pessoa. A obra, em sua materialidade, seja
marmore, cobre, ou outro material, com seus entalhes, seus detalhes etc. ¢ o signo, algo que
representa outra coisa. O objeto desse signo ¢ o modelo que posou para que o escultor, a pessoa
de carne e osso em sua singularidade. O interpretante, por seu turno, € a reacdo daquele para

quem se manifesta o signo, que pode ser de contemplacdo, de admiragdo, de repudio etc.

Figura 19 - A triade semidtica de Peirce

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sua teoria, Peirce delimitou trés categorias gerais de toda a experiéncia e pensamento.
Considerando os fenomenos que se apresentam diante de nds, manifestando-se a nossa percepc¢ao,
o pensador considerou que tudo o que se mostra a consciéncia o faz através de uma gradagao de

trés niveis: primeiridade, secundidade e terceiridade. Primeiridade remete a relagdao dos objetos
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no momento em que se manifestam a consciéncia imediata, a primeira impressao, um sentimento
totalizante, provisério, ndo analitico, ndo racional. E o que se apresenta imediatamente a
consciéncia do sujeito no instante mesmo em que o fendmeno se apresenta superficialmente, sem
que haja qualquer reacio do fruidor do fenomeno. E, portanto, a percepcio de qualidade, das
caracteristicas mais basicas que se mostram a nossa consciéncia imediata, aquilo anterior a
qualquer pensamento. Trata-se da caracteristica da consciéncia em seu momento mais imediato,
tao provisdria que sequer podemos olha-la detidamente sem que ela se evanesca e dé lugar a
secundidade.

No nivel da secundidade estéd a reagdo aquilo que se revelou a nossa percepgao. Agora o
imediatismo da percepg¢ao qualitativa da lugar ao estabelecimento de uma relagdao, uma vez que
o0 movimento na primeiridade € univoco. Ja na secundidade ha um movimento inverso, do sujeito
para o objeto, uma reacao aquela primeira impressdao causada. Nesse momento hd uma
materializacdo que opera através da sintese das qualidades do fenomeno. Dessa forma, a
secundidade ocorre quando o sujeito articula intuitivamente todas as caracteristicas do objeto de
tal forma que consegue ter uma compreensao unificada do mesmo, tal qual a imagem mental que
se forma ao ler uma frase com um sentido.

J4 a terceiridade remete ao nivel da apreensao totalizante do fenomeno e do pensamento
conceitual intermediado por signos, por meio do qual representamos, interpretamos e
contextualizamos o mundo. A terceiridade ultrapassa a camada estritamente denotativa dos
fenomenos, articulando-os com as experiéncias de vida dos sujeitos de tal forma que podem
emergir conotagdes diversas entre sujeitos e objetos diversos. A escultura dada como exemplo
agora adquire um sentido para um individuo que depende de suas vivéncias, mas para outra
pessoa, com repertorio diferente, pode estabelecer outras relagdes com consequéncias distintas.
No ambito da terceiridade a experiéncia pode se aprofundar tanto de acordo com a complexidade
de um fenomeno quanto por sua mediacdo através das experiéncias do individuo. Assim, uma
obra de arte, por exemplo, pode gerar movimentos interpretativos mais aprofundados e alargados
por suas proprias caracteristicas, como por exemplo o refinamento estético, que se potencializa
através do repertorio de seu fruidor.

Ha uma infinidade de coisas as quais os signos se referem, de tal forma que a relacdo que
eles tém com seu objeto também pode ser diversa. Se o signo remeter ao objeto através de uma
qualidade, serd um icone. Se em sua relacdo com o objeto o signo se fundamentar em um
existente, sera um indice. Por fim, se o signo tiver em seu fundamento uma lei, sera um simbolo.
Convém nos aprofundarmos um pouco mais nas conceituagdes. [cones sdo signos que

incorporam em si alguma qualidade do objeto. Pode ser uma cor, uma forma, um som etc.
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Tomemos por exemplo a cor azul. Ela pode remeter ao céu, ao mar, aos olhos azuis do bebé etc.
Trata-se de uma qualidade similar entre signo e objeto, donde surgem as expressdes azul celeste,
azul da cor do mar, azul bebé etc. A similaridade também pode se dar através da forma. Grandes
exemplos disso sdo as placas dos sistemas de sinaliza¢do de prédios, ruas, estradas etc. (embora
neste exemplo também se utilizem simbolos, cuja defini¢do veremos a seguir). Se temos um
desenho simplificado de um homem passando sobre uma faixa de pedestres, temos também um
icone, pois aquele desenho, ainda que nao seja a representacao fiel de um homem passando sobre
a faixa, guarda caracteristicas no homem, da faixa e da ag@o, o que por si s6 nos habilita a chegar
a um interpretante, qual seja, saber que aquele ¢ o local apropriado para a travessia de pedestres
de um lado a outro da rua. Por fim, o exemplo de um som: quando encostamos uma concha em
nosso ouvido, escutamos o barulho do mar. Aquele som, sabe-se, ndo tem origem no préprio mar,
mas guarda uma caracteristica muito proxima ao som das ondas.

Os indices, diferentemente dos icones, remetem ao seu objeto através de uma conexao
efetiva entre os dois, indicando que aquilo que ¢ representado existe € possui uma singularidade.
SANTAELLA (2005, p.18) aborda o exemplo da fotografia e uma montanha. “A montanha, cuja
a imagem foi capturada na foto, existe fora e independentemente da foto. Assim, a imagem que
estd na foto tem o poder de indicar exatamente aquela montanha singular em sua existéncia. O
que da fundamento ao indice é sua existéncia concreta”. Esclarecendo melhor, indices sdo
indicios de coisas que realmente existem, estdo materialmente ligados ao que representam. Todas
as coisas que sugerem algo também sdo indices. Fumaca ¢ indicio de fogo, pegadas na areia sao
indicios de que alguém por ali passou etc. Nesses casos também ha a relagdo causal.

Por sua vez os simbolos, em geral, ndo apresentam qualidades ou caracteristicas do seu
objeto, como os icones. Tampouco possuem ligacdo factual do tipo causa-efeito com o objeto,
tal qual os indices. Este signo depende de uma convengdo cultural para estabelecer a conexao
com o que ¢ representado. Os exemplos mais representativos sdo os alfabetos, as palavras, e
textos que advém deles. Também podem ser simbolos desenhos, expressdes, objetos, gestos,
roupas, ou qualquer coisa que indica algo com o que ndo tem qualquer semelhanga, mas que um
grupo de pessoas convencionou como simbolo de certo objeto. Assim, por exemplo, o polegar
erguido representa a positividade ou o botdo de curtir do Facebook, as roupas negras indicam
luto, as bandeiras simbolizam as nagdes etc.

O produto educacional conta com uma grande gama de elementos em sua composigao.
Ele permitirda um percurso da andlise semiodtica que comegard com o olhar para os signos da
composi¢cdo visual, sua contemplacdo, percepcdes e generalizagcdes, prosseguirda com a

observancia das relagdes entre os signos e seus objetos e por fim das relagdes dos signos com
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seus interpretantes. E importante assinalar, contudo, que a semi6tica é uma teoria muito abstrata
que so torna possiveis as andlises no campo das linguagens nos diversos aspectos gerais que a
compdem. Portanto, para que seja empreendida uma anélise mais precisa de um determinado
objeto, se faz necessaria a articulagdo da semidtica com o campo conceitual do proprio objeto

que se estuda. De acordo com SANTAELLA (2005, p. 6)

Assim, por exemplo, para se analisar semioticamente filmes, essa analise precisa
entrar em didlogo com teorias especificas do cinema. Para analisar pinturas, é
necessario haver um conhecimento de teorias e histéria da arte. Para fazer
semidtica da musica, é preciso conhecer musica, e assim por diante. Nao se pode
fazer analise de pecas publicitarias sem algum conhecimento de sintaxe visual,
design etc.

O excerto remete a necessidade de empreender andlises semidticas com o auxilio das
categorias conceituais proprias do signo estudado. No caso de nosso produto educacional, cuja
dinamica comunicativa ¢ a de uma campanha publicitaria, reclama o dialogo, especificamente,
com o design ¢ a sintaxe visual. Eis ai que se estabelece o ensejo para que possamos empreender
neste estudo a andlise sintatica visual através da Gestalt, uma escola de psicologia surgida no
inicio do século XX na cidade de Frankfurt, Alemanha cujo objetivo inicial era de estudar o
psiquismo humano a partir da percep¢do da forma. Suas pesquisas se baseavam em
experimentagdes minuciosas e foram fundamentais para a compreensdo dos mecanismos
psiquicos de “percepcdo, linguagem, inteligéncia, aprendizagem, memoria, motivagdo, conduta
exploratoria, e dindmica de grupos sociais” (GOMES FILHO, 2000, p.18).

Ao se deparem com esses estudos, os designers os aplicaram as suas proprias
necessidades de fundamentacdo conceitual e tomaram emprestado para seu ramo os postulados
da escola que se mostraram adequados as suas proprias praticas projetuais. Uma vez que a teoria
se apoia na observa¢do do funcionamento fisioldgico do sistema nervoso, vem a oferecer uma
resposta embasada para o fato de algumas formas serem mais agradaveis do que outras, indo de
encontro as convengoes subjetivistas relativas as preferéncias pessoais, conhecidas popularmente
como questdes de gosto. Os estudos da Gestalt indicavam que o fendmeno da percepgao se dava

de uma maneira distinta do que se acreditava ocorrer. GOMES FILHO (2000, p.19) afirma:

Segundo essa teoria, o que acontece no cérebro ndo ¢ idéntico ao que acontece
na retina. A excitacdo cerebral ndo se da em pontos isolados, mas por extensdo.
Nao existe, na percep¢do da forma, um processo posterior de associa¢do de
varias sensagoes. A primeira sensagéo ja ¢ de forma, ja é global e unificada.

De acordo com o fragmento, o fendmeno da percepgao da forma nao acontece de forma

isolada. Quando visualizamos uma composi¢ao visual de varios elementos, a imagem cerebral se
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configura de forma total, através da inter-relagcdo entre os elementos que compdem a imagem
como um todo funcional e ndo como partes isoladas. Isso explica alguns fendmenos de ilusdo de
Otica, conforme as figuras a seguir. Na figura 20, os retdngulos sdo rigorosamente do mesmo
tamanho, mas ha a ilusdo de que um ¢ maior do que o outro, ja que eles sdo vistos na dependéncia
das linhas angulares. O mesmo ocorre com a figura 21: os circulos centrais sio do mesmo
tamanho, mas sua relacdo com os outros circulos que os circundam causa a ilusao de 6tica de que

possuem diametros diferentes.

Fiqura 20 - lluséo de dtica Figura 21 - llusdo de dtica

Fonte: Google Imagens Fonte: Google Imagens

Os estudiosos da Gestalt quando se detiveram sobre o fendmeno da percepcao visual se
fizeram uma pergunta basica: por que vemos as coisas da forma como as vemos? Para tanto,
inicialmente estabeleceram uma divisdo geral dos fatores que concorrem para nossa percepgao:
as forcas externas e as forcas internas. As forcas externas se estabelecem por meio das condi¢des
de iluminacdo em que se encontram o objeto. As forcas internas dizem respeito a tendéncia
natural do cérebro em conformar, organizar ou estruturar as formas psicologicamente percebidas.
Assim, os gestaltistas perceberam certas constantes nessas forgas internas que explicam o motivo
pelo qual vemos as manifestagdes visuais de uma determinada forma, as quais chamaram de
padrdes, principios ou leis da Gestalt, a saber: unidade, segregacdo, unifica¢do, fechamento,
continuidade, proximidade, semelhanga e pregnancia da forma. Para fins deste estudo ndo se faz
necessario conceituarmos cada uma desses principios, salvo nas analises que aqui decorrerao,
nas quais eventualmente um determinado padrao pode necessitar de definicao que contextualize
a pratica interpretativa.

Os chamados rebatimentos que operam sobre as leis da Gestalt serdo aplicados ao esforgo
analitico da visualidade do produto educacional, de forma que se procurara evidenciar como foi

criada sua base projetual, se configurando como uma ferramenta da leitura visual cujo objetivo ¢
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empreender as andlises e interpretacdes da forma dos objetos veiculados na campanha pelo
prisma da percepcdo. Essa ferramenta serd mais voltada para a materialidade dos elementos
graficos e visard aferir sua funcionalidade dentro do contexto em que se encontram. As analises
semioticas se prestardo aos aspectos mais conceituais e abstratos, de forma que uma teoria ou
outra se alternarao nos esforgos analiticos a depender da necessidade que se apresente.

Para iniciarmos o esforco analitico-visual do produto educacional ¢ importante salientar
que a campanha conta com trés fases com elementos visuais e textuais em comum e distintos no
seu total de 12 publicacdes. Assim, o percurso interpretativo sera delimitado a uma postagem de
cada fase do produto educacional, ja que cada fase conta com solugdes visuais muito semelhantes
entre si. Assim sendo, selecionamos a primeira publicacdo realizada, na etapa de langamento do
produto educacional, conforme consta na figura 3 deste estudo. Serdo postos em perspectiva os
aspectos qualitativo-iconico, singular-indicial e convencional-simbolico em cada etapa analisada,
com a ressalva de que eventualmente um aspecto ou outro pode subverter essa ordem, ja que o
processo de semiose ¢ dinamico e fluido. SANTAELLA (2005 p. 86) sugere que antes de
iniciarmos uma analise semidtica, devemos nos orientar pela experiéncia fenomenologica,
penetrar no signo e se perder dentro dele. De acordo com a autora, essa experiéncia se desenvolve

em trés fases, conforme o excerto:

* Disponibilidade contemplativa, deixar aberto os poros do olhar; com singeleza
e candidez, impregnar-se das cores, linhas, superficies, formas, luzes,
complementaridades e contrastes, demorar-se quanto possivel sob o dominio do
puro sensivel.

* Observar atentamente a situagdo comunicativa em que a pintura nos coloca; a
experiéncia de estar aqui e agora diante de algo que representa sua singularidade,
um existente com todos os tragos que lhes sio particulares.

* Generalizar o particular em funcgdo da classe a que ele pertence. Neste nivel,
ndo se trata mais apenas de qualidades apreendidas, nem de singularidades
percebidas, mas do enquadramento do particular em classes gerais.

Ao fazer esse percurso na arte criada, a contemplagdo, primeiramente, promove uma série
de sensagdes que deixam o observador imerso no campo puramente sensivel, sem preconceitos,
aberto. Este momento imediato em que se manifesta o signo ¢ o qualitativo-iconico. A primeira
sensacdo que a composi¢do desperta ¢ de angustia. Cores e texturas adquirem uma composi¢ao
inquietante, confusa, cadtica, delirante. Uma fracdo de segundo, um turbilhdo de emocdes.
Sofrimento, tristeza, desespero, panico. O objeto imediato do signo/antincio, em seu primeiro
olhar, remete as suas qualidades, suas cores: amarelo, vermelho, roxo, verde, preto, branco,
marrom. Entdo hd um corte e a realidade se rasga. Emergem a tranquilidade, a confianga, a
felicidade, a beleza. Alivio. Mais uma fragao de segundo e temos nossa percepg¢ao dividida entre

os lados esquerdo e direito da composi¢do. As qualidades que mais se sobressaem sao opostas,
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conflitantes. Evocando os postulados da Gestalt, temos a oposicao e segregacdo dos dois lados.
Para GOMES FILHO (2000, p.30) “Segregacao significa a capacidade perceptiva de separar,
identificar, evidenciar ou destacar unidades formais em um todo compositivo ou em partes desse
todo”. De um lado temos uma composi¢do com baixo indice de pregnancia da forma, do outro
uma imagem que alto indice do aspecto. Convém, neste momento, conceituar a pregnancia da
forma: GOMES FILHO (2000, p. 36) considera que essa “¢ a lei basica da percepcao visual da
Gestalt e assim definida: Qualquer padrao de estimulo tende a ser visto de tal modo que a
estrutura resultante ¢ tdo simples quanto as condi¢des dadas.” Ainda de acordo com o autor,
“Quanto melhor for a organiza¢ao visual da forma do objeto, em termos de facilidade de
compreensao e rapidez de leitura ou interpretacao, maior sera seu grau de pregnancia.” Como se
pode ver na figura, o lado esquerdo € confuso e cadtico e seu oposto, claro e ordenado. Essas sdo
as impressoes que se manifestam no fugidio momento da primeiridade e que fundamentam o
signo posto sob analise.

Em seguida passaremos para a relagcdo do signo/anuncio com seus objetos. SANTAELLA
(2002 p. 34), diz, a respeito dessa fase da andlise que “Neste momento da analise, devemos
recordar que a relagdo do signo com o objeto diz respeito a capacidade referencial ou ndo do
signo. A que o signo se refere? A que ele se aplica? O que ele denota? O que ele representa?”
Seguindo a logica interna do préprio signo, o olhar se torna mais aberto, o signo/produto
educacional se singulariza, as letras se encadeiam, os textos se fazem perceber e passam sua
mensagem. H4 um movimento de sintese grafica e textual, uma unidade se forma a partir de uma
multiplicidade de elementos. Um contexto ganha contornos mais nitidos. Estamos agora no
ambito da secundidade, da materialidade do signo, a seu aspecto singular-indicial. Temos uma
composi¢do do lado esquerdo que indica uma obra de arte no estilo cubista, mais especificamente
“A mulher que chora” (1937) de Pablo Picasso. A obra de arte em si indica a existéncia de uma
mulher em sofrimento. A pintura retrata Dora Maar, amante de Picasso, e foi elaborada como
uma dentincia dos horrores perpetrados durante a guerra civil espanhola, fazendo parte de uma
série chamada também “Mulheres que choram”. Denota sofrimento. Trata-se de um pormenor
do quadro, disposto de tal forma que encontra uma certa continuidade na imagem oposta.
GOMES FILHO (200, p. 33) conceitua continuidade como “a impressao visual de como as partes
se sucedem através da organizagdo perceptiva da forma de modo coerente, sem quebras ou
interrupgdes na sua trajetéria ou na sua fluidez visual”. Podemos perceber que os limites do
queixo, bem como da cabega coincidem, de forma que os lados, ainda que distintos,
complementam-se mutuamente. Temos ai o indicio de dois existentes: uma obra de arte de uma

mulher e uma mulher. O titulo, por sua vez, também segue dividido. Do lado esquerdo, despede-
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se da ansiedade e sauda a tranquilidade no lado direito. Os dizeres sdo: “Adeus, ansiedade. Ol4,
tranquilidade.” Na parte inferior, do lado esquerdo, informagdes indiciais por exceléncia apontam
a chegada do produto educacional: slogan, periodicidade e local da veicula¢do. Na parte inferior
direita, as marcas ProfePT, IFCE e GOTA, simbolos por natureza, uma vez que forma criados
para remeterem ao Programa de Pos-Graduag¢do em Educagdo Profissional e Tecnologica, ao
Instituto Federal do Ceara e ao Guia Objetivo dos Transtornos da Ansiedade, respectivamente.
Cada um desses elementos conforma uma unidade que de acordo com GOMES FILHO (2000,
p-29) “pode ser consubstanciada em um unico elemento, que se encerra em si mesmo, ou como
parte de um todo.” Cada unidade também exerce uma segregagao, que significa ainda conforme
o autor citado anteriormente (2000, p.30) “a capacidade perceptiva de separar, identificar,
evidenciar ou destacar unidades formais em um todo compositivo ou em partes desse todo”.

Partimos agora para a seara da terceiridade, das representacdes convencionais-simbolicas,
que dizem respeito aos consensos culturais relacionados a tudo o que esta dentro do contexto do
signo/anuncio. O processo de significacdo se d4 de forma encadeada e crescente. Dessa forma,
para que a analise dos interpretantes esteja bem embasada, se faz necessaria a referéncia do
fundamento do signo e das relagdes do mesmo com seu objeto, que estardo subjacentes a analise
de seus interpretantes, momento em que, efetivamente, o signo se plenifica como tal. Assim, o
interpretante imediato se faz perceber como algo abstrato, um algo potencial ja percebidos nas
etapas analiticas anteriores. No primeiro anincio do produto educacional, o interpretante
imediato, por um lado, emerge do ensejo dado pelas qualidades da reprodugdo da obra de arte. A
técnica cubista subverte a anatomia humana em uma tentativa de representacao total da natureza
humana, em todas as suas faces e dimensdes. Para tanto, decompde, desconstréi em um
movimento analitico e depois o recompde e reconstrdi em um esforgo sintético. A fragmentagao
efetuada promove um deslocamento dos olhos, da testa, do nariz, da boca, que parecem
quebrados devido a angustiante tristeza. O rasgo de papel que separa a composicdo assume
também uma simbologia e promove uma transi¢do. Significa romper com o estado de sofrimento,
tomar as rédeas da propria vida e com forca de vontade e determinagao, rasgar a situagdo negativa
tal qual se rasga um documento, uma sentenca de infelicidade eterna. Entdo se revela o outro
lado do interpretante imediato: a tranquilidade, a seguranca, a felicidade. A imagem de uma
jovem sorrindo com dentes claros, pele corada, cabelo arrumado, olhos brilhantes, nos traz uma
sensacao de calmaria apos a tempestade que se formara anteriormente. Um momento que parece
ter apagado todo o sofrimento pregresso, o anuncio de bons tempos vindouros expresso atraveés
de um sorriso cimplice e encorajador.

Para encerrar a analise semidtica da fase de langamento, o interpretante dinamico sera
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posto, agora, em foco. Cabe ressaltar, contudo, que no que diz respeito ao interpretante final, uma
conceituagdo pronta, completa e definitiva ndo pode ser, como diz SANTAELLA (2002 p. 41),
“nunca efetivamente alcangado por um intérprete particular”. Ou seja, o termo final se refere ao
“teor coletivo da informacgdo, um limite ideal, aproximavel, mas inatingivel, para qual os
interpretantes dinamicos tendem”. Portanto, passaremos para um movimento de simulacao
elucidativa dos possiveis interpretantes dindmicos, de forma que seja possivel vislumbrar uma
tendéncia para qual aponta o interpretante final do signo analisado. O anuncio se apresentou,
conforme as analises prévias, como uma luta entre forgas antagonicas. Uma relagdo de natureza
dialética em que tese e antitese fazem emergir uma sintese. A caracteristicas do signo nos
sinalizam que essa sintese ¢ fundamentalmente seu interpretante dindmico. Os simbolos adotados
conotam essencialmente sentimentos, numa dinamica préxima dos antincios publicitarios do tipo
antes/depois. Dessa constatagdo € possivel inferir que o interpretante dinamico do signo assume
um vetor de mudancga, de uma situacao de sofrimento e tristeza para outra de tranquilidade e
felicidade. Essa transi¢do se daria através da “dose semanal de satide mental” promovida pelo
GOTA. Desta feita, o produto educacional apresenta, no limite interpretativo, uma ferramenta
para que seu publico promova uma melhoria na qualidade de vida através dos conteudos
apreendidos nas veiculagdes. Esses conteudos serdo analisados a seguir.

Na segunda fase da campanha, como ja explicado, temos dicas gerais sobre os transtornos
da ansiedade. Tomaremos como objeto de analise a terceira publicagdo desta fase da campanha
(figura 10), que conta com caracteristicas proprias que permitem explorar uma gama maior de
signos. Para que se faga a ligacdo entre esta fase da campanha e a anterior, ¢ interessante observar
que hd uma concordancia estilistica entre os dois momentos. Isso se dé através da manutengao
de determinados elementos visuais que exercem no processo de semiose o mesmo papel
estabelecido no langcamento. J4 do ponto de vista da andlise visual baseada na Gestalt,
identificamos, a priori, os mesmos elementos de segregacdo e unidade ja conceituados
previamente. A diferenga se dd por conta da auséncia de continuidade entre rosto e obra de arte,
que aqui da lugar a outros elementos graficos. O aspecto qualitativo-iconico nesta etapa da
campanha emerge com uma sensagdo de deslocamento. Trata-se de um desconforto visual que se
manifesta pelo deslocamento dos canais de cor que compdem a imagem de um jovem
boquiaberto, a olhar de soslaio, como se algo ruim estivesse na iminéncia de ocorrer. Apreensao.
Se trata de uma imagem a ser veiculada estritamente em dispositivos eletronicos, uma imagem
do tipo RGB: Red, Green and Blue — vermelho, verde e azul, em inglés — os trés canais de cores
que associados formam todos os matizes exibidos nas telas. A imagem conta com um desencontro

desses canais, que gera uma sensagao de tremor, de inquietude, de tontura, de ansiedade. Ha
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também a sensacdo de falta algo, de metade subtraida, decorrente do rasgo de papel. Na
infinitésima fracdo de segundo posterior, o amarelo, a luz solar, a infincia, a riqueza, a
prosperidade, a felicidade. Sensagdes cromaticas que servem de suporte para elementos textuais
e iconicos que se insinuam. Estes sdo os elementos que estdo no ambito da sensorialidade, na
primeiridade semidtica.

Temos agora pela frente a etapa singular-indicial, das relagdes do signo com seu objeto.
No lado esquerdo da composi¢do temos um indice por natureza: a fotografia, que indica uma
relagdo de materialidade com seu objeto, o jovem retratado. Cabe ressaltar que desse aspecto
indicial da fotografia emerge um aspecto simbdlico, qual seja: o deslocamento promovido pelo
recurso grafico. No lado direito temos diversos icones que remetem a seus objetos através da
similaridade. Ainda que sejam bastante minimalistas em seu estilo grafico, os icones tém
excelente capacidade de significagdo. Sao a sintese visual dos textos dispostos ao seu lado.
Orientam a leitura textual e a complementam. Os elementos simbdlicos presentes sdao os textos e
os logos, que remetem ao seu objeto através de convengdes previamente estabelecidas. O titulo
nos pergunta: Como tratar os Transtornos da Ansiedade? No lado direito, as repostas em forma
de textos indicam diversas agdes que propiciam a melhoria da qualidade de vida. Uma
exclamacao, simbolo de atencdo, de énfase, se converte em recurso grafico que chama a ateng¢ao
sobre a importancia de procurar sempre um profissional de saide mental para o correto
diagnostico dos transtornos da ansiedade. Por fim, constam no mesmo lugar da etapa anterior do
produto educacional, os logos, simbolos cujos significados ja foram explicitados anteriormente.

Cumpre agora explorarmos a etapa dos interpretantes, marcada pelo aspecto
convencional-simbdlico. Como praxe, iniciaremos pelo interpretante imediato que se descortina
imediatamente depois de se estabelecerem as relagdes do signo com seu fundamento e do signo
com seu objeto. Cabe aqui resgatar a subversao do aspecto indicial da fotografia que, através dos
recursos estilisticos adotados, estabeleceu um novo interpretante, que leva o fruidor do produto
educacional a deslocar o olhar da inquietude promovida pelo deslocamento dos canais de cores
da imagem para o lado direito, onde constam respostas que permitem vencer aquela situagao.
Uma vez a direita, olhar percorre todos os textos e icones que se reforgam mutuamente. O
interpretante inicial se manifesta ai como um impeto de realizar as agdes propostas na arte. Este
momento serve de ensejo para que o interpretante dindmico passe a tomar o seu lugar. O
individuo comega fazendo uma andlise de quais daquelas atividades ele desempenha
rotineiramente, quais sente afinidade, quais sente aversao, busca referéncias de outras pessoas e
comega a elaborar estratégias que permitam integrar aquelas atividades a sua rotina.

O objeto dinamico esta ligado intimamente ao objeto imediato do signo e pode parecer
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dificil compreender as nuances de diferenciacdo entre eles. Por isso, quando se fala em objeto
dindmico, temos que ter em mente a maneira como o signo se refere ao que quer representar. De
acordo com Santaella (2002 p.36) “O objeto dindmico determina o signo, mas s6 temos acesso
aquilo que o signo representa pela mediacdo do objeto imediato, interno ao signo”. Ora, como
vimos, o objeto imediato estd em um nivel energético, nos leva a um movimento de sintese, um
tipo de insight que nos impele na direcdo daquelas praticas, algo que nos puxa e nos desperta
para abracar aquelas recomendagdes. Logo, o interpretante dindmico seria a implementacao de
fato das atitudes propostas no signo, quais sejam: atividades fisicas regulares; alimentagao
balanceada (evitando estimulantes e alcool); evitar o estresse; praticas de relaxamento (técnicas
de respiracdo, meditacdo etc.); psicoterapia; medicamentos (contra crises € somente sob
orientacdo médica). H4 ainda uma etapa posterior, esta de natureza logica, que avalia os
beneficios da ado¢do das medidas sugeridas no antincio que tende a se ampliar indefinidamente
em um interpretante final que parece apontar para a qualidade de vida e satide mental.

A andlise semioética da terceira fase do produto educacional seguira a mesma dinamica
das etapas anteriores. A diferenca ficard por conta da estrutura do antincio deste momento,
composto por trés imagens subsequentes, chamado carrossel. Assim, a primeira postagem da
terceira fase da campanha (figura 12) servira como objeto sobre o qual incidirdo as luzes da
Semidtica e Gestalt. Vamos comegar, como ja ¢ praxe neste estudo, a identificar as qualidades
sensoriais que se manifestam no nivel da primeiridade. Aqui, ja que o signo-antincio ¢ composto
por trés etapas, ¢ interessante observar que o processo de semiose se repete, de tal forma que
cada arte do carrossel conta com elementos de primeiridade, secundidade e terceiridade proprios,
com seus aspectos qualitativo-iconico, singular-indicial e convencional-simbdlico
correspondentes. Mais uma vez percebe-se uma ligacao no estilo grafico que permite estabelecer
uma ligag@o com as fases anteriores da campanha, o que concorre para que toda ela seja percebida
como uma unidade. As diferencas sensoriais, nesta fase em que os transtornos e suas
caracteristicas sdo abordados, ficam por conta do efeito aplicado as fotografias e do matiz
utilizado de fundo. A postagem em questdo manifesta em sua primeira imagem uma sensacao de
introspecg¢ao, tristeza, preocupacdo, pesar. Importante assinalar que as demais postagens desta
fase também contam com fotografias de outros jovens em situagdes de estresse psicoldgico.
Sobre a imagem incide um filtro que remete a reticula da impressao ampliada. Esse recurso era
utilizado largamente na industria grafica que antecedeu as tecnologias digitais de impressao.
Tratava-se basicamente da impressao de fotos em serigrafia ou offset que, por suas limitagdes
técnicas, gerava telas de impressao com os pontos que compdem a imagem em tamanho bem

maior do que as impressoes de materiais graficos menores, como panfletos e revistas. Era muito
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utilizado em outdoors, placas de grandes proporcdes situados em vias publicas, que a época, se
visualizados de perto, percebiam-se os pontos que compunham sua impressdo. Isso causa na
imagem uma sensacdo de proximidade, como se uma antiga serigrafia fosse vista de perto, ou
mesmo de uma imagem mais moderna, com pontos menores, posta sob uma lente de ampliacao.
A reticula de pontos de diversas cores toma conta da visao e sua proximidade remete ao principio
Gestaltico no qual “Elementos muito proéximos uns dos outros tendem a ser vistos juntos e, por
conseguinte, a constituirem um todo ou unidades dentro do todo” (GOMES FILHO, 2000, p.34).
Antes que os olhos do observador pisquem, o verde segregado pelo rasgo do papel invade a retina.
Natureza, fertilidade, seguranca, saide, crescimento, harmonia, frescor, sdo algumas qualidades
evocadas pela cor. Sobre ela, simbolos se insinuam. Essas qualidades dao lugar a apreensdes mais
elaboradas nessa primeira arte da publicacdo, mas sdo retomadas nas duas artes seguintes do
mesmo carrossel. No momento em que o ambito qualitativo emerge na segunda arte, os olhos
sdo atraidos pela ilustracdo que parece remeter ao jovem da fotografia. Com a boca arqueada
para baixo, parece preocupado e apreensivo. fcones circundam o desenho ensejando comunicar
algo. Na terceira imagem, o verde e os pontos multicoloridos evocam as sensacdes ja descritas
novamente. Simbolos se anunciam e a imagem reticulada do jovem agora passa felicidade,
confianga, tranquilidade.

Passemos agora para as relagdes do signo com seu objeto. A imagem do jovem caracteriza
notadamente um indice e a expressdo cabisbaixa da foto que figura na primeira arte indica que
aquele jovem estd passando por algum problema. Os caracteres formam a palavra do transtorno
abordado e um breve texto introduz suas caracteristicas. No canto inferior direito o icone de uma
mao simula o movimento de arrastar utilizado em telas eletronicas sensiveis ao toque, indicando
que existem mais cartdes naquela postagem. Na arte seguinte, o desenho do jovem configura um
icone do mesmo, ja que remete ao seu objeto por similaridade. Também outros icones circundam
o desenho, estes em estilo mais minimalista, apontam para teatros ou cinemas, pontes, transportes
publicos, multidao e soliddo. H4 também na parte superior o icone de uma prancheta, que para
além do aspecto icOnico, simboliza uma relagdo de coisas, ou no caso, os principais medos
acarretados pelo transtorno. Os textos complementam as imagens, conferindo-lhes informagdes
mais precisas. A marca GOTA, simbolo do produto educacional, encerra a leitura visual. A
imagem final, por sua vez, conta basicamente com o0s mesmos elementos analisados
anteriormente. A diferenga maior fica por conta do indice representado pela fotografia do jovem,
que agora denota uma postura, conforme ja indicado, de felicidade, confianca, tranquilidade etc.

Tratemos agora fase mais aprofundada da analise semiotica: a relagao do signo com seu

interpretante. De acordo com SANTAELLA (2002, p. 37) “¢ somente na relagdo com o
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interpretante que o signo completa sua agdo como signo. E apenas nesse ponto que ele age
efetivamente como signo”. A autora também alerta convenientemente que ao empreender uma
analise semiotica, também estamos exercendo uma interpretagdo, assim ¢ importante assinalar
que estes esfor¢os ndo esgotam os interpretantes que eventualmente possam emergir. E
conveniente considerar que os interpretantes nesta fase da campanha tendem a e sedimentar apos
as apreensoes de primeiridade e secundidade efetivadas no signo-postagem como todo, o que nos
leva a assinalar que a analise-interpretagdo aqui empreendida levard em consideracao seu
conjunto das trés artes encadeadas. Mais do que isso, o esfor¢o deste momento ira considerar
todo o produto educacional, em todas as suas fases e postagens, o que se torna necessario para
que se tenha uma nog¢do mais precisa acerca do interpretante final. Assim, cumpre imprimir
relevo aos elementos mais comuns e que mais se destacam em todo o periodo de veiculagao.
Como observamos nas analises anteriores, a campanha como um todo conta com um
padrao estético que estabelece uma unidade visual entre todas as suas fases. Um olhar geral sobre
0 objeto podera nos indicar que um recurso grafico ¢ constante em todas as imagens: o rasgo de
papel, sobre o qual ja foram realizadas analises interpretativas, porém sem que se tenham
esgotado suas possibilidades. O interpretante imediato, como se sabe, se relaciona com o
potencial comunicativo do signo, donde podem emergir diversos entendimentos-agdes.
Observamos que o rasgo de papel, para além de ser um recurso visual que unifica o produto
educacional, estd em consonancia com o universo simbolico jovem ao qual se destina, podendo
ser interpretado como um ato de rebeldia, de insubordinagdo, de subversao das regras, atitudes
associadas a juventude. Mas, como visto anteriormente, essa atitude contestatoria ¢ orientada
positivamente e denota também uma mudanga — de uma situagdo negativa, que se manifesta pela
expressdo dos diversos jovens que figuram nas postagens, para uma situagdo positiva, expressa
pela alegria das fotografias dos jovens na terceira etapa da campanha. Assim, o rasgo de papel
estabelece uma mudanca: da ansiedade para a tranquilidade. Para que essa mudanga seja atingida,
se faz necessario um percurso pelo interior do signo através de seus icones, indices e simbolos,
que orientam o trajeto de tal forma que o conhecimento sobre os transtornos da ansiedade se
instaura, estabelecendo assim a condigdo necessaria para que o publico-alvo possa relacionar as
informagdes recebidas aos seus proprios processos psicologicos, em uma espécie de auto
psicandlise. Esse movimento servira de ensejo para que os jovens consigam identificar em si
mesmos indicios de que sofrem com as morbidades veiculadas no produto educacional,
caracterizando assim o interpretante dinidmico. E importante lembrar que todo processo
interpretativo de um signo € necessariamente outro signo, em um processo que continua ad

infinitum. Assim, o interpretante final do signo-produto educacional indica um vetor ascendente
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de autoconhecimento, um processo de fora para dentro e de dentro para fora, um movimento de
rompimento de amarras incapacitantes, que reverbera em si € nos outros, rompendo com 0s
estigmas relacionados aos transtornos da ansiedade, bem como aos transtornos mentais de outros

espectros, como uma semente que brota, cresce, da frutos e gera novas sementes.

5.3. ANALISE DAS METRICAS

Uma grande vantagem em realizar uma pesquisa de eficacia sobre uma campanha
educacional nas redes sociais ¢ a possibilidade de contar com as ferramentas de mensuracao
oferecidas pelas proprias plataformas. No caso do Facebook e Instagram, pertencentes ao mesmo
grupo empresarial, diversas ferramentas permitem observar precisamente a quantidade de
curtidas, de comentarios, de compartilhamentos, o alcance e a quantidade de impressoes. Além
das atividades, permite obter informacgdes, através do recurso Imsights, acerca do perfil dos

seguidores, tais como idade e horarios em que estdo conectados a plataforma.

Grdfico 1 - Idade e género dos seguidores do Instagram do IFCE campus de Morada Nova

Idade e género dos seus seguidores o pot:
As metrcas sao estimadas
%) Idade e género

41% Homens 59% Mt

Entre13 e Entre18e Entre25e Entre35e Entre45e Entre55e 65+
17 24 34 44 54 64

Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Dados obtidos do Estidio de Criagao relacionados ao Instagram do campus de Morada
Nova em 24/03/2021 nos permitem observar que seu publico entre 25 e¢ 34 anos ¢ o mais
numeroso, seguido pelas pessoas entre 18 e 24 anos, grupo correspondente a faixa etaria dos
alunos. Complementam de forma decrescente o grafico os grupos com idade entre 35 e 44 anos,
45 e 54 anos, 55 e 65 anos, 13 e 17 anos e, por fim, o grupo com mais de 65 anos. Esse universo

compreende um total de 2,3 mil seguidores, sendo 41% de homens e 59% de mulheres, segundo
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dados obtidos na plataforma (Gréafico 1). A ferramenta Insights também oferece dados relativos
aos horarios de maior acesso ao Instagram do campus. Como se pode ver ao passar o cursor sobre

os quadros, o horario e dia com mais acessos sdo as 21h do sabado. (Gréfico 2).

Grdfico 2 - Quando os seguidores do IFCE campus de Morada Nova estdo no Instagram

Quando seus seguidores estdo no Instagram

As métricas sao estimadas.

Dia Dia e hora
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Com cerca de 4,5 mil usudrios, também ¢ relevante observar a quantidade de seguidores
da pagina do Facebook. Observa-se (Grafico 3) que desse total, 42% sdo homens e 58% mulheres.
A faixa etaria de maior relevo estd compreendida entre 25 e 34 anos, seguida pelas de 18 e 24

anos, 35 e 44 anos, 45 e 54 anos, 55 e 64 anos, mais de 65 anos e, por fim, 13 e 17 anos.

Grdfico 3 - Idade e género dos seguidores da Fan Page do IFCE campus de Morada Nova

Idade e género dos seguidores il 5

18 de Mar de 2021 - 24 de Mar de 2021 em comparag3o com o periods americr
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O idade

| Género

Entre13 e Entre 18 e Entre 25 e Entre 35 e Entre d5e Entre55e 65+
17 24 34 a4 54 64

Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook
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J& com relacdo aos horarios de maior acesso (Grafico 4), a Fan Page do campus de
Morada Nova conta com maior quantidade de usudrios conectados aos domingos, horario de 15h.
Ressalte-se que, conforme mostram os graficos, hd outros horarios, seja no Facebook ou no
Instagram, com nimero muito proximo de seguidores conectados, o que permite programacoes

em momentos distintos, mas com resultados anélogos.

Grdfico 4 - Quando os sequidores do IFCE campus de Morada Nova estdo no Facebook

Quando seus seguidores estdo no Facebook
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Ja os dados obtidos em outra ferramenta, o Postgrain, relacionados ao Instagram do
campus de Fortaleza em 09/03/2021 nos mostram que seu publico entre 25 e 34 anos ¢ o de maior
numero, com 37% dos usudrios, seguido pelas pessoas entre 18 e 24 anos, correspondente a faixa
etaria dos alunos, com 25% dos usuarios. Complementam de forma decrescente o grafico os
grupos com idade entre 35 e 44 anos, com 24% dos usudrios, 45 e 54 anos, com 7% dos usuarios,
13 e 17 anos, com 2% dos usudrios, 55 e 64 anos, com 1% dos usuarios, e, por fim, o grupo com
mais de 65 anos. Esse universo compreende um total de 48.016 seguidores, segundo dados
obtidos na plataforma. A quantidade significativamente maior de usudrios de justifica pelo fato
de o campus ter nimero muito superior de discentes, servidores e intervenientes diversos na
comunidade académica, ja que ¢ a unidade com mais historia no IFCE. O quadro também nos
mostra que a unidade de Fortaleza conta com 60,7% de seguidores do sexo feminino e 39,3 do
sexo masculino. Com relag¢do aos dias e horarios de maior acesso ao Instagram do campus de
Fortaleza observamos que a maior nimero de usuarios se encontra conectado as tergas-feiras,
horario de 18h. Observamos também que os seguidores em maioria sao da cidade de Fortaleza,

e o pais, Brasil.
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Figura 22 - Melhor dia para postar, melhor hora para postar, cidades, paises, faixa etdria e género dos seguidores do Instagram
do IFCE campus de Fortaleza.
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Fonte: Aplicativo Posrgrain

Com 28.011 usuarios em 09/04/2021, cumpre observarmos as caracteristicas dos
seguidores da pagina do Facebook de Fortaleza. Observa-se (Grafico 5) que desse total, 41% sao
homens e 59% mulheres. O publico de maior relevo € composto por mulheres entre 25 e 34 anos,
com 23% do total, seguido pelos homens de 25 a 43 anos, com 18%, em seguida as mulheres
entre 18 e 24 anos representam 16%, com 14% temos homens de 18 a 24 anos, seguidos pelas
mulheres de 35 a 44 anos, com 12%, 6% de homens entre 35 e 44 anos, mulheres de 45 e 54 anos
representam 4%, homens da mesma faixa etaria 2%, 1% de mulheres entre 55 e 64 anos, 0,999%
de mulheres entre 13 € 17 anos, 0,579% de homens de 55 a 54 anos, 0,51% de homens entre 13
e 17 anos, e, por fim, 0,611% de mulheres de mais de 65 anos e 0,385% de homens da mesma

1dade.
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Grdfico 5 - Idade e género dos seguidores da Fan Page do IFCE campus de Fortaleza
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Com relacao aos dados relativos aos horarios de maior acesso ao Facebook do campus de
Fortaleza com a ferramenta Estudio de Criagdo, observamos que o horario em que os fas estdo
mais frequentemente conectados € as 17h. Com relag@o ao dia da semana, dados exibidos por um

periodo recente de 1 semana destacam a quarta-feira com 23.952 usuarios conectados.

Grdfico 6 - Quando os seguidores do Instagram do IFCE campus de Fortaleza estdo no Facebook

Quando os fas estiverem conectados Tipos de publicagoes
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Fonte: Estudio de Criag¢do do Facebook
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E interessante observar o perfil e quantidade de seguidores das midias sociais dos campi
investigados para que possamos confrontar os dados observados com as métricas especificas de
cada uma das publica¢gdes do GOTA e assim verificar qual porcentagem do publico potencial foi
atingida. Para fins dessa andlise, a amostragem consiste nas primeiras publicacdes no Instagram
e no Facebook dos campi de Morada Nova e Fortaleza de cada uma das trés fases da campanha,
bem como nas publicagdes de maior € menor alcance nas duas plataformas dos dois campi, o que
serd suficiente para que possamos avaliar sua efetividade. E valido relembrar que o desempenho
da veiculagdo esta atrelado as restri¢des impostas pelos algoritmos da plataforma, utilizados para
selecionar o que aparece nas primeiras posigoes do feed de cada usuario. O objetivo das redes €,
conforme o que ja foi mencionado anteriormente neste estudo, incentivar o uso de publicagdes
pagas, que permitem atingir um nimero muito superior de pessoas se comparada as publicag¢des
de alcance organico, realizadas sem aporte financeiro. Feita esta ressalva, iniciaremos com a
analise empreendida em 26 de margo de 2021 dos dados oferecidos pela plataforma Estudio de
Criagdo sobre a primeira publicacao da campanha no Instagram, esta realizada em 8 de marco de
2021, na qual ja temos indicios de sua efetividade. Podemos observar que a postagem atingiu
650 dos seus 2,3 mil seguidores. Foram observadas também 44 curtidas, 3 comentarios, 7

interagdes realizadas a partir da publicagdo e 698 impressoes (Figura 23).



Figura 23 - Dados sobre a primeira publicagdo da primeira fase da campanha no Instagram de Morada Nova
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Ja com relagdo a primeira publica¢do do produto educacional do GOTA no Facebook do
campus de Morada Nova também realizada em 8 de marco de 2021 com dados oferecidos pela

plataforma Estidio de Criagdo em 26 de marco de 2021 observamos que 144 pessoas foram

alcancadas, com 3 reagdes, comentarios e compartilhamentos, 2 registros de curtidas e 1 de amei.

Percebemos que, embora o alcance no Facebook seja significativamente menor, a quantidade de

pessoas atingidas ndo ¢ irrelevante, sendo a plataforma um suporte importante para a veiculagdo

(Figura 24).
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Figura 24 - Desempenho da primeira publicagéo da primeira fase do GOTA na Fan Page de Morada Nova
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Fonte: Estudio de Criagéo do Facebook

Ao compararmos o desempenho nas duas plataformas, a primeira questdo que se destaca
¢ a diferenca de alcance entre as duas publicagdes. A fan page, mesmo contando com um niimero
representativamente maior de usudrios, cerca de 4,5 mil, conseguiu atingir 144 pessoas, enquanto
o Instagram, que conta com 2,3 mil usudrios alcancou 650 pessoas. As questdes relacionadas ao
alcance de cada plataforma nao sdo o cerne da questao aqui estudada, mas ¢ interessante observa-
las para que se possa estabelecer estratégias mais eficazes de divulgacao.

Jano campus de Fortaleza a analise da primeira publicagdo no Instagram foi realizada em
09 de abril de 2021 a partir dos dados oferecidos pela ferramenta Insights. A postagem foi feita
também em 8 de margo de 2021. Podemos observar que a postagem atingiu 6.123 dos seus 48

mil seguidores. Foram observadas também 304 curtidas, 5 comentarios, 65 interacoes realizadas
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a partir da publica¢do e 6.498 impressdes (Figura 25).

Figura 25 - Desempenho da primeira publicagdo da primeira fase do GOTA no Instagram de Fortaleza
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Fonte: Instagram Insights

Com relagdo a primeira publicagdo do produto educacional do GOTA no Facebook de
Fortaleza também realizada em 8 de marco de 2021 com dados oferecidos pela plataforma
Estiidio de Criagdo em 09 de abril de 2021 observamos que 1.723 pessoas foram alcancadas, com
25 reagdes, comentarios e compartilhamentos, 18 registros de curtidas e 4 de amei. Percebemos
que, embora o alcance no Facebook seja significativamente menor do que o Instagram, a
quantidade de pessoas atingidas ¢ bastante expressiva, sobretudo na fan page de Fortaleza, sendo
a plataforma um suporte importante para a veiculagdo (Figura 26). E relevante observar que tanto
o Instagram quanto a fan page do campus de Fortaleza contam com ntimero de usuarios bem
superior ao campus de Morada Nova. Justifica-se a diferenca tanto pela jd mencionada expressiva
superioridade numérica da comunidade académica, quanto pelo historico mais antigo de gestao

das redes sociais, atividade que permite obter um niimero maior de seguidores.



94

Figura 26 - Desempenho da primeira publicagdo da primeira fase do GOTA na Fan Page de Fortaleza

Desempenho da sua publicacdo

B IFCE Campus de Fortaleza oas
= %Favomos-3de marge - Q 1.723 peecoas sicangadac
i. E3t3 pazsando agors
o 3S53N00 3gora p 25 Ragala - y
Transtornos da Ansieds
do Programa de Pos-gr le
- PROFEPT, 0 GOTA £ um 18 1 ; 4
més de marco from  [imneeer compartiname
O objetive do guia & levar 3t vocés informacdes selecionadas para o
maier conhecimento sobre 05 quadros de ansizdade, de maneira que 4 0 4
fornzgam informacdes pars swdlkar o enfrentamento de si.. Ver mais OQAmai | NapublcsEc En
1 0 1
2 2 0
4 0 48
1 f ' U ‘
FEEDBACK NEGATIVO
0 ap30 00G d z
0c Ep3 0 Cescu

SUA DOSE S&
MENTAL N

7/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao wrbinar stz publicacio, vocs 3 MOstrara para mais pessoas.

Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Dando seguimento as andlises da nossa amostragem, nos deteremos as primeiras
publicagdes da segunda fase da campanha, comecgando pelo Instagram do campus de Morada
Nova. A andlise foi realizada no dia 29 de marco de 2021 e a publicagdo ocorreu em 15 de margo
de 2021. Como se pode observar, a postagem atingiu 408 dos seus 2,3 mil seguidores. Foram
observadas também 21 curtidas, 6 interacdes realizadas a partir da publicagdo e 453 impressoes

(Figura 27).



Figura 27 - Dados sobre a primeira publicagdo da segunda fase da campanha no Instagram de Morada Nova
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Com relagao a primeira publicacdo da segunda fase do produto educacional do GOTA no

Facebook do campus de Morada Nova também realizada em 15 de mar¢o de 2021 com dados

oferecidos pela plataforma Estadio de Criagdo em 29 de margo de 2021, observamos que 93

pessoas foram alcangadas, com 1 reacdo que pode ser curtida, comentario ou compartilhamentos,

conforme se pode ver a seguir (Figura 28).
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Figura 28 - Dados sobre a primeira publicagdo da segunda fase da campanha na Fan Page de Morada Nova
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Fonte: Estudio de Criagéo do Facebook

A andlise da primeira publica¢do da segunda etapa do GOTA no Instagram no campus de
Fortaleza foi realizada também em 09 de abril de 2021 a partir dos dados oferecidos pela
ferramenta Insights. A postagem foi realizada também em 15 de marco de 2021. Podemos
observar que a postagem atingiu 7.351 dos seus 48 mil seguidores. Foram observadas também
313 curtidas, 2 comentarios, 66 interagdes realizadas a partir da publicagdo e 7.902 impressoes

(Figura 29).
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Figura 29 - Dados sobre a primeira publicagdo da segunda fase da campanha no Instagram de Fortaleza
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Fonte: Instagram Insights

Com relagdo a primeira publicacdo da segunda etapa do produto educacional do GOTA
no Facebook de Fortaleza também realizada em 15 de marco de 2021 com dados oferecidos pela
plataforma Estidio de Criagdo em 12 de abril de 2021 observamos que 1.382 pessoas foram
alcancadas, com 17 reacdes, comentarios e compartilhamentos, 13 registros de curtidas e
nenhuma de amei. Percebe-se aqui também que, embora o alcance no Facebook seja
significativamente menor, a quantidade de pessoas atingidas ndo ¢ irrelevante, consolidando a

plataforma como um suporte importante para a veiculagao (Figura 30).



98

Figura 30 - Dados sobre a primeira publicagdo da segunda fase da campanha na Fan Page de Fortaleza
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Agora daremos continuidade as avaliagdes da métricas relativas as primeiras publicacdes
da 3* fase do produto educacional. Realizada em 29 de marco de 2021, a andlise dos dados
oferecidos pela plataforma Estudio de Criag@o sobre esta fase da campanha no Instagram nos
permite observar que a postagem atingiu 576 dos seus 2,3 mil seguidores desde o0 momento em
que foi veiculada, em 22 de marco de 2021. Foram observadas também 23 curtidas, 3 interagdes

realizadas a partir da publicacdo e 706 impressdes (Figura 21).



Figura 31 - Dados sobre a primeira publicagdo da terceira fase da campanha no Instagram de Morada Nova
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

A fan page do campus de Morada Nova por sua vez apresenta, com relacdo a primeira

publicacdo da terceira fase do produto educacional do GOTA, realizada em 22 de marco de 2021

com dados fornecidos pela plataforma Estiidio de Criagdo em 29 de marco de 2021, os seguintes

dados: 104 pessoas foram alcangadas, com 1 reacdo que pode ser curtida, comentario ou

compartilhamento (Figura 32).




Figura 32 - Dados sobre a primeira publicagdo da terceira fase da campanha na Fan Page de Morada Nova
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

A andlise da primeira publicacdo da terceira etapa do GOTA no Instagram no campus de

Fortaleza foi realizada em 9 de abril de 2021 a partir dos dados oferecidos pela ferramenta

Insights. A postagem foi feita em 22 de marco de 2021. Podemos observar que a postagem atingiu

7.715 dos seus usuarios. Foram observadas também 456 curtidas, 12 comentarios, 71 interagdes

realizadas a partir da publicagdo e 8.875 impressoes (Figura 33).
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Figura 33 - Dados sobre a primeira publicagdo da terceira fase da campanha no Instagram de Fortaleza
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Fonte: Instagram Insights

Com relacdo a primeira publicagdo da terceira fase do produto educacional do GOTA no
Facebook de Fortaleza realizada em 22 de marco de 2021 com dados oferecidos pela plataforma
Estidio de Criagdo em 12 de abril de 2021 observamos que 1.247 pessoas foram alcancadas, com

9 reacdes que incluem comentérios e compartilhamentos, e 7 registros de curtidas (Figura 34).
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Figura 34 - Dados sobre a primeira publicagdo da terceira fase da campanha na Fan Page de Fortaleza
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Conforme indicado anteriormente, cumpre agora analisarmos os dois extremos das
métricas para que se estabelecam os pardmetros de maxima e minima efetividade atingidos pelo
produto educacional. Comecamos pelos nimeros mais expressivos apontados pela plataforma
Estudio de Criacdo relativos as postagens no Instagram do IFCE campus de Morada Nova.
Observamos, em 29 de margo de 2021, que a segunda postagem da primeira etapa da campanha,
publicada em 10 de margo de 2021, se destacou entre todas as publicagdes, de todas as fases da
campanha. O desempenho da publicacdo conta com os seguintes nimeros: 672 contas alcangadas,
53 curtidas, 7 agdes executadas a partir da publicagdo e 728 impressoes. O destaque foi observado

tanto pelo alcance, quanto pelo envolvimento, representado pelas 53 curtidas (Figura 35).
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Figura 35 - Postagem no Instagram do Campus de Morada Nova com maior alcance
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Fonte: Estudio de Criagéo do Facebook

No dia 30 de mar¢o de 2021, a métrica de menor alcance da campanha atingida no
Instagram do IFCE do campus de Morada Nova foi registrada na publicagdo realizada dia 29 de
mar¢o de 2021. Esta ¢ a quarta publicacdo da terceira fase da campanha. A analise dos dados
oferecidos pela plataforma Estidio de Criacdo sobre esta publicagdo no Instagram nos permite
observar que a postagem atingiu 285 dos seus 2,3 mil seguidores desde 0 momento em que foi
veiculada. Foram observadas também 12 curtidas, 3 interagdes realizadas a partir da publicagdo

e 345 impressdes (Figura 36).
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Figura 36 - Postagem no Instagram do Campus de Morada Nova com menor alcance
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Continuamos com os maiores nimeros indicados pela plataforma Estidio de Criagdo
relativos as postagens na Fan Page do IFCE campus de Morada Nova. Observa-se, no dia 30 de
margo de 2021, que a publicagdo do produto educacional do GOTA, realizada em 19 de marco
de 2021, correspondente a terceira publicacdo da segunda etapa da campanha, foi a que
apresentou nimeros mais expressivos: 190 contas foram alcancadas, com 6 reagdes que podem

ser curtidas, comentarios ou compartilhamentos (Figura 37).
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Figura 37 - Postagem na Fan Page do Campus de Morada Nova com maior alcance
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Ainda com relagdo a fan page do campus de Morada Nova, cumpre agora destacarmos os
nimeros de menor monta. No dia 30 de marco de 2021 podemos constatar, através da ferramenta
Estudio de Criagdo, que a publicacdo do produto educacional do GOTA, realizada em 10 de
margo de 2021, correspondente a segunda publicacdo da primeira etapa da campanha, foi a que
apresentou nimeros mais modestos: 62 pessoas foram alcangadas pela postagem. Nao foram
registradas quaisquer espécies de reagdes, sejam curtidas, comentarios ou compartilhamentos

(Figura 38).
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Figura 38 - Postagem na Fan Page do Campus de Morada Nova com menor alcance
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Damos continuidade a andlise das métricas com os maiores numeros apontados pela
ferramenta Insights relacionados as postagens no Instagram do IFCE campus de Fortaleza.
Observamos, em 10 de abril de 2021, que a primeira postagem da primeira etapa da campanha,
publicada em 08 de marco de 2021, se destacou entre todas as publicagdes, de todas as fases da
campanha. O desempenho da publicacdo conta com os seguintes nimeros: 7.899 contas
alcangadas, 426 curtidas, 112 agdes executadas a partir da publicacdo e 7.899 impressdes. O
destaque também foi observado tanto pelo alcance, quanto pelo envolvimento, representado pelas

426 curtidas (Figura 39).
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Figura 39 - Postagem no Instagram do Campus de Fortaleza com maior alcance

Interagdes @
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Fonte: Instagram Insights

No dia 30 de mar¢o de 2021, a métrica de menor alcance da campanha atingida no
Instagram do IFCE do campus de Fortaleza foi registrada na publicacdo realizada dia 29 de margo
de 2021. Esta ¢ a quarta publicagdo da terceira fase da campanha. A andlise dos dados oferecidos
pela ferramenta Insights sobre esta publicagdo no Instagram nos permite observar que a postagem
atingiu 2.827 dos seus seguidores desde o momento em que foi veiculada. Foram observadas
também 88 curtidas, 17 interagdes realizadas a partir da publicagdo e 3.496 impressoes (Figura
40).
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Figura 40 - Postagem no Instagram do Campus de Fortaleza com menor alcance

Visitas ao perfil
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Fonte: Instagram Insights

Continuamos com os maiores numeros indicados pela plataforma Estidio de Criagao
relativos as postagens na Fan Page do IFCE campus de Fortaleza. Observamos, no dia 30 de
marco de 2021, que a publicacdo do produto educacional do GOTA, realizada em 08 de margo
de 2021, correspondente a primeira publicagdo da primeira etapa da campanha, foi a que
apresentou nimeros mais expressivos: 1.730 pessoas foram alcancadas, com 25 reacdes que

podem ser comentarios ou compartilhamentos, 18 curtidas e 4 reagdes amei. (Figura 41).



Figura 41 - Postagem na Fan Page do Campus de Fortaleza com maior alcance
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Para finalizarmos a anélise das métricas da campanha educacional GOTA, cumpre agora

destacarmos os menores nimeros na Fan Page de Fortaleza. No dia 12 de abril de 2021 podemos

constatar, através da ferramenta Estudio de Criacdo, que a publicacdo do produto educacional do

GOTA, realizada em 24 de marco de 2021, correspondente a segunda publicacdo da terceira etapa

da campanha, foi a que apresentou numeros mais modestos: 413 pessoas foram alcangadas pela

postagem, com apenas 1 curtida (Figura 42).
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Figura 42 - Postagem na Fan Page do Campus de Fortaleza com menor alcance
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Fonte: Estudio de Criagdo do Facebook

Como pudemos constatar através da analise das métricas, hd uma expressiva variagdo no
alcance das postagens e no envolvimento dos usudrios com as mesmas. Percebemos de forma
mais clara que um nimero substancialmente maior de pessoas foi impactada nas midias sociais
de Fortaleza, por motivos ja explicitados anteriormente. H4 também contrastes entre as proprias
publicagdes de cada campus, consoante foi explicitado nas métricas de maior e menor volumes.
Fatores diversos podem explicar essas diferengas, tais como dia da semana e horario da
veiculagdo. E importante fazer mais uma ressalva conforme disposto no cabegalho dos quadros
das métricas: as estatisticas informadas podem estar desatualizadas em relacdo ao que aparece
nas publica¢des. Assim, a medida que o tempo passa, € natural que algumas publicagdes sejam

mais visualizadas.

5.3. ANALISE DE DADOS COLETADOS NO QUESTIONARIO

O questiondrio empregado neste estudo foi elaborado, conforme mencionamos
anteriormente, tendo como norte as premissas de Chisté (2018, p.334), que recomenda a

organizacao de uma guia de perguntas a partir de cinco premissas que tornam possivel uma
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validagdo colaborativa do Produto Educacional. Esses pressupostos estdo incorporados as
perguntas do questionario (Anexo A) e poderdo atestar a validade e adequacao do PE.

O questionario foi empregado a partir do dia 5 de marco de 2021 periodo em que a
pandemia causada pelo novo Coronavirus e suas variantes causou o maior nimero de mortes no
pais desde sua emergéncia, no inicio de 2020. Essa condicdo afastou a possibilidade de
entrevistas pessoais, tendo sido adotada em seu lugar um questionario on-line elaborado pela
plataforma Google Forms. Para solicitar a adesdo dos discentes a pesquisa, foi elaborada uma
publicacao nas midias sociais do IFCE com o /ink para o questionario, bem como enviado um e-
mail para as listas de e-mail dos alunos dos dois campi.

Um total de 43 alunos responderam ao questiondrio, sendo 86% do campus de Fortaleza

4,7% de Morada Nova, 2,3%, 4,6% de Pecém, 2,3% de Baturité, 2,3% de Cedro (Grafico 7).

Grdfico 7 - Percentual de alunos por campus

Qual o seu campus?
43 respostas

® Fortaleza

@ Morada Nova
& Baturité

@® Pecém

@® Cedro

@® Pecem

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os alunos que responderam, o maior percentual estava na faixa etria entre 18 e 23
anos, seguidos pelo discentes com idade entre 24 e 29 anos, 30 e 35 anos, 40 e 45 anos, 36 ¢ 40
anos, 46 ¢ 50 anos, 50 e 55 anos, 55 e 60 anos e, por fim, nenhuma pessoa com mais de 60 anos

(Gréfico 8).
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Grdfico 8 - Percentual de alunos por idade

Qual a sua idade?
42 respostas

@ Entre 18 e 23 anos
@ Entre 24 e 29 anos

‘ @ Entre 30 e 35 anos
<3 ) @ Entre 36 e 40 anos
L — @ Entre 40 e 45 anos

@ Entre 46 e 50 anos
@ Entre 50 e 55 anos
@ Entre 55 e 60 anos
40,5% @ Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relagdo ao sexo dos entrevistados ou ao sexo ao qual se identificam, observamos
que 53,5% sdo do sexo masculino, 41,9% do sexo feminino, 2,3% cisgénero e 2,3% nao

responderam (Grafico 9).

Grdfico 9 - Percentual de alunos por sexo

Qual o seu sexo/com qual sexo vocé se identifica?
43 respostas

@® Masculino

@ Feminino

@ Homem transgénero
@ Mulher Transgénero
@ Homem Transexual
@ Mulher Transexual
@ Cisgénero

@ Nao sei responder

112V

Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario revelou também, sobre a modalidade de ensino, que 23% dos alunos
cursam o técnico subsequente, 20,9% o tecnologico, 18,6% o bacharelado, 16,3% pds-graduagao,

11,6% licenciatura e, finalmente, 9,3% cursam o técnico integrado. (Grafico 10).
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Grdfico 10 - Percentual de alunos por modalidade de ensino

Qual a modalidade seu curso?
43 respostas

@ Técnico integrado

@ Técnico subsequente
18,6% @ Tecnoldgico

@ Bacharelado

@ Licenciatura

@ Pos-Graduagio

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando perguntados se ¢ onde viram alguma divulgacdo do GOTA — Guia Objetivo de
Transtornos da Ansiedade, 46,5% disseram ter visto no Instagram, 46,5% no Facebook, 4,7% nas

duas plataformas e 2,3% outros (Gréafico 11).

Grdfico 11 - Percentual de visualizagbo do Gota por plataforma

Vocé viu alguma divulgacdo do GOTA - Guia Objetivo de Transtornos da Ansiedade?
43 respostas

@ Sim, no Instagram

@ Sim, no Facebook

@ Sim, no Instagram e Facebook
@ Outros

@ N3o vi em nenhum lugar

46,5%

Fonte: Elaborado pelo autor

Chisté (2018), ao evidenciar a importancia da validacdo colaborativa dos Produtos
Educacionais, estabelece trés eixos sobre os quais devem ser elaborados: conceitual, pedagdgico
e comunicacional. De acordo com a autora, o eixo comunicacional “diz respeito ao formato,
diagramagao e linguagem empregada no material educativo. Esse eixo propde que, pelo tipo de

figura retdrica ou poéticas sejam criados modos concretos de relacdo com os destinatarios.” Para
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que se entenda sobre a eficacia do produto nesse sentido, foram elaboradas as perguntas abertas.
Dissertaremos sobre as respostas mais elucidativas a seguir. Todas as respostas estdo transcritas
ipsis litteris no apéndice B deste estudo e o questiondrio completo, no apéndice A.

Quando perguntados sobre o que mais chama a atencdo no material, as respostas se
voltaram predominantemente sobre a forma e sobre o contetido das postagens. Sobre a forma,
podemos encontrar mengdes as imagens, a arte, & qualidade da arte, a didatica, a apresentagdo
grafica, a disposicao em topicos etc. Com relagdo ao contetido, as respostas mostram que o tema
do produto educacional, os transtornos da ansiedade, se destaca, sendo associado as questoes
cotidianas, as informagdes que ajudam a identificar, apoiar e tratar os transtornos da ansiedade,
os problemas causados pelos transtornos psicoldgicos e suas consequéncias, a diversidade dos
tipos de ansiedade, as orientagdes dadas etc. A intencionalidade de divulgar o assunto também
foi uma resposta frequente. Alguns alunos alertaram para a importancia do tema, que ainda conta
com pouca informacao disponivel e que muitas vezes os proprios portadores dos transtornos
desconhecem. Outra questdo aberta posta para os discentes ¢ sobre que mensagem passa o
produto educacional. E possivel identificar, com base nessa pergunta, que nio houve nenhuma
confusdo quanto ao conteudo divulgado, sendo a maioria das respostas relacionadas de alguma
forma aos transtornos da ansiedade, a sua importancia, ao seu esclarecimento, a reflexdo que o
produto desperta, bem como a calma, o conforto, a confianga e a esperanga que podem advir
desse processo.

Os alunos também foram perguntados sobre o que menos gostam no produto educacional.
As respostas, de modo geral, foram positivas, com poucos aspectos indicados. Entre estes,
destacam-se também questdes relacionadas a forma e ao conteudo. Quanto a forma, observa-se
uma queixa quanto ao volume de informagdes por imagem. Embora tenha apenas um registro de
critica nesse sentido, se faz necessario avaliar se a quantidade de texto pode ser, eventualmente,
excessiva. Com rela¢do ao contetido, destaca-se a queixa quanto a falta de uma proposta de
inclusdo para que as pessoas que se identificarem com os transtornos possam buscar ajuda,
principalmente através de politicas de atendimento para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. Também encontramos criticas quanto a falta de dicas sobre como atenuar os transtornos
da ansiedade. Essa critica na verdade revela que o produto educacional pode nao ter sido
visualizado, por alguns usuarios, em sua integralidade, ja que ha uma postagem especifica com
dicas que ajudam a atenuar os sintomas da ansiedade. Essa questao remete a outra queixa, de que
o produto ndo esta disponivel em versao completa. Mais uma vez a percepgao esta incorreta, ja
que o GOTA conta com perfis proprios no Facebook e Instagram com todas as postagens

consolidadas. Isso se d4, no nosso entendimento, menos pela capacidade de percep¢ao do aluno
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e mais pela falta de uma divulgagao especifica dos perfis proprios da campanha educacional.

A ultima questao aberta indaga aos discentes sobre quais conteudos relacionados a satde
mental gostariam de ter mais informagdes. Pudemos observar que os anseios, de modo geral,
estdo todos relacionados as informagdes sobre os diversos transtornos psiquicos e ndo apenas da
ansiedade. Entre as respostas, transtornos que ja constavam nas publica¢des, como o Transtorno
de Panico e o TOC, foram mencionados pelos alunos, o que pode ser um indicio de que buscam
se aprofundar nos assuntos. As questoes relacionadas a depressao também foram citadas de forma
recorrente, indicando que esse tipo de sofrimento psiquico também conta com alta prevaléncia e
necessita de ferramentas de auxilio como o GOTA. E interessante observar que, de modo geral,
todas as perguntas, diversas que sdo, apresentam muitas vezes respostas semelhantes. E também
recorrente vermos os entrevistados falando sobre seus proprios transtornos e sobre o sofrimento
pelo qual estdo passando, em um claro indicio de que necessitam de atendimento especializado
no qual possam expressar seus sentimentos adequadamente. As respostas também sdo
comumente associadas as medidas de isolamento social necessarias ao combate da pandemia de
Covid-19, o que aponta para uma crescente vulnerabilidade psiquica dos alunos neste periodo.

De volta aos dados quantitativos, os alunos também foram perguntados se havia pouca,
suficiente ou muita informagao nas publicacdes. 45,7% responderam suficiente, 31,4% pouca e

22,9% muita (Grafico 12):
Grdfico 12 - Percepg¢do dos alunos sobre a quantidade de informagdo

Ha pouca, suficiente ou muita informacao?
35 respostas

@® Pouca
® Muita
Suficiente

22,9%

Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a questao dos estereotipos foi elaborada a pergunta: as imagens que aparecem sobre

homens e mulheres sdo estereotipadas? 53,8% responderam que ndo, 28,2% nao sabem, 12,8%
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acham um pouco estereotipadas e 5,1% dizem que sim (Gréafico 13).
Grdfico 13 - Percentual de alunos que consideram os modelos estereotipados

As imagens que aparecem sobre homens e mulheres sdo estereotipadas?
39 respostas

® Sim

® Nio

@ Um pouco
@ Nzo sei

Fonte: Elaborado pelo autor

Mais uma questdo abordada: a linguagem utilizada ¢ discriminatoria? De acordo com as
respostas 69,2% dizem que ndo, 25,6% nao sabem, 2,6% acham um pouco discriminatéria e 2,6%

nao sabem (Grafico 14):
Grdfico 14 - Percentual de alunos que consideram a linguagem discriminatdria

A linguagem utilizada é discriminatéria?
39 respostas

® Sim

@® Nio

@ Um pouco
@ Nao sei

Fonte: Elaborado pelo autor

Segue-se a questdo: recomendaria que alguma pessoa proxima de vocé realize essa

mudanga de olhar? 70,3% responderam que sim, 16,2% talvez e 13,5% nao recomendaria.
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Grdfico 15 - Percentual de alunos que recomendaria uma mudanga de olhar

Recomendaria que alguma pessoa préxima de vocé realize essa mudanga de olhar?
37 respostas

® sim
@ Nao
@ Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor

Os discentes também foram perguntados: vocé gostou do formato e das cores das

publicacdes? 91,2% disseram que sim e 8,8% informam que ndo gostaram (Grafico 16).

Grdfico 16 - Percentual de discentes que gostaram do formato e das cores das publicagdes

Vocé gostou do formato e das cores das publicagdes?
34 respostas

® Sim
® Nao

@ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario continua com a pergunta: vocé se identifica com as imagens 56,3%
informaram que sim, 28,1% que se identificam mais ou menos com as imagens e 15,6% nao se

identificam (Gréfico 17).
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Grdfico 17 - Percentual de alunos que se identifica com as imagens

Vocé se identifica com as imagens?
32 respostas

@® Sim
@ Nao
@ mais ou menos

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo seguinte é: existem elementos que desviaram sua atencao? 82,4% responderam

que ndo e 17,6% informaram que sim (Grafico 18).

Grdfico 18 - Percentual de alunos que consideram que hd elementos que desviam sua atengdo

Existem elementos que desviaram sua aten¢ao?
34 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Os alunos também foram perguntados se as postagens apresentam textos atrativos e de
facil compreensdo. 68,8% responderam que sim, 18,8%, mais ou menos e 12,5% nao acham os

textos atrativos e de facil compreensdo (Grafico 19).
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Grdfico 19 - Percentual de discentes que consideram que as postagens apresentam textos atrativos e de fdcil compreenséo

As postagens apresentam textos atrativos e de facil compreensao?
32 respostas

® sim
@® Nao
@ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelo autor

Segue-se outra pergunta do questiondrio: vocé€ se identificou com algum dos sintomas
descritos nas postagens? 59,4% responderam que sim, 28,1% que ndo e 12,5% mais ou menos

(Grafico 20).

Grdfico 20 - Percentual de alunos que se identificou com alguns dos sintomas descritos nas postagens

Vocé se identificou com algum dos sintomas descritos nas postagens?
32 respostas

® Sim
28,1% ; ® Nio
e @ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelo autor

Na sequéncia, os discentes foram perguntados se ja foram diagnosticados com algum
transtorno de ansiedade. Caso tenham sido, pergunta-se por qual profissional de saide. 37,9%
disseram terem sido diagnosticados por um psicélogo, 34,5% preferiram nao falar, 10,3% por
um psiquiatra, 10,3% por um clinico geral, 3,4% por um neurologista e, por fim, 3,4% dizem

terem sido diagnosticados por outros profissionais (Grafico 21):
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Grdfico 21 - Percentual de diagndstico por profissional de satde

Vocé ja foi diagnosticado com algum transtorno de ansiedade? Caso sim, por qual profissional de
saude?
29 respostas

@ Psiquiatra

@ Psicdlogo

@ Neurologista
@ Clinico geral

@ Outros

@ Prefiro ndo falar

Fonte: Elaborado pelo autor

O questiondrio segue com a pergunta: voc€ toma algum medicamento controlado para

ansiedade? 85% responderam que nao e 15% informaram que sim (Gréfico 22).

Grdfico 22 - Percentual de alunos que tomam medicamento para ansiedade

Vocé toma algum medicamento controlado para ansiedade?
40 respostas

® Sim
@ Nao
@ Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor

A préxima questdo é: vocé considera que as informagdes veiculadas pelo GOTA podem
ser uteis para vocé e/ou algum colega da instituicdo de ensino? 81,1% responderam que sim,

10,8% mais ou menos e 8,1% nao (Grafico 23).



121

Grdfico 23 - Percentual de alunos que consideram uteis as informagdes veiculadas

Vocé considera que as informacgdes veiculadas pelo GOTA podem ser Uteis para vocé e/ou algum

colega da instituicdo de ensino?
37 respostas

® Sim
@ Nao
@ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelo autor

Também € questionado aos discentes se consideram que a divulgacao sobre os transtornos
de ansiedade contribui para desmitificar os preconceitos relacionados a eles. 81,6% responderam

que sim, 10,5% que nao e 7,9% mais ou menos (Gréfico 24).

Grdfico 24 - Percentual de discentes que consideram que as publicagées contribuem para desmitificar os transtornos da
ansiedade

Vocé considera que a divulgagao sobre os transtornos de ansiedade contribui para desmitificar os

preconceitos relacionados a eles?
38 respostas

® Sim
@® Nao
@ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pelo autor
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A ultima pergunta do questiondrio foi elaborada para saber o percentual de alunos que ja
procuraram o psicélogo do campus por algum motivo. 76,9% responderam que ndo procuraram,

20,5% que sim e 2,6% preferiram nao responder (Grafico 25).

Grdfico 25 - Percentual de alunos que jé procurou o psicélogo do campus por algum motivo

Vocé ja procurou o psicologo do campus por algum motivo?
39 respostas

® Sim
® Nizo
@ Prefiro ndo responder

76,9%

Fonte: Elaborado pelo autor
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8. CONSIDERACOES

O estudo aqui apresentado descreve uma trajetoria possivel para um produto educacional
que tem grande potencial para atingir seu publico prioritério, os discentes do IFCE, inserindo-se
no seu cotidiano através de plataformas que permitem a socializa¢do e o compartilhamento de
conteudos de interesse. Com seu formato, o Guia Objetivo dos Transtornos da Ansiedade —
GOTA, necessitou se validar, inicialmente, através de uma base tedrica que se estabelece em trés
alicerces: a comunicagdo, a educagao profissional e tecnologica e os transtornos da ansiedade.
Assim comecou um percurso elucidativo que ndo prescinde da critica, a exemplo do que foi
abordado sobre a industria cultural, a publicidade e a propaganda, na esfera da comunicagdo, bem
como pelas convenientes observagdes sobre o uso irrestrito do DSM-V, na érea dos transtornos
da ansiedade. Na seara da educacao profissional e tecnologica, ¢ importante refor¢ar que este
estudo se alinha conceitualmente aos postulados de estudiosos que defendem o ensino técnico
como ferramenta emancipatoria que permita estabelecer uma visao critica da sociedade de classes,
para que se configure uma formacdo omnilateral, de individuos capazes de articular os saberes
estritamente operacionais e as praticas intelectuais.

Vimos que o produto foi gestado e formatado dentro do ambiente académico, com
técnicas e processos relacionados ao tripé conceitual ja citado. Ressalte-se o periodo desfavoravel
a pesquisa cientifica, que vem recebendo sucessivos ataques da atual gestdo federal da educacao,
seja pelo processo de negacdo do conhecimento historicamente adquirido pela ciéncia, seja pela
disseminagdo de noticias falsas, ou mesmo pelos cada vez maiores cortes do financiamento das
pesquisas. Também foi importante observar que, durante o empreendimento do estudo, emergiu
a pandemia mundial de Covid-19, que obrigou todas as populagdes a realizarem o isolamento
social para evitar o contigio pelo novo Coronavirus. Dentro desse contexto, o produto
educacional se mostrou ainda mais adequado, uma vez que prescinde do contato fisico para ser
deflagrado. Pudemos observar, através das métricas apresentadas pela plataforma Estidio de
Criacao do Facebook, que um niimero consideravel de dissentes visualizaram as mensagens, que
chegaram a atingir 7.889 visualizagdes no Instagram do campus de Fortaleza e 672 visualizagdes
no Instagram do campus de Morada Nova. Isso ¢ um indicio forte de que as Tecnologias Digitais
de Informacdao e Comunicagdo (TDCI), notadamente as midias sociais, permitem que uma
campanha possa atingir, sem nenhum aporte financeiro, um grande nimero de pessoas, algo que
nao seria possivel por meio de tecnologias analogicas como radio, TV, panfleto, outdoor etc., que
exigiriam investimento de capital para atingir nimero semelhante de pessoas.

Trabalhamos também com a hipdtese de que as plataformas nao foram os Unicos fatores
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de sucesso do produto educacional. Os aspectos criativos envolvidos em sua elaboragdo também
representaram um diferencial significativo para a otimiza¢do dos conteudos. Assim, com o
proposito de confirmar esse entendimento, o estudo também empreendeu analises interpretativas
que permitiram observar que a linguagem visual da campanha estava em consonéancia com o
universo jovem ao qual se destina. Seus aspectos graficos chamaram a atencao e estabeleceram
uma gama de significantes que permitiram aos estudantes apreenderem as mensagens, consoante
observamos nas analises formais semidticas e da Gestalt, mas também nas respostas observadas
no questionario aplicado aos discentes. Um achado especialmente relevante do questionario
permite corroborar a analise semiotica relacionado ao seu interpretante dindmico: uma questao
aberta pergunta se a mensagem do material pede que faca algo e o qué seria. As respostas
guardam algumas semelhancas e uma delas destacou: “Ficar atento, cuidar da minha saude
mental e procurar atendimento de um profissional de satide mental.” Como deduzimos na analise
semiotica, associar as informacdes veiculadas aos seus proprios processos psicologicos, em uma
espécie de auto psicanalise superficial, permitird que os jovens consigam identificar em si
mesmos indicios de que sofrem com as morbidades veiculadas no produto educacional. Assim,
o interpretante final do signo-produto educacional indica um movimento de autoconhecimento,
de ficar atento, de “refletir e buscar tratamento”, conforme pudemos observar em outra resposta
do questionario.

Importante mencionar que durante a veiculagdo do produto, uma das psicodlogas do IFCE
solicitou o compartilhamento do material, o que também serve de indicio de sua adequacdo e
relevancia. Sabe-se que durante a pandemia os casos de ansiedade aumentaram
significativamente em todo o mundo. O GOTA se mostrou adequado a0 momento conforme ja
demonstramos. Mas o questionario também nos permitiu observar determinados pontos que
necessitam de mais aten¢do e que indicam a necessidade de algumas melhorias. Uma das
questdes indagava o que o aluno menos gostava e a seguinte resposta chamou mais a atengao:
“Acho que a falta de uma proposta de inclusdo para que as pessoas que se identificarem possam
buscar ajuda, principalmente com politicas de atendimento para pessoas em vulnerabilidade
social.” Outras respostas semelhante no questionario reforcam: “A falta de divulgacdo e a falta

99 ¢¢

de medidas reais como atendimento psicologico por exemplo.” “Que ndo ¢ um acompanhamento
com o individuo, mas um livrinho. Se eu quisesse livrinho eu pegaria um mais famoso.” Ha
também indicios nas respostas de que o produto educacional provavelmente ndo foi visualizado
em sua integralidade: ainda na questao relacionada ao que o discente menos gostava observamos
a resposta: “Apos a fala dos problemas, indicar quais exercicios ou métodos para diminuir ou

conter o problema.” A queixa nao considera a terceira postagem da segunda fase da campanha
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cujo tema ¢ “Como tratar os transtornos da ansiedade”. Essas respostas indicam que os discentes
estdo em uma situacdo psicoldgica vulneravel e necessitam de atendimento que possa atenuar
eventuais sofrimentos. Ressalte-se que o objetivo do produto educacional ndo ¢ realizar uma
terapia ou oferecer métodos que permitam vencer os transtornos da ansiedade, mas oferecer
informagdes que gerem reflexdo e apontem para a eventual necessidade de procurar ajuda
especializada, além de, como dito, combater a estigmatizacdo decorrente do sofrimento psiquico.
Ainda assim, o GOTA poderia evoluir, em momentos posteriores, para atender esses anseios do
estudante, através de videos mais detalhados e protagonizados por psicologos do IFCE, ou
mesmo por meio da realizagdo de palestras e mesas redondas com a participagao dos referidos
profissionais e dos discentes. Uma outra resposta ao questiondrio reforca a dificuldade de
visualizar todo o material. Quando perguntado o que mudaria para melhorar o que nao gostou,
um discente respondeu: “Disponibilidade da versao completa”. Conforme foi explicitado neste
estudo, a campanha educacional conta com todo o conteudo consolidado em um perfil proprio
no Instagram e no Facebook. Isso indica que talvez fosse necessaria uma veiculagao adicional,
nas redes sociais digitais do IFCE, ao fim da campanha, divulgando os enderegos proprios do
GOTA e informando que 14 constam todas as publicag¢des realizadas nas paginas dos campi.
Adicionalmente, uma outra plataforma poderia ser utilizada e divulgada. Um blog, que é uma
pagina propria, atualizada periodicamente, que permite aos usudrios, além de visualizar todo o
conteido de uma s6 vez, caso desejem, fazer comentdrios e trocar experiéncias sobre o0s
contetidos abordados. Por fim, uma resposta do questionario despertou uma consideravel
preocupacao. Quando indagado sobre quais conteudos relacionados a satide mental vocé gostaria
de ter mais informagdes, um dos alunos respondeu: “Como nao recorrer ao suicidio quando estou
pensando nele”. Isso indica a necessidade, para além de um incremento do GOTA que aborde
essa questdao, de uma atencdo especial e de agdes especificas de prevenc¢do ao suicidio, uma vez
que, sabe-se, a ideacdo suicida, aqui expressa em uma das respostas, representa um risco
potencialmente relevante a vida.

E importante que fique claro que esses pontos, pelo que se pode deduzir das respostas ao
questionario nao sao defeitos irremediaveis que comprometem a eficacia do produto educacional.
Observa-se que a grande maioria das respostas d4 um retorno positivo sobre o0 mesmo, seja no
que se refere a sua forma ou ao seu contetdo. Quando perguntados acerca do que chama mais a
atencao neste material, observamos respostas tais como: “As imagens, porque retratam bem a
tematica” ou “A facilidade para entender o material e a didatica do mesmo. Ainda: “A
apresentagdo grafica e o assunto abordado de forma objetiva e natural, provocando interesse e

identificacao”. Assim, o olhar critico expresso nas respostas ¢ entendido como possibilidade de
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aperfeicoamento que sempre se pde diante de qualquer produto educacional.

Muitos médicos sanitaristas afirmam que a partir da emergéncia da pandemia do novo
Coronavirus, as pandemias mundiais se tornardo cada vez mais comuns. Podemos observar em
todos os lugares o surgimento de um “novo normal” que obriga as pessoas a se distanciarem
fisicamente, o que estabelece a condi¢do para que as TDIC substituam em grande medida a
presenca pessoal, um movimento que ja era observado, principalmente entre os jovens, e que
tende a se intensificar. Dentro desse contexto, admitimos a hipotese de que as campanhas
veiculadas nas redes sociais digitais contam com os pressupostos, conforme demonstramos, que
as habilitam como ferramentas que permitem atingir e envolver grande niimero de pessoas em

assuntos de interesse os mais diversos, inclusive os transtornos de ansiedade.
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APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES DO IFCE — CAMPI DE FORTALEZA
E MORADA NOVA
1 — Qual a sua idade?
2 — Qual o seu sexo/com qual sexo vocé se identifica?
3 — Qual a modalidade do seu curso?
4 — Voce viu alguma divulgacao do GOTA — Guia Objetivo de Transtornos da Ansiedade?
( )Sim ( )Nao
5 — O que chama mais a aten¢do neste material? Por qué?
6 — O que menos gosta? Por qué?
7 — O que mudaria para melhorar o que ndo gostou?
8 — Que mensagem passa?
9 — Existem palavras de dificil compreensao? Quais?
10 — Hé pouca, suficiente ou muita informagao?
11 — Parece que esse material é destinado a vocé? Por qué?
12 — Ha algo neste material que vocé considera irritante ou ofensivo?

13 — As imagens que aparecem sobre homens ¢ mulheres sdo estereotipadas?

14 — A linguagem utilizada ¢ discriminatéria?
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15 — A mensagem do material pede que faga algo? O qué?

16 — Voce esta disposto a realizar? Por qué?

17 — Recomendaria que alguma pessoa proxima de vocé realize essa mudanca de olhar?

18 — Vocé gostou do formato e das cores das publicacdes?

19 — Vocé se identifica com as imagens?

20 — Existem elementos que desviaram sua atenc¢ao?

21 — As postagens apresentam textos atrativos e de facil compreensao?

22 — Voceé ja conhecia algum dos transtornos abordados nas postagens? Quais?

23 — Vocé se identificou com algum dos sintomas descritos nas postagens?

( )Sim ( )Nao

24 — Vocé ja foi diagnosticado com algum transtorno de ansiedade? Caso sim, por qual

profissional de saude?

() Psiquiatra ( ) Psicdlogo ( ) Neurologista ( ) Clinico geral ( ) Outros

25 — Vocé toma algum medicamento controlado para ansiedade?

( )Sim ( )Nao

26 — Vocé considera que as informagdes veiculadas pelo GOTA podem ser uteis para vocé e/ou

algum colega da institui¢do de ensino?

( )Sim ( )Nao
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27 — Vocé considera que a divulgacdo sobre os transtornos de ansiedade contribui para

desmitificar os preconceitos relacionados a eles?

( )Sim ( )Nao

28 — Sobre quais conteudos relacionados a satide mental vocé gostaria de ter mais informacdes?

29 — Vocé ja procurou o psicologo do campus por algum motivo?
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APENDICE B

RESPOSTAS AS QUESTOES ABERTAS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS

DISCENTES DO IFCE

O que chama mais a atencio neste material? Por qué?

36 respostas

Saber mais informagdes e ajudar na pesquisa

As imagens.. porque retratam bem a tematica

As mensagens que relatam questdes cotidianas

A arte e o contetido

A facilidade para entender o material e a didatica do mesmo.

As breves resolucdes pra nos ajudar identificar, conhecer e o apoio a tratar nossos
transtornos

Os conteudos relacionas a Ansiedade, uma vez que eu tenho TAG

Os problemas causados pelos transtornos psicoldgicos e suas consequéncias.

O fato de falar sobre transtornos ainda tao estigmatizados pela sociedade

O intuito de divulgar, informar sobre os transtornos presentes, que muitas vezes 0s
proprios portadores de tal transtorno desconhecem. E importante, pois, é necessario que
essas informacdes sobre transtornos mentais sejam cada vez mais abordados, podendo
alcangar um publico ainda muito leigo sobre o tema.

Diversidade de doengas

A qualidade da arte grafica

A apresentagdo grafica e o assunto abordado de forma objetiva e natural , provocando
interesse e identificacao.

A forma como ¢ passado, algo, sobre esses transtornos que poucas pessoas conhecem.
ndo tenho o que comentar, ndo ¢ algo que me prenda a atencao.

A ajuda psicoldgica que disseram que iria ser oferecida

Nao vi

¢ a diversidade dos tipos de ansiedade. Porque facilita o individuo a se identificar com
algum sintoma da ansiedsade o e, alem do mais, se torna mais facil compreender sobre
0 assunto

Tudo

A orientacao referente ao tema.
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Sem responder

E um material incomum, néo se vé muito desse tipo em redes sociais.

A explicagdo simplificada e em topicos da campanha, pois isso ajuda a fixar o conteudo
Nao sei

Sobre as preocupacdes

nvi

Na

Sou anciosa e gosto de saber o assunto

porque ¢ algo novo

se importa com o aluno, e desenvolvemento do ser humano.

A facilidade da ferramenta

Nao vi a veiculagdo desse material, também pouco mexo em redes sociais.

As imagens chamam bastante atenc¢ao, pois sdo imagens que confortam e ao mesmo
tempo provocam interesse em ler o material e entender a publicagdo.

Nao tinha conhecimento da existencia .

Sou ansiosa

O que menos gosta? Por qué?

34 respostas

Minha ansiedade, com certeza. Ela atacou muito no momento de pandemia e me ajudou
bastante a me melhorar com pessoa, mas também me trouxe problemas, como: vomitar
ou ficar enjoada em momentos nervosos, chorar demais me deixa com bastante dor de
cabeca pois nesse tempo passei dias e dias chorando.

Nao consegui perceber

Nao encontrei nada que nao fosse importa

Muito conteudo por imagem

Nada a declarar.

Cebola e pimenta calabresa pq me da nausea s6 de sentir o cheiro

Acho que a falta de uma proposta de inclusdo para que as pessoas que se indentificarem
possam buscar ajuda, principalmente com politicas de atendimento para pessoas em
vulnerabilidade social.

Apos dizer os problemas causados, ndo ter dicas de como diminuir tal problema

psicologo.
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e Nao tem nada na qual eu ndo tenha gostado.

e Nao esta disponivel na versao completa

e Gostei de todo o produto

e Considero satisfatorio a forma como ¢ apresentado.

e Nao tenho o que reclamar.

e Acho que poderiam ser postagem sobre outros temas. Pandemia t4 ai mostrando vérios
problemas ocultos e outros que nao existem. Acho que esse ¢ um papel de um
psicologo, pra uma consulta.

e Que ndo ¢ um acompanhamento com o individuo, mas um livrinho. Se eu quisesse
livrinho eu pegaria um mais famoso.

e Nao sei opinar

e nada

e Tudo e aproveitado

e Nada!

e Sem responder

e A falta de divulgagdo e a falta de medidas reais como atendimento psicoldgico por
exemplo.

e Nao sei

e Da dinamica

e nvi

e Na

¢ Da minha ansiedade, porque quero as coisas de meu jeito e na mesma hora, quando nao
tenho caiu em depressao

e de ter que ficar em casa esses dias.porque ja esta com um ano dessa pandemia

e Dos preconceitos que ocorre na sociedade.

e Nada

e Nao tenho como responder.

e Naio tinha conhecimento da existéncia.

O que mudaria para melhorar o que nao gostou?

30 respostas
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Preciso de acompanhamento médico, ndo s6 porque tenho e sei que tenho ansiedade,
mas acho muito importante.

Nenhuma observagao a fazer

Nao encontrei nada que ndo fosse importante

Artes com menos texto

Nada a declarar.

Extinguiria essas coisas da face do universo junto com a pimenta de cheiro € o
pimentao.

E muito importante falar para as pessoas que elas podem e devem buscar ajuda, uma
vez que ainda hd muito Tabu, principalmente em relagdo a medigao caso necessaria.
Apos a fala dos problemas, indicar quais exercicios ou métodos para diminuir ou conter
o problema.

Disponibilidade da versdao completa

Poderia ter links direcionando a outras fontes de informagao sobre o assunto abordado.
Até agora, esta tudo muito bom, ndo mudaria nada.

Acho que videos curtos, diretos sobre causa, efeito e tratamento seriam mais
impactantes.

Queria que existisse um acompanhamento com os estudantes

Nao vi ainda

nada

Buscaria ter um programa nao sou de dicas, mais de orientagdo com o publico. Forum
ou videos.

Sem responder

Investiria mais na divulgagdo na campanha e estenderia para dar acompanhamento
psicologicos para os alunos.

Nao sei

Nada

nvi

NA

Sinceramente ndo sei

se voltasse tudo normal

mais educacao para o mundo e mais empatia.
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Nada
Nao tenho como responder.

Que mensagem passa?

31 respostas

A importancia desse tema ser discutido tbm no ambito escolar para quebrar e
desmitificar tabus em relagdo a ansiedade. A forma bem leve e fluida que explorou este
tema. Parabéns!

Que algumas pessoas necessitam desse tipo de ajuda

De cuidado com a satide mental

Conscientizagdo e importancia da superacao dos estigmas e preconceitos sobre os
transtornos de ansiedade

De esclarecimento

De informagao, vejo como algo muito no sentido de ser o primeiro passo para a
mudanga de opinido e ponto de vista das pessoas.

De descobrimento.

Passa conhecimento sobre os transtornos mentais como uma maneira de levar
conhecimento para as pessoas, de quebrar esteredtipos em relagdo aos transtornos
mentais, mostra maneiras para supera-los.

Que os transtornos possuem tratamento especializado

que ¢ um material de excelente qualidade

Chama a atengdo para assuntos pertinentes e vivenciados por muitos atualmente, ¢ um
alerta para o ndo silenciamento, ¢ um aliado na busca da resolucao dos problemas
abordados.

Uma mensagem reflexiva e informativa.

N/A

A GOTA? Passa uma mensagem de ajuda, mas o acolhimento ainda ¢ fraco

Nao sei o conteudo

de certa forma, alguém que tem acesso a esse material se sente mais acolhido e mais
informado sobre doengas psicoldgicas que inclusive pode se assemelhar com o que a
pessoa esteja sentindo

Conforto! Confianga.
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e Sim

e Informativa

e Uma tentativa de trazer informagao a respeito de transtorno de ansiedade.
e Nao sei

e Ter determinacao

e nvi

e Na

e (Como fazer pra controlar a ansiedade
e vamos ter mais cuidado

e ajuda uns aos outros.

e Ferramenta muito boa.

e Nio tenho como responder.

e De calma, conforto e esperanga.

e tratamento de ansiedade?

Existem palavras de dificil compreensao? Quais?

33 respostas

e Nio
e Nio.
e nao

e Nio

e Palavras ndo, a¢des sim. Pessoas que ndo compreendem o que passo ou o que estou
passando.

e Para mim nao

e Nenhuma.

e Nao notei, acredito que com um pouco de curiosidade e interesse todos consigam
entender o conteudo abordado.

e Nao

e ndo.

e Nao achei. Achei bem fAcil de entender

e Nao sei opinar

e Nao.

e Sim algumas
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e Nio sei
e nvi
e Na

e Naio recebi o material
e ate entao nenhuma.
e Nao tenho como responder.

e Nao

Parece que esse material é destinado a vocé? Por qué?
33 respostas

e Todos nos devemos conhecer esta tematica.

e Sim, porque convivo com pessoas ansiosas

e Sim, por me identificar com alguns dos sintomas apresentados.

e Sim.

e Sim, pq tenho alguns transtornos

e Sim, mas ja tenho aprendido muito uma vez que fago Terapia

e Sim. Durante a pandemia, comecei a ter problemas de ansiedade.

e Sim, pois tenho TAG com agorafobia e crises de panico.

e Sim, eu sou portadora de um transtorno considerado de Ansiedade. O toc.

e Nio

e A ansiedade faz parte de nossa realidade, inclusive devido a pandemia.

e Sim, pq temos necessidade de conhecer mais sobre o assunto para uso pessoal
(autoconhecimento) e também nas relagdes sociais com o outro.

e Em cerro ponto, nio.

e N3ao. Se me sentisse mal, procuraria o psicologo para uma orientagdo pq por exemplo,
eu posso ter um problema x e me identificar com o problema y.

e Sim, ¢ bem produzido e trouxe a0 menos um entendimento do que estava acontecendo
comigo, mas ainda assim ¢ fraco

e Nao

e Slm

e Pois tenho crises de ansiedade evoluindo para depressao.

e Sem responder



Nao, pois eu ja sabia a respeito.

Nao sei

Porque preciso de certezas nos dias de hoje

Sim, pois convivo com transtornos de ansiedade
Nao

Pela minha ansiedade

nao

por que toca em ponto necessario na minha vida .

Apenas saberia se eu tivesse lido o material antes de responder essa pesquisa.

Sim, pois em momentos tao delicados, mensagens de conforto sao bem vindas.

sim pq sou ansiosa ¢ minha filha também

Ha algo neste material que vocé considera irritante ou ofensivo?

33 respostas

nao

Nao notei

Nao que eu lembre.
Jamais.

nao.

Nao, achei ele bem feito e com aquele tom de terapia
Nao sei

Sem responder

n/sei

nvi

NA

Nao vi o material

nenhum ate entao

Nao tenho como responder.

Nao

141
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A mensagem do material pede que faca algo? O qué?

31 respostas

Refletir e quem precisa busque um tratamento

Para mim indica pontos que tenho que ser mais vigilante com as pessoas ansiosas
Sempre procurar um profissional de saude mental

Sim. Ficar atento, cuidar da minha saide mental e procurar atendimento de um
profissional de saide mental.

Q nos cuidemos

Nao notei

Caso tenha algum dos problemas relacionados citados, procurar um profissional de
satide mental.

Procurar ajuda

Que procure ajuda, terapia.

Nao

0 material € bastante objetivo

Sim, pede atengdo e cuidado as questdes abordadas, evidenciando a importancia das
mesmas para uma vida saudavel.

Talvez

nao

Nao. Achei que era mais uma explicacdo, mas nao me senti movida a fazer nada
Nao vi

Se cuidar, e que caso voc€ queria um diagnostico mais preciso, procure um profissional
de saude mental

Sao de orientagdo referente as doengas mentais € como minimizar a dor.

Sem responder

Sim, busque um profissional de saude.

Sim. Buscar ajuda psicologica.

Nao sei

Ter esperanga

n sei

Na

Nao vi o material, infelizmente

pra responder a perquisa
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e que a populagao veja o lado do outro nao so o seu lado
e Nao tenho como responder.
e Geralmente incentiva boas praticas de alimentagao e atividades fisicas.

e cuidar da ansiedade?

Vocé esta disposto a realizar? Por qué?
32 respostas

e Naio

e ndo

e No momento, nao

e Sim porque melhora a convivéncia familiar

e Sim, por considerar importante e necessario.

e Sim! Preciso melhorar a minha qualidade de vida, coisa que a ansiedade atrapalha.

e Pq qro melhorar

e Nio notei

e Sim. Para diagnosticar e tratar algum problema psicologico caso tenha.

e Porque quero obter melhora no meu estado emocional, voltar a ter qualidade de vida e
tranquilidade psicologica.

e Sim, porque ninguem quer conviver com algo que incomoda para o resto da vida.
Porém, para que seja possivel conviver com tais transtornos ¢ necessario que tenha
politicas publicas mais voltadas para as pessoas que sofrem de algum adoecimento
mental, infelizmente ndo basta querer se tratar e ndo se receber um suporte que consiga
atender a uma demanda grande de pessoas que ndo tem condi¢des de pagar um
tratamento.

e sim. Acho importante encararmos a ansiedade com seriedade.

e Sim, os fatores psicologos sdo determinante para o nosso bem estar.

e Sim, pois qql forma de melhorar em certos hambitos e ajudar alguém, ¢ bem vinda.

e N/A

e A gota? Assim, achei meio.. fraco sabe. Se fosse individualmente, queria

e Niovi

e Sim. Pq pode me ajudar a controlar o minimizar crises de ansiedade.

e Sem responder

e Nao, ja fiz isso.
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e Disposto sim, mas ha dificuldades financeiras e de disponibilidade de profissionais que

atendam gratuitamente ou a pregos baixos.

e Naio sei
e Sim

e nsel

e Na

e Sim. Gosto desses assuntos

e para mim ajudar o meu semelhante.

e Nao tenho como responder essa questao.

e As vezes sim, geralmente a pregui¢a e desmotivagao ¢ maior.

e sim pq, como ja disse acima, sou ansiosa

Vocé ja conhecia algum dos transtornos abordados nas postagens? Quais?
32 respostas
e sim
e Sim
e Sim. Ansiedade, depressdo
e Nio
e Sim, transtorno de ansiedade.
e Sim. TOC, Transtorno de panico e transtorno de ansiedade social.
e Sim, TAG, Depressao, etc.
e Sim, transtorno de ansiedade e de panico ¢ transtorno obsessivo compulsivo.
e Transtorno de ansiedade generalizada, crise de panico, agorafobia, pois tenho os trés.
e Todos
e Ja ouvi falar de todos, mas apenas superficialmente.
e Ansiedade.
e sim, alguns;
e Sim. Depressao e ansiedade
e Niaovi
e Sim. a maioria, por exemplo: transtorno obsessivo compulsivo
e Bipolar
e Sim. Ansiedade!

e Sem responder
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Todos

Sim. Todos.

Nao sei

Nao todos

NA

Nao recebi o material

nao conhecia nenhum .
Nao tenho como responder.
A ansiedade.

conheco ansiedade

Sobre quais contetidos relacionados a saide mental vocé gostaria de ter mais

informacoes?

29 respostas

Sobre TOC

Ansiedade em idosos que somatizam a doenga

Sem sugestao.

Sobre tudo! Principalmente de como lidar melhor com a ansiedade.

Nem sei, sdo tantos

Na verdade gostaria que as institui¢des de ensino fossem mais voltadas a esses temas,
muitos alunos sofrem sim com esses transtorno € nem sabem, eu mesmo so fui perceber
que algo estava errado quando ja estava tudo mal, acredito que se tivesse tido mais
informacdo e ajuda de pessoas externas ao meu convivio social como ¢ o da Escola,
teria sido tudo mais facil.

Transtornos de ansiedade

Sobre psicofobia, diferentes tipos de terapia que podem auxiliar o portador do
transtorno, sobre desmistificar alguns posicionamentos religiosos sobre transtornos
mentais.

Nenhum

sindrome do panico

TOC

sobre que rumo seguir apos a formagado e sobre como passar pela graduagao

Como nao recorrer ao suicidio quando estou pensando nele
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Controle da mente

doencas mentais em si ja sdo suficientes, ja que pelo o que estamos vivendo no mundo
com a doenga da covid-19 e informagdes preocupantes diariamente a situagdo agrava e
cria problemas psicologicos que precisam ser cuidadas e diagnosticadas

Neurose

Depressao e a bipolaridade

Sem responder

Transtorno de Déficit de Atengdo e Transtorno do Espectro Autista

Nao sei

Bipolaridade

NA

Todas

psicologia

queria saber mais sobre, saber esperar o tempo das coisas.

Pessoalmente, sobre ansiedade, pois sinto que tenho um pouco, apesar de nao ter
acompanhamento psicolégico. Mas, acho muito importante as informagdes que ajudam
também quem tem depressao, pois ja ouvi falar de alunos do campus que tiraram a
propria vida... Entdo ¢ algo muito delicado e importante.

Sobre depressdo e ansiedade.

somatizagao
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

GOTA - GUIA OBJETIVO DE TRANSTORNOS DA ANSIEDADE: UMA CAMPANHA
EDUCATIVA SOBRE TRANSTORNOS DA ANSIEDADE NO ENSINO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este documento,
chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como
participante e ¢ elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencgao e calma, aproveitando para esclarecer suas davidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador. Se
preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de
decidir participar. Nao haverd nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se vocé nao aceitar

participar ou retirar sua autorizacdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Avaliar a viabilidade da utilizagdo das redes sociais como veiculo para produtos
educacionais e avaliar a viabilidade da utilizagao das redes sociais como veiculo para mensagens
relacionadas aos transtornos da ansiedade
Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a responder através de um questionario
no Google Docs sobre questdes relacionadas a percepcdo/apreensdo do produto educacional
GOTA, veiculado nas redes sociais do IFCE — Campus de Morada Nova.

Observagoes:

. Serd necessario responder ao questiondrio apenas 1 vez. N@o sera necessario
deslocamento, pois as questdes serdo feitas pelo Google Docs.

. Estimamos que o tempo de cerca de 15 minutos para responder as questdes. Uma vez

coletados e tabulados os dados, os mesmos nao ficardo armazenados.

Desconfortos e riscos:

- Invasao de privacidade;

- Discriminacgao e estigmatizagao a partir do contetido revelado;
- Divulgacao de dados confidenciais;

- Tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario/entrevista.
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Medidas, providéncias e cautelas que podem ser adotas frente aos riscos / danos:

- Garantir o acesso a atendimento individualizado pelo psicologo do campus;

- Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizagao,
garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades,
inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou econdmico — financeiro;

- Garantir que o estudo sera suspenso imediatamente ao perceber algum risco ou dano a satide do
sujeito participante da pesquisa, consequente & mesma, nao previsto no termo de consentimento;
- Garantir a divulgagao publica dos resultados;

- Garantir que sempre serao respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos,
bem como os hébitos e costumes quando as pesquisas envolverem comunidades.

- Garantir que as pesquisas em comunidades, sempre que possivel, traduzir-se-ao em beneficios
cujos efeitos continuem a se fazer sentir apds sua conclusao. - Assegurar a inexisténcia de conflito

de interesses entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa ou patrocinador do projeto.

Beneficios:

Os beneficios resultantes do projeto retornam aos participantes da pesquisa em termos de
retorno social ensejado pelas informagdes veiculadas sobre os transtornos da ansiedade, através
do acesso aos resultados, bem como ao produto educacional atrelado a pesquisa, que utiliza as
redes sociais do IFCE como veiculo e preenche uma lacuna deixada pela falta de divulgacao
sobre os transtornos de ansiedade. Dessa forma, a pesquisa realizada retornara aos participantes
por meio da transformagdo social e a quebra de preconceitos promovidas pelo estudo do tema,
servindo de ensejo para que eventuais acometidos pelos transtornos procurem atendimento
adequado e experimentem uma significativa melhoria de qualidade de vida com seu consequente

reflexo no ambito escolar.

Acompanhamento e assisténcia:

Caso haja necessidade de alguma intervengao, os meios de assisténcia aos participantes
da pesquisa que necessitarem de acompanhamento psicologico resultante da aplicacdo da
pesquisa serdo os seguintes:

- Apoio do setor de psicologia do campus de Morada Nova, onde ocorre a pesquisa;
- Apoio do setor de assisténcia social do campus de Morada Nova;
- Orientagdo acerca dos servigos de tratamento psicologico disponiveis;

- O participante da pesquisa que vier a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participacao
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na pesquisa, previsto ou ndo no Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a

assisténcia e a buscar indenizagao.

Sigilo e privacidade:
Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma informacao
sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgagao dos

resultados desse estudo, seu nome nao sera citado.

Ressarcimento e Indenizacao:
Vocé terd direito ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua

participacdo na pesquisa € a indenizacao pelos danos resultantes desta, nos termos da Lei.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o0s

pesquisadores Christiano Barbosa Porto Lima, Av. Prefeito Raimundo José Rabelo, n® 2717 -
Bairro Julia Santiago - CEP: 62940-000, Telefone: (85) 3455 3023, e-mail
Christiano.barbosa@jifce.edu.br.
Em caso de dentincias ou reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do estudo,
vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFCE
das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs as 17:00hs no IFCE Reitoria - R. Jorge Dumar, 1703 -
Jardim América, Fortaleza - CE, 60410-426; fone (85) 34012332 e-mail: cep@ifce.edu.br

Consentimento livre e esclarecido:

Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incomodo que esta possa acarretar, aceito participar e
declaro estar recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador e por mim,

tendo todas as folhas por nos rubricadas:

Nome do(a) participante:

Contato telefonico (opcional):

e-mail (opcional):
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(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)

Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugao 510/16 CNS/MS e complementares na
elaboragcdo do protocolo e na obtencao deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma viadeste documento ao participante. Informo
que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP,
quando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa
exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado

pelo participante.

Nome do(a) pesquisador(a):

Christiano Barbosa Porto Lima

Assinatura do pesquisador

Data: 01/04/2021.



151

ANEXO 1 - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

w MINISTERIO DA SAULE - Gonsetho Nacional de Saiide - Comizsdo Nadonal de Exica am Pesguics - CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projato de Pesques::

ANALISC DO PRODUTO EDUCACIONAL GOTA - GUIA ORJETIVO DE TRANSTORNGS DA ANSIEDADE: UMA CAMPANHA FIRJCATIVA
SOBRE TRANSTORNOS DA ANSIEDADE NO ENSING PROFISSIONAL F TEGROLOGICO

2. Nimara de Paticpantes da Pesqussa:; 30
3. Area Temdica:

4, Area do Conlwtimentn:
Grande Area 7. Cidneias Humanss

PESQUISADOR RESPONSAVEL

1 Noma!

CHRISTIAND BARBOSA [FORTO LIMA

&, GPF: 7. Enderaco (Rua n)

534 100.032-15 Ruiz Sanks Cexiilia PIRES FACANHA 1840 casa (4 FUSEBIO CEARA 61760000
8. Naconslidade; 8. Telefonr: 10. Quhio Tesafona; 11. Emalk:

BRASILEIRO 85065918318 cirisliuno barboea@ics, edu.be

Temio de Cunprumisso: Daciarg que conheco e curnprine us requestos da Resokigio CNS 466112  suas complementares, Compromsto-rie &
uliizar o5 matarals e Gadus culebadas exclusivaments para os fins previsios no prolocals e & publicar os resutados sajum eles vordvels ou ndo.
A02lto &5 respureahifdades pels condwgdo cienifica do projeto sdms. Teaha cifaria que as3a folha serd aneaida 20 projeto devidameiv: assinada
par todag N3 reepoasdveis ¢ fard pare iInteqrants da docurnentacdo do masmu.

Data; ! !
Assirslurg
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Name: 13. CNPJ; 14, UnidadedOrgdo:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, 10.744.08/0002-26 INSTITUTC FEDERAL DE EDUCATAO, CIENGIA E
CIENCIA E TEGNOLCGLA DO CEARA TECNOLOGIA DO CEARA
15. Telefomn: 16. Culro Tedelons:
(A5) 23073656

Tenno de Comnpramizss |do respareivel pels inslilicSo & Dedano que conhego e Cumprires as roquisitos da Resokicao CNS 46GIN12 o suss
Complementanas & como esta instiuico fom condigies par o deesmolvimento deste projeto, suluricu sus exomucan

Responaéne: [NaLhe crr. 245.4%% 573 - 00

~
Cogobuncio: DI FTUR NE  PESRISH E 26— ERANUACAC

vate: 04 1 42 1 2070 //{/!l //

PATROCINADOR PRINCIFAL

N0 se aplice
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ANEXO 2 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DO IFCE

®nm: INSTITUTO FEDERAL DE
== il EDUCAGAO, CIENCIA E Q@" e R
—- TECNOLOGIA DO CEARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DO PRODUTO EDUCACIONAL GOTA - GUIA OBJETIVO DE
TRANSTORNOS DA ANSIEDADE: UMA CAMPANHA EDUCATIVA SOBRE
TRANSTORNOS DA ANSIEDADE NO ENSINO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO

Pesquisador: CHRISTIANO BARBOSA PORTO LIMA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 42653420.2.0000.5589

Instituicao Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
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Apresentacao do Projeto:

Resumo:

A partir da observagao da forga que exercem as campanhas de divulgacéo do Instituto Federal do Ceara —
campus de Morada Nova, idealizou-se um produto educacional que se apropria dos canais de comunicagao
da instituicdo para divulgar assuntos de interesse da comunidade académica, mais especificamente
conteldos relacionados a satde mental, notadamente os transtornos de ansiedade. Idealizada com a sigla
GOTA — Guia Objetivo de Transtornos da Ansiedade, a campanha exerce a fungéo de produto educacional
desenvolvido para o Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnol6gica — PROFEPT. O
presente projeto de pesquisa pretende mensurar — através de um questionario semiestruturado de pesquisa
qualitativa disponibilizada através da plataforma Google Docs aos estudantes do Instituto Federal do Ceara
dos campi de Morada Nova e de Fortaleza — em que medida a campanha educacional cumpre seu papel
junto ao publico discente, tornando-se ferramenta de promogéo da satude no ambiente interno da instituicdo
e contribuindo para a desmitificacdo dos estere6tipos historicamente relacionados aos transtornos mentais.
Para tanto fara uso de uma pesquisa bibliogréfica que versa sobre as bases conceituais da comunicagao
social, dos transtornos de ansiedade e da educacéo profissional e tecnolégica. O arcabougo teorico servira
para fundamentar as investigacées sobre o objeto da pesquisa em sua materialidade, bem como para
analisar as pesquisas de campo, nas quais serdo avaliados os efeitos que o produto
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educacional causa em seu publico-alvo.

Metodologia:

Os primeiros passos empreendidos dizem respeito a pesquisa bibliografica, que fornecera o alicerce teérico-
conceitual as etapas posteriores ao investigar os fundamentos das atividades comunicacionais, de saude
mental e educativas, elucidando como sdo idealmente desenvolvidas. No arcaboucgo teérico serédo
identificados, nas obras consagradas bem como em novas pesquisas, os fundamentos que permitam
estabelecer a eficacia do produto educacional, de maneira que esses achados sejam confrontados com o
objeto estudado e assim seja possivel avaliar se 0 mesmo se orienta por tais preceitos. Em adig¢éo a isso,
um movimento interpretativo das pecas comunicacionais produzidas pelo GOTA fara uso de ferramentas
que permitam a analise de seus diversos aspectos. Assim autores que promoveram estudos sobre semiética
como Santaella (2002) e sobre a teoria perceptiva da forma — Gestalt, como Gomes (2004), fornecerédo a
base necessaria para que se possa empreender uma analise dos elementos constituintes da campanha
educacional. De acordo com Santaella (2002 p. 59), “Os processos comunicativos incluem pelo menos trés
faces: a significacdo ou representacéo, a referéncia e a interpretacdo das mensagens.” Assim, para que a
eficacia do produto educacional seja elucidada em todas as suas facetas, serédo realizadas analises
interpretativas de forma que se configure a gama de significados que podem surgir. O aspecto mais
pragmatico das analises se dara por meio de interpretagdes semibticas, cujo objetivo é identificar os signos
utilizados em cada comunicacéo e em que nivel eles se relacionam com seu publico. As analises pretendem
avaliar os efeitos da comunicagdo em seus alvos, que podem ir desde a simples absor¢do de mensagens
até niveis emocionais e metaféricos mais profundos. Além das analises semibticas, essencialmente
conceituais e abstratas, serdo necessarias andlises mais relacionadas ao aspecto estético do GOTA, que
serdo empreendidas por meio da teoria da percepcao da forma conhecida como Gestalt, cujo fundamento
conceitual esta nos estudos e pesquisas realizadas pela Escola Gestalt de psicologia da forma, instituicdo
fundada por volta de 1910 na Universidade de Frankfurt. A categoria se volta para a area da teoria da forma
e sua contribui¢éo para os estudos de como a percepcéao interfere no psiquismo é de grande valia para o
estudo das artes visuais, que se apropriou dos postulados da escola de psicologia em seus percursos
conceituais. Assim, para fins deste estudo, a semibtica necessitara de uma ferramenta adicional que permita
mapear todas as linguagens em sua materialidade. A Gestalt apresenta categorias bastante eficazes nesse
sentido, o que constitui uma ferramenta fundamental para que se possa empreender um posterior esforco
interpretativo dos
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signos utilizados no GOTA. A etapa seguinte, ja relacionada a pesquisa de campo, consiste na realizagéo
de entrevistas com o corpo discente do IFCE campus de Morada Nova. Para tanto sera elaborado um
questionario semiestruturado que permita uma mensuragédo e uma compreensao mais concreta acerca de
diversos fatores relacionados ao produto educacional, como identificacdo e engajamento relacionados a
mensagem, idade, sexo, percep¢ao sobre a importancia do tema, eventuais transtornos que acometam os
alunos, uso de medicamentos, tratamentos etc. Mais do que compreender se os alunos aprenderam sobre
com o0 GOTA, essa investigagédo procurara saber se a campanha despertou seu interesse para a questao e
se eventualmente algum discente se viu representado de alguma forma nas publicagdes de forma que
procure ajuda de um profissional de saude. O questionario sera destinado a alunos do ensino técnico
subsequente maiores de 18 anos e aplicado em por meios digitais de forma a contar com uma amostragem
representativa.

Critérios de inclus&o e excluséo:
O questionario sera destinado a alunos do ensino técnico subsequente maiores de 18 anos e aplicado em
por meios digitais de forma a contar com uma amostragem representativa.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo primério:

Avaliar a eficacia do produto educacional GOTA — Guia Objetivo de Transtornos da Ansiedade, uma
campanha educacional com roupagem publicitaria, como uma ferramenta de informagéo e conscientizacdo
sobre os transtornos de ansiedade, de forma que se possa contribuir para a ampliagcdo do debate sobre tais
patologias no @mbito do IFCE campus de Morada Nova.

Objetivos secundarios:

-Avaliar os niveis de apreenséo do produto educacional pelo publico discente;

-Analisar os recursos didaticos e estéticos de forma a identificar os elementos que geram identidade com o
publico discente;

-Verificar se o produto contribuiu para a conhecimento dos transtornos de ansiedade;

-Descobrir se o produto cumpriu sua fungéo de conscientizagdo sobre os preconceitos que cercam 0s
transtornos de ansiedade.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

-Invaséo de privacidade;

-Discriminacao e estigmatizacdo a partir do conteudo revelado;
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-Divulgacéo de dados confidenciais;
-Tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario/entrevista.

Beneficios:

Os beneficios resultantes do projeto retornam aos participantes da pesquisa em termos de retorno social
ensejado pelas informacdes veiculadas sobre os transtornos da ansiedade, através do acesso aos
resultados, bem como ao produto educacional atrelado a pesquisa, que utiliza as redes sociais do IFCE
como veiculo e preenche uma lacuna deixada pela falta de divulgacdo sobre os transtornos de ansiedade.
Dessa forma, a pesquisa realizada retornara aos participantes por meio da transformacao social e a quebra
de preconceitos promovidas pelo estudo do tema, servindo de ensejo para que eventuais acometidos pelos
transtornos procurem atendimento adequado e experimentem uma significativa melhoria de qualidade de
vida com seu consequente reflexo no ambito escolar.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa a ser desenvolvida pelo Mestrado Profissional em Educacgédo Profissional e
Tecnolégica (PROFEPT) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), Campus
Fortaleza.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoéria:

Constam os documentos: folha de roso; termos de autorizagdo de e existéncia de infraestrutura; termo de
consentimento livre e esclarecido; projeto detalhado; cronograma; orgamento; declaragdo de compromisso e
apresentagéo de resultados; declaragéo de garantia de regresso dos beneficios da pesquisa.

Recomendacoées:
Sem recomendagdes.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:
Sem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

E importante ressaltar que, caso alguma Instituicio Coparticipante possua Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), o projeto, também, devera ser avaliado no CEP da Instituicdo Coparticipante, apos a aprovagédo no
CEP da Instituicdo Proponente, devendo o pesquisador aguardar, também, a aprovac¢édo na Instituicdo
Coparticipante antes de iniciar sua pesquisa. Logo, recomenda-se/solicita-se que o pesquisador efetue essa
verificagao.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/02/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1674415.pdf 09:02:54
Declaracdo de Termo_2399341_Christiano_Termo.pdf | 18/02/2021 |CHRISTIANO Aceito
Instituicéo e 08:56:04 |BARBOSA PORTO
Infraestrutura LIMA
Projeto Detalhado / | Projeto_Detalhado_Brochura_Investigad| 11/02/2021 |CHRISTIANO Aceito
Brochura or.pdf 11:03:24 [BARBOSA PORTO

| Investigador LIMA
TCLE / Termos de | Termo_de_consentimento.pdf 11/02/2021 |CHRISTIANO Aceito
Assentimento / 10:31:23 |BARBOSA PORTO
Justificativa de LIMA
Auséncia
Cronograma Cronograma.jpg 11/02/2021 [CHRISTIANO Aceito
09:30:48 |BARBOSA PORTO
LIMA
Outros Declaracao_de_garantia_de_regresso_d| 08/12/2020 [CHRISTIANO Aceito
os_beneficios_da_pesquisa.pdf 16:12:28 |BARBOSA PORTO
LIMA
Orcamento Orcamento.pdf 08/12/2020 [CHRISTIANO Aceito
16:08:34 [BARBOSA PORTO
LIMA
Declaracao de Declaracao_de_compromisso.pdf 08/12/2020 [CHRISTIANO Aceito
Pesquisadores 16:03:41 |BARBOSA PORTO
LIMA
Declaracao de Termo_de_autorizacao_de_existencia_d| 08/12/2020 |CHRISTIANO Aceito
Instituicao e e_infraestrutura.pdf 16:02:31 |BARBOSA PORTO
Infraestrutura LIMA
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 08/12/2020 [CHRISTIANO Aceito
15:31:35 [BARBOSA PORTO
LIMA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néo

Endereco:
Bairro: Jardim América
UF: CE

Telefone:

Municipio:
(85)3401-2332

Rua Jorge Dumar, n° 1703

CEP: 60.410-426
FORTALEZA

E-mail:

cep@ifce.edu.br
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FORTALEZA, 26 de Fevereiro de 2021

Assinado por:
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