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RESUMO

A Educacao € o meio pelo qual se pode construir uma sociedade mais justa, pode contribuir
para a formacgdo de pessoas mais conscientes e ativas para a concep¢do desta sociedade. A
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) promove um tipo de formag&o que tem o seu papel
estabelecido e no Brasil estd cada vez mais em protagonismo. A gestdo escolar e a pratica
pedagdgica eficiente podem colaborar no fortalecimento e aprimoramento do ensino e
aprendizagem significativa. Esta pesquisa utiliza-se de uma Analise Documental em
documentos gerados a partir da Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes e Exploratéria por
meio de Levantamento de dados com os coordenadores pedagogicos. Discute a relagdo entre o
Clima Positivo, na perspectiva dos estudantes que participam das avaliacdes, e 0 desempenho
destes estudantes, oriundos de cursos técnicos, por meio do Sistema de Avaliacdo da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (SAEP). Mensura percepcdes sobre esse fator e seus impactos, a fim
de, a luz das teorias da avaliacdo educacional em larga escala, a partir de uma experiéncia
realizada no SENAI Ceara, ampliar as discussdes e propor um modelo de gestdo e uso de seus
resultados, para a otimizacdo da gestdo educacional e da pratica pedagogica e
consequentemente, possa melhorar a formagdo dos futuros profissionais técnicos. Com base
nos resultados desta pesquisa conclui-se que é fundamental a existéncia de uma gestdo escolar
organizada, bem estruturada e que fortaleca o clima positivo para assegurar as condicoes

propicias ao desenvolvimento da proficiéncia dos estudantes.

Palavras-chave: Educagdo Profissional. Avaliacdo Educacional. Gestdo Pedagogica. Clima
Positivo. Proficiéncia do Estudante.



ABSTRACT

Education is the means by which a fairer society can be built, and it can contribute to forming
more conscious and active individuals for the construction of this society. Professional and
Technological Education (EPT) promotes a type of training with an established role, and it is
increasingly taking center stage in Brazil. Efficient school management and pedagogical
practice can collaborate in strengthening and enhancing meaningful teaching and learning. This
research utilizes a Documentary Analysis of documents generated from Student Performance
Evaluation and an Exploratory Survey through data collection with pedagogical coordinators.
It discusses the relationship between a Positive Relationship, from the perspective of the
participation and the performance of these students, who come from technical courses, through
the Professional and Technological Education Assessment System (SAEP). It measures about
this factor and its impacts, in order to, in light of larger-scale educational assessment theories,
and based on an experience carried out at SENAI Ceard, broaden discussions and propose a
model for management and pedagogical practice, and consequently, to improve the training of
future technical professionals. Based on the results of this research, it is concluded that the
existence of an organized, well-structured school management that strengthens the positive
school relationship is fundamental to ensuring the conditions conducive to the development of
student proficiency.

Keywords: Vocational Education. Educational Assessment. Pedagogical Management.

Positive School Climate. Student Proficiency.
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa parte dos interesses desta pesquisadora que estdo relacionados a formacéo
académica e atuacdo profissional. Na graduacdo no curso de Licenciatura em Letras, as questdes
associadas a avaliacao educacional ja despertaram interesse desta pesquisadora, pois sempre foi
inquietante perceber as discrepancias e defasagens que a formacdo do professor durante a
graduagdo era “sentida”. A vivéncia profissional relacionada com gestdo escolar e a pratica
pedagdgica esse interesse foi se ampliando. Em 2009 passei atuar na docéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), onde a avaliagdo da aprendizagem foi vivenciada
intensamente, considerando 0s pressupostos associados ao desenvolvimento da aprendizagem
significativa, onde sdo relacionadas as melhores praticas pedagogicas definidas pelo docente
no processo de ensino, considera conhecimentos e experiéncias prévias do aluno, Freire (1996),
de modo a atribuir sentido ao que se estuda. Conforme SENAI (2019, p. 94), “o objetivo
primordial do Docente deve ser a promocdo da aprendizagem significativa, que acontece
guando a nova informacao se ancora aos conceitos anteriormente construidos pelo Aluno”.

Nessa concepcdo de avaliacdo da aprendizagem percebe-se o protagonismo do docente
na definicdo das estratégias de ensino e avaliativas, aplicacdo desta avaliacdo e tratamento
efetivo dos resultados para a promocdo do processo de ensino efetivo provocando a
aprendizagem significativa no aluno.

A relacdo entre o0 ensino e a aprendizagem, suas conexfes e desdobramentos
contribuiram para uma ampliacdo do interesse para uma visao mais holistica e ndo so6 verificar
a avaliacdo formativa, mas alargar um pouco mais para desdobramentos na gestéo escolar de
forma maior. Assim, apresentam-se as seguintes questdes: A contribui¢cdo de uma boa gestdo
pode favorecer uma educacdo equitativa e de qualidade? Quais os fatores que implicam para
essa boa gestdo? S&o questdes que impactam nesse desejo de explorar cientificamente essas
hipdteses. A partir de 2015 até os dias atuais, atuo na gestdo escolar, na coordenacdo de
educacdo, junto as equipes técnicas e pedagogicas, numa interacdo mais proximas da
coordenacdo pedagogica, dos técnicos educacionais, analistas, secretarios escolares e docentes,
interagindo amplamente com as operagdes, rotinas, desafios e decisdes, sobretudo com o
sistema de avaliacdo institucional, contribuindo com ac6es de formacéao das equipes, definicdo
de etapas de processos e avaliagao dessas fases, podendo aferir dados, verificar os resultados e
propor melhorias a partir destes resultados. Essa atuacdo profissional se da na instituicéo

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI).
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O SENAI, considerando a importancia desta formagao e o crescimento do interesse da
sociedade, com ampla relevancia para o mercado de trabalho, estabelece e desenvolve
metodologia de avaliagao propria com base nas técnicas mais reconhecidas cientificamente. Em
2010, com 1.709 estudantes, iniciou uma experiéncia piloto de aplicacdo de avaliacdo de um
curso técnico. Essa sistemética testada e aprimorada a cada edi¢cdo, em 2024 conta com
avaliacdo de 40 cursos nas provas objetivas e praticas e com a participacao expressiva de 40.843
estudantes em todo o Brasil.

Hoje o sistema de avaliacdo tomou um corpo consolidado, como 0s numeros
demonstram, sistematizado e com producéo de informacdes relevantes para a tomada de decisdo
na gestdo escolar do SENAI. O modelo implementado é referéncia para outras instituicGes e até
mesmo para inspiracao nas politicas publicas sobre avaliacdo educacional aplicada a formacao
por competéncias. Esse modelo sera detalhado mais adiante nesta pesquisa. Os autores afirmam
que ¢ “necessaria e importante para melhor adequar a pratica pedagogica, a avaliacao
educacional é uma ferramenta Util para se levantar um panorama da qualidade do ensino e, por
meio dela, melhorar o sistema educacional” (SENAI, 2016, p. 9).

O mote para essa pesquisa estd no desejo de investigar mais profundamente essa
ambiéncia e aspectos da avaliacdo educacional no que se refere as suas nuances e impactos,
sobretudo no aprimoramento da EPT.

No ensino técnico que é o foco desta pesquisa é fundamental que os processos de ensino
e aprendizagem estejam alinhados e com 0 mesmo horizonte, desenvolver o aluno em todas
suas competéncias, considerando aspectos técnicos, tecnoldgicos e socioemocionais. Em
relacdo a EPT ressalta-se a importancia da ampliacdo da oferta e da qualidade deste tipo de
ensino (PETEROSSI, 2014). Colaborando para essa perspectiva apresenta-se argumentos
relevantes sobre a necessidade para a avaliacdo nesta modalidade de educacdo (MORAES,
2020). Ha vacéancia de estudos sobre sistema de avaliacdo em larga escala para avaliacdo da
Educagéo Profissional (KORB, 2019).

O SENAI é uma instituicdo que atua na formacéo de trabalhadores para a industria desde
que foi criado, em 1942, é importante conhecer o levantamento histérico de contextos quando
o SENAI foi criado (SILVA, 2010), para perceber como suas praticas se modificaram ao longo
desta trajetdria. A Instituicdo estd presente em todo o pais, a entidade tornou-se o maior
complexo de educacdo profissional e servigos tecnoldgicos das Ameéricas, a partir do que dispde
0 Art. 20, da Lein. 12.513, de 2011 tem autonomia para a criacdo e oferta de cursos e programas
de educacdo profissional e tecnoldgica a competéncia para autorizar o funcionamento de cursos

e programas, considerando o rigor de monitoramento e controle conferido pelos 6rgéos
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reguladores pertinentes a saber Ministério da Educacéo. Neste contexto o SENAI desenvolveu
a sua “Metodologia SENAI de Educagdo Profissional (MSEP)”, na qual estabelece todos os
mecanismos para 0 desenvolvimento da pratica pedagdgica com a finalidade de atender os
anseios da sociedade e da industria para os profissionais formados em seus cursos.
Considerando os preceitos metodoldgicos e observando as diretrizes para exceléncia no ensino,
0 SENAI aplica sistemética avaliativa é neste ambito que o foco da pesquisa proposta na minha
dissertacdo tem interesse. As esferas de gestdo no SENAI séo estabelecidas entre Nacional (em
todo o Brasil) e regional (Estado do Ceara), sendo o nacional responsavel pela definicao,
monitoramento e controle de todas as a¢des pertinentes a esse método avaliativo.

No estado do Ceara o SENAI tem seis unidades de ensino, sendo trés unidades
localizadas em Fortaleza, uma unidade em Maracanad, uma em Juazeiro do Norte e outra em
Sobral. Em todas as unidades de ensino ha estrutura bem definida composta por gerente de
unidade, Coordenador pedagdgico, equipe técnica e administrativa que ddo o suporte necessario
a gestdo escolar.

Todas as atribuicGes, responsabilidades, processos e procedimentos sdo estabelecidas
pelo sistema de gestdo organizacional atendendo as diretrizes globais da instituicdo, que
acompanha e monitora por meio de indicadores de eficacia e eficiéncia da gestdo, com aplicaco
de métodos sistematizados e abrangentes a todos os niveis organizacionais, essa estrutura
dialoga com os anseios que norteiam a qualidade educacional, conforme sera demonstrado mais
a diante ao longo deste trabalho.

Na composicdo das diretrizes organizacionais o SENAI estabeleceu a sua metodologia
educacional que define e regulamenta: a definicdo de perfis profissionais, a elaboracdo de
curriculos e a préatica pedagdgica. O SENAI estabelece suas praticas de avaliacdo educacional
no Sistema de Avaliacdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SAEP) (MORAES, 2020).
Os documentos pedagogicos recomendam que processos de ensino e aprendizagem com foco
em perfis como “o Aluno assume o papel de protagonista da sua aprendizagem (...) e o docente
é a de lider, responsavel pelo ensino, com capacidade de mediar o processo de aprendizagem,
de modo a atribuir significado aos conhecimentos formativos” (SENAI, 2019, p. 103-104). A
pesquisa foi realizada na Rede de escolas do SENAI Ceard, considerando os preceitos do SAEP
que se baseia na avaliacdo em larga escala (FERNANDES; GREMAUD, 2011). Analisando
contextos mundiais e nacionais para essa tematica (metodologias de avaliacdo educacional),
observando os instrumentos, documentos e resultados produzidos & cada ciclo de avaliag&o,
desencadeia o objetivo dessa investiga¢do: O esquema mental apresenta os pontos de interesse

desta pesquisa, figura 1.
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Figura 1 - Correlacao entre contexto e interesse da pesquisa

Indicadores de

Institucional qualidade
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Contexto mundial Gestdo metodologias e
Educacional ferramentas
Avalla.gao SAEP ADE -
Educacional
Coordenadores
Foco L.
Pedagdgicos
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Produtos
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Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

O esquema indica os aspectos direcionais para o estudo pretendido neste trabalho, que
visa analisar os aspectos que influenciam a avaliagdo educacional (circunstancia social,
avaliacdo em larga escala nos espectros nacional e internacional), verificando a intercessdo com
a avaliacdo de desempenho do estudante, como a gestao escolar, quais 0s contextos, resultados
e indicadores, sobretudo aqueles que demandam decisao e atuacéo por parte desses atores, essas
nuances se acentuam no dialogo diario entre os processos de ensino e aprendizagem.

Considerando a bibliografia nos amplos mundiais e nacionais, como foco na
metodologia de avaliacdo em larga escala aplicado a uma instituicdo de ensino profissional no
Brasil, pretende-se refletir e discutir os conceitos de qualidade educacional, avaliacdo
educacional, desempenho do estudante e os fatores associados a esse cenario.

No ambito institucional considera-se aspectos relacionados aos investimentos
realizados, as diretrizes e pressupostos legais e metodologicos, na gestdo escolar pretende-se
observa conceitos, modelos e praticas existentes, para os “atores” envolvidos verifica-se a
importancia dos papéis e perfis e por fim objetiva-se uma discussdo aprofundada sobre os
resultados produzidos, a partir de uma pesquisa exploratdria sobre documentos e relatérios
produzidos no SENAI para propor um modelo de acompanhamento, controle e melhoria da
qualidade educacional nesta instituicdo e no Brasil.

O SENAI utiliza a Avaliacdo de Educacdo do Estudante (ADE) que é aplicada para
estudantes dos cursos de técnicos que estdo com mais de oitenta por cento da sua trajetoria

realizada, junto as provas objetivas, online, sdo aplicados questionarios socioeconémicos e
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contextuais para identificacdo de aspectos que possam influenciar o desempenho e engajamento
deste estudante. Essa sistematica sera melhor detalhada no &mbito desta pesquisa.

A problematica motivadora desta pesquisa apresenta-se a seguir e justifica-se pela
necessidade de formar pessoas para um novo futuro (UNESCO, 2022), onde saber conviver e
compreender os desafios, que sdo muitos, como dominio de um mundo digital, sem perder a
capacidade de humanidade; Desenvolver habilidades essenciais para o século XXI: Cultivar
nos estudantes o pensamento critico, a resolucao de problemas, a criatividade, a colaboracao e
a comunicacdo, habilidades fundamentais para 0 sucesso em um mundo em constante
transformacéo; Garantir que todos os estudantes, independentemente de sua origem ou
necessidade especial, tenham acesso a uma educacdo de qualidade e se sintam acolhidos e
respeitados no ambiente escolar. Sdo condi¢des que envolvem a amplitude de fatores associados
aos ambientes, aos processos, as pessoas (educandos, educadores e gestores) e que podem
determinar, com relevancia, impactos nessa formacao e na Educagao para cumprir seu papel
essencial de construgdo de uma sociedade livre e equitativa.

No Brasil os marcos legais estabelecem os mecanismos como Forum Nacional de
Educacao (FNE), tendo como objetivo especifico atualizacao da Politica Nacional de Educacéo,
tendo a EPT como estratégia do Plano Nacional de Educacdo - PNE h& um destaque para o
artigo 117, Conferéncia Nacional de Educacdo - (CONAE, 2013, p. 40). (AFONSO;
GONZALEZ, 2016).

A EPT configura-se como uma op¢ao para o que se pretende no desenvolvimento desses
novos futuros. O panorama educacional no Brasil sofre mudancas e reformas como a Reforma
do Ensino Médio (Lei n° 13.415, de 13 de fevereiro de 2017) transformacdes assim reforgam
0s argumentos de um sistema educacional adequado aos novos anseios da sociedade
(PELISSARI, 2023). Numa conjuntura historica evolutiva corrobora com essas perspectivas da
ETP (AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012).

No Brasil a educacéo profissional inicia-se como alternativa para 0s menos favorecidos,
sendo a iniciativa de reconhecimento de saberes passando a integrar a educacédo profissional ao
sistema regular de ensino o que nos faz refletir Kuenzer (2007). Outra perspectiva relevante,
neste historico, € que, em um, panorama internacional e em relacdo a programa de
accountability educacional a fim de promover mudangas para os agentes envolvidos, a
avaliagéo é totalmente pertinente e viavel (FERNANDES; GREMAUD, 2020).

Ressaltando os aspectos qualitativos, legais e metodoldgicos colabora e fortalece a
justificativa e interesse cientifico desta pesquisa sobre sistema de avaliacdo para a Educacéao

Profissional e Tecnoldgica (EPT) (KORB, 2019). O autor apresenta uma perspectiva historica
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da evolucdo da educacdo profissional de nivel técnico, aproximando os marcos legais e
trajetoria evolutiva do quantitativo de matriculas que contribui para a contextualizacdo desta
pesquisa.

Considerando o rigor e os métodos estabelecidos por meio das teorias de medida que
serdo discutidas nesta pesquisa a Teoria Classica dos Testes e Teoria de Resposta ao Item
apresentam-se como métodos reconhecidamente validos e confiaveis (SOUSA; BRAGA,
2020), no caso da ADE, no SENALI, as provas e o desempenho dos estudantes sdo analisados
utilizando os dois modelos.

Entende-se que a avaliagdo educacional € um caminho viavel para mensurar esses
fatores e seus impactos e pode contribui para uma tomada de decisdo que favoreca a inovagéo
pedagdgica, o desenvolvimento pleno de praticas educacionais gque colaborem com essa
ambiéncia positiva no espaco escolar. Os processos avaliativos sdo de extrema importancia e
oportunizam reflexado, aprofundamento e definicdo de tratativas que favorecam a realizacdo das
melhores préaticas de gestéo educacional.

Observando a importancia de métodos eficazes de medicdo do fazer educacional e da
importancia do tratamento dessas informacGes para subsidiar decisfes, pretende-se com essa
pesquisa 0s objetivos apresentados adiante. Considerando ainda o que Scriven define:
“Avaliagdo ¢ o processo de determinacdo do mérito, importancia e valor das coisas, € as
avaliacdes séo produtos deste processo. ” (SCRIVEN, 2024, p. 29). Entende-se que a avaliagédo
colabora para a investigacdo dos fatores associados aos desafios educacionais para que a
formacdo atenda a sua finalidade.

Considerando a relevancia da avaliacdo educacional percebe-se que é possivel promover
a garantia de exceléncia por meio de informacdes para a melhoria continua da qualidade da
educacdo profissional, permitindo ajustes e aperfeicoamentos que atendam as necessidades do
mercado; desenvolver cursos que fomentem a empregabilidade e o empreendedorismo, que visa
preparar os profissionais de forma eficaz para atender as demandas do mercado de trabalho;
oportunizar o desenvolvimento de competéncias e habilidades: A educagéo profissional deve
estar voltada para o desenvolvimento das competéncias e habilidades técnicas necessarias para
cada curso; apoiar a tomada de decisdo consciente e consistente, tomando como base textos de
Luckesi (2011), Freitas (2012) e Ravitch (2010), identifica-se criticas ao uso dos resultados
avaliativos com foco exclusivo nos resultados finais da aprendizagem (produto) e observa-se
perspectivas de mudancgas para uma valorizagdo crescente do processo de aprendizagem e da

funcdo diagndstica da avaliacéo.
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Hé& espaco para investigacdes sobre o tema abordado neste estudo. A partir da anélise
de resultados apurados pela metodologia ADE, na qual sdo aplicados junto aos estudantes
questionarios contextuais, com a finalidade de identificar fatores que possam impactar no
processo de ensino e consequentemente na aprendizagem desse estudante. O principal alvo
desta investigacdo é identificar fatores para que a gestdo escolar possa direcionar e implementar
boas préticas de gestdo educacional e pedagogica a fim de ampliar os aspectos qualitativos da
formacgdo desenvolvida pelo SENAI. Abre-se espaco para um didlogo sobre os fatores
associados aos quais a aprendizagem se da (SOUZA; FERREIRA, 2019).

Esses fatores sdo classificados em dois grandes grupos: associados ao nivel individual
para o estudante e a nivel da escola. No nivel da escola, os respondentes sdo: Coordenador
pedagdgico, diretor escolar e docente. E os fatores: Clima positivo, Infraestrutura, Engajamento
estudantil, Praticas positivas do docente cada perspectiva o estudante indica a sua percepc¢ao
sobre esses aspectos.

Na percepcdo dos estudantes ter relagdes positivas, como carisma, boa comunicagao,
cooperacdo, relacionamento positivo com colegas, docentes e outras pessoas do contexto
escolar, durante a sua formacéo, impactam positivamente no desenvolvimento da sua formacéo
e no seu desempenho no curso. Exemplos de itens sdo “A minha escola ¢ um lugar onde fago
amigos com facilidade” e “Preocupo-me em ajudar meus colegas da escola” (ADE, Relatorio
Digital, 2024). Tracos séo tipicos da faceta sociabilidade do fator extroversdo e da faceta
compaixao do fator amabilidade (SOTO; JOHN, 2017). Informacgdes como essas demonstram
que ha correlacdo entre o engajamento do estudante e o clima positivo (Este fator contempla
um agregado de caracteristicas positivas percebidas pelo estudante quanto ao clima no contexto
escolar, incluindo seguranca, acolhimento, cooperacdo e receptividade) e acolhedor no
ambiente escolar que pode favorecer a retencdo e a ampliacdo do desempenho dos estudantes
(AMBIEL et al., no prelo).

Outro ponto a ser investigado por esses questionarios contextuais é o relacionado a
perspectiva da equipe pedagodgica: Coordenador Pedagogico, percep¢do de amabilidade,
seguranca, receptividade e cooperagédo entre estudantes e docentes, estabelece ou fortalece o
vinculo necessario para o processo de aprendizagem. Esse olhar, alinhado ao plano de trabalho
junto aos professores, o0 coordenador pedagdgico pode desenvolver praticas pedagogicas que
favoregam o clima positivo.

Outra perspectiva que merece destaque é do gestor escolar, que é aquele ou aquela
persona que decide sobre a gestdo escolar, vale olhar sobre os bons relacionamentos entre 0s

componentes da equipe pedagogica, professores, apoio administrativo; conhecimento de rotinas
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e objetivos de trabalho; indicadores de resultados, dentre outros aspectos que colaboram para
uma gestdo eficiente. Com base nos dados, na estatistica e na relevancia bibliografica, pretende-
se desenvolver os objetivos especificados a fim de demonstrar essa correlacdo de fatores para
0 desempenho dos estudantes e consequente possibilidade de proposta de melhorias na gestdo
escolar.

Compreendendo os papéis dos atores envolvidos no processo de ensino e vislumbrando
a importancia de ter profissionais voltados para o pleno desenvolvimento de suas atribuicoes,
os coordenadores pedagdgicos, sdo profissionais fundamentais para a promocdo de acgoes
educacionais com vista estarem aptos a planejar, desenvolver e avaliar processos de ensino e
de aprendizagem, conforme principios éticos, normas, diretrizes, metodologias e procedimentos
institucionais, que fortalecam a cultura da inovacéo e que possam interagir com os distintos
agentes sociais presentes no contexto educacional, possam desenvolver préaticas pedagdgicas
que contribuam para o desenvolvimento de um docente mediador do processo de ensino e o
aluno protagonista de sua aprendizagem.

Sobre a relevancia em estudos sobre Avaliacdo da Educacédo Profissional e Tecnoldgica,
em (MORAES, 2020) nota-se que ha espaco para adensamentos nos aspectos pesquisados até
os dias atuais, abrindo oportunidades para novas percepgoes.

Além disso, concorrer para o aprofundamento das analise e proposi¢cdes de melhorias
nas metodologias pedagogicas existentes, incluindo, inovacdo de praticas pedagdgicas e,
sobretudo, promover o dialogo sobre os resultados da avaliacdo educacional e como o
ajustamento desses fatores podem contribuir para ampliar o desempenho do estudante de curso
técnico.

O foco sobre essa tematica é que se justifica a relevancia dos aspectos expostos e com
o0 titulo de Sistema de Avaliacdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SAEP) na
percepcao da gestdo pedagdgica, esta pesquisa propde ampliar as discussdes sobre os fatores
associados, o papel da coordenacdo pedagdgica neste contexto, e propor um modelo de gestdo
e uso de seus resultados. Com essa inspiracao, definiu-se o problema: considerando que a gestdo
escolar impacta nos resultados da avaliagdo educacional, busca-se respostas para o
questionamento: Como a atuagdo positiva da gestdo pedagdgica interfere no resultado da

avaliacdo de desempenho do estudante de um curso técnico?
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1.1  Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a percepcéo dos coordenadores pedagdgicos em relagdo ao clima positivo na
gestdo escolar e no desempenho do estudante no resultado da Avaliacdo de Desempenho do
Estudante (ADE) no ambito do SAEP identificando a contribuicdo da gestdo pedagdgica para
melhoria do resultado para esse indicador de qualidade educacional.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Investigar os relatorios de resultados da ADE com foco na relacdo do clima positivo
escolar e o desempenho do estudante;

b) Analisar a percepcdo dos coordenadores pedagdgicos sobre os efeitos do clima
positivo no desempenho dos estudantes;

c¢) Propor produto educacional com o detalhamento metodoldgico para contribuir com
a melhoria da gestdo pedagdgica, indicando boas préticas, ferramentas e métodos
para aprimoramento desta gestéo.
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2 SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA (SAEP)

Este capitulo apresenta 0 SAEP, suas dimensdes com énfase na dimensao da Avaliacéo
de Desempenho do estudante (ADE) e suas relacfes com norteadores legais e metodologicos.
Com isso, 0 objetivo é compreender como o processo avaliativo ocorre e como seus resultados
podem impactar as decisfes da gestdo sobre suas praticas de ensino e outras providéncias para
que favorecam a qualidade da Educacéo profissional e tecnoldgica realizada pelo SENAL.

A abordagem da avaliacdo educacional e seus fatores associados se da na perspectiva
dos marcos legais que, no Brasil, refere-se a Constituicdo Federal (CF 1988) e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) - (Lei N°.9.394/96). A LDB, em seu artigo 39, define:
“a educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”
(BRASIL, 1996). O recorte legal apresentado nos encaminha para um modelo educacional que
desenvolva formacdo integrada, tecnoldgica e focada na empregabilidade, considerando essa
premissa, a presente pesquisa realiza-se anunciando este sistema e suas dimensdes como um
modelo de avaliacdo educacional que contribua com o marco legal destacado.

O SAEP é um sistema que destaca-se pelo seu pioneirismo em relacdo a propor
procedimentos sistematizados para avaliacdo educacional de larga escala para o ensino de nivel
técnico, pela finalidade que é produzir um diagndstico da qualidade dos cursos, verificar se as
competéncias do perfil profissional conforme estabelecidas em (SENAI, 2019), estdo sendo
desenvolvidas com a preparacdo suficiente para o exercicio da profissdo, e promover a
formagéo de cidaddos e de profissionais competentes, visando o desenvolvimento intelectual e
ético do cidaddo e pela sua estrutura e abrangéncia.

No Brasil existem sistemas de avaliacdo de larga escala, como o SAEB (Sistema de
Avaliacdo de Educacdo Béasica) e 0 ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) como
(BONAMINO; SOUSA, 2012) apresentam e o ENADE (DIAS SOBRINHO, 2010),
fundamentos procedimentais para 0 SAEP que se diferencia fundamentalmente pelo seu foco
especifico na educacdo profissional e técnica e pela inclusdo de uma avaliagdo prética de
competéncias. Por se tratar de uma avaliagdo com os estudantes concluintes dos cursos técnicos
0 SAEP e 0 ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) apresentam uma certa
aproximacéao, neste ponto, em relacdo ao SAEB e 0 ENEM, com seu impacto social em &mbito
nacional o SAEP se distancia, pois é institucional e setorizado na EPT, além disso destaca-se o

foco avaliativo, enquanto os sistema supracitados visam avaliar amplamente em competéncias



22

e habilidades da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o SAEP tem seu foco na Matriz
de Referéncia especifica de cada curso técnico, que detalha as capacidades profissionais
requeridas pelo setor industrial, adicionando uma etapa amostral para avaliar a aplicacdo das
competéncias e habilidades no contexto pratico. Caracteristica essencial para uma avaliacdo de
educacéo profissional.

O SAEP se adapta as metodologias robustas de avaliacdo de larga escala (como a TR,
compartilhada com o ENEM e SAEB) para as necessidades especificas da Educacgédo
Profissional, complementando a avaliacdo teérica com a comprovacao pratica de competéncias.
Nos documentos pedagogicos (SENAI, 2017), é possivel verificar que em suas Diretrizes da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que a avalia¢do abrange os seguintes niveis: institucional,
curricular e do ensino e aprendizagem. Do ponto de vista holistico, reconhece-se que 0 processo
educacional escolar é multidimensional e que, por isso, diversos de seus aspectos precisam ser
avaliados. Por meio deste sistema é possivel conhecer as etapas que compdem o sistema, que
possui quatro dimensdes, sendo distribuidas da seguinte forma: projeto de cursos,
desenvolvimento de cursos, desempenho do estudante e egressos (MORAES, 2020).

A primeira dimensao refere-se ao desenvolvimento do curriculo, o qual é dimensionado
apds uma consulta publica, intitulada Comité Técnico Setorial, momento constituido por perfis
profissionais que definem as expectativas do mundo do trabalho para os profissionais formados
nos cursos. Neste comité participam representantes da industria, academia, classes
profissionais, sociedade e especialistas no segmento profissional analisado. E desenvolvido
com procedimentos especificados e como produto final tem-se as diretivas para o
desenvolvimento do curriculo para o itinerario formativo. Essa representacdo da sociedade,
empresas, classe e academia assegura confiabilidade e credibilidade, pois, sdo consultados
sobre os anseios, sobre o perfil dos profissionais a serem formados no SENAI, apds rito, 0s
especialistas desenvolvem o desenho curricular e disponibilizam o plano de curso. Nesta
dimensdo hd um conjunto de orientacdes e instrumentos que apoiam o0s Departamentos
Regionais (DRs) e Unidades Escolares (UEs) na decisdo de implantar um curso, contribuindo
para a percepcao dos pontos fortes e fracos do planejamento.

A segunda dimensdo visa verificar se as ofertas formativas (cursos) estdo sendo
implementadas e realizadas de acordo com seus projetos, é realizada pela UE para contribuir
com a garantia da eficacia dos processos de ensino e aprendizagem. Essa dimenséo discrimina
todas as acOes para o acompanhamento da execugdo dos cursos avaliando a satisfacdo dos

estudantes e outras informacGes relevantes para a tomada de decisdo da gestao escolar.
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A terceira dimensédo é a Avaliagdo de Desempenho do Estudante (ADE) que pretendo
detalhar mais adiante, em linhas gerais tem a missdo de avaliar 0s cursos técnicos de nivel
médio, utilizando como indicador a proficiéncia dos estudantes concluintes e que ja cursaram
pelo menos 80% da carga horaria do curso. E composta por avaliagbes objetivas de
conhecimentos especificos e por avaliacdo pratica (amostral).

Na quarta dimensdo e Gltima dimensdo verifica-se por meio de pesquisa nacional o
impacto que a formacao profissional desenvolvida no SENAI reflete no mercado de trabalho.
Esse acompanhamento visa monitorar indicadores de desempenho dos egressos no mercado de
trabalho, como a empregabilidade (laborabilidade) e o desenvolvimento profissional do ex-
aluno, bem como a satisfacao e fidelizag&o das empresas. Essas informagdes retroalimentam o
ciclo de atualizacao dos perfis profissionais e curriculo.

As elucidacbes geradas pelo SAEP impulsionam a tomada de decisdo da gestdo
institucional e educacional sobre o aprimoramento da qualidade educacional em todas as esferas
desde dos investimentos em projetos de atualizagdo tecnoldgica, aquisicdo de materiais,
maquinas e equipamentos, desenvolvimento e incremento de novas tecnologias até o
fortalecimento da formacdo continuada dos docentes. Neste ponto, para clarificar o
entendimento da justificativa para esta pesquisa faz-se necessario maior detalhamento sobre a
ADE. Aprofundamos a metodologia de avaliagdo utilizada no relato desta experiéncia, para
melhor compreender os métodos, critérios, instrumentos e documentos propostos, assim como
seus resultados. Os desdobramentos e perspectivas sobre essa avaliacdo sdo discutidas em
Souza et al. (2024).

A ADE é composta por sete fases organizadas em uma sequéncia l6gica de
acontecimentos e entregas, realizadas de acordo com um cronograma definido pela
Coordenacdo Nacional do SENALI. E desenvolvida em parceria com as equipes: coordenacdes
regionais e das unidades de ensino da Rede SENAI. Para efetiva execucdo sao necessarias as
seguintes providéncias em cada fase:

FASE 1 - Construcéo e revisdo das matrizes de referéncia - a matriz de referéncia é um
recorte do essencial na formacdo do estudante prevista no curriculo, no caso especifico do
SENAI, é o essencial previsto no itinerario formativo, cabe destacar o alerta feito pelos autores
do caderno pedagdgico (SENAI, 2017, p. 34) “No entanto, ndo se pode confundir matriz de
referéncia com matriz curricular. ” Essa reflex@o € corroborada na discussdo que Bonamino e
Sousa (2012) fazem quando argumentam sobre a preocupagdo de buscar resultados em
detrimento de outros aspectos do processo de ensino, € um ponto de atencdo para os condutores

dessa etapa na ADE. Para esse método avaliativo o intuito € “forgar” o alinhamento do curriculo
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e da prética docente & matriz de competéncias profissionais definidas. As caracteristicas
essenciais sao: documento norteador que estabelece as competéncias e capacidades a serem
avaliadas; elaborada a partir da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional e do Itinerario
Formativo dos cursos técnicos; serve como “gabarito” para a elaboracao dos itens (questdes da
prova objetiva e os desafios da prova pratica) e para a analise dos resultados; elo de ligacdo
entre o curriculo prescrito (curso) e a avaliacdo externa.

A Matriz de Referéncia é essencial para a metodologia estatistica utilizada em exames
de larga escala: a Teoria de Resposta ao Item (TRI). A matriz estabelece o traco latente
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000) que serd aferido por cada item. A validade e a
comparabilidade dos resultados anuais dependem da coeréncia da matriz.

A matriz de referéncia é elaborada por professores do SENAI que séo intitulados como
especialistas técnicos, que atendem aos requisitos: participam de um alinhamento Teorico-
Metodoldégico onde a coordenacdo técnica e metodoldgica que esclarece os métodos,
instrumentos e ferramentas que devem serem utilizados, assim como 0 rigor técnico e 0s
aspectos éticos e de seguranca para garantir a confiabilidade desta etapa e do processo
avaliativo. Todo especialista que € convidado a participar assina termo de confidencialidade.
Outro destaque é o perfil para o elaborador da matriz de referéncia, este deve demonstrar
conhecimentos e alinhamento com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP) e
suas diretrizes; dominio curricular: capacidade de analisar o Perfil Profissional, o Desenho
Curricular e o Itinerario Formativo do curso e o dominio técnico: pleno dominio no uso da
Taxonomia Revisada de Anderson e Kratwhol (2001), que é a base para a constru¢do das
capacidades basicas e técnicas. Os professores (especialistas) devem adotar os preceitos
estabelecidos para avaliacdo externa em larga escala (ANDRADE; LAROS; GOUVEIA, 2010)
para assegurar diagndsticos da qualidade da educacdo que sejam fidedignos e Uteis, o que
configura o rigor e fidedignidade requerida. Pelo exposto, percebe-se que para ser especialista
da matriz de referéncia na ADE, além dos conhecimentos técnicos é necessaria aptidao pela
pesquisa cientifica e uma experiéncia na docéncia e na propria instituicéo.

Esses pontos demandam da equipe de coordenacdo pedagdgica, também o exercicio
coerente de conhecimento destes requisitos para indicar os professores que exerceram essa
funcdo de elaborador da matriz de referéncia.

Como passos para a elaboracao de uma matriz de referéncia conforme ADE, define-se:
Passo 1: Reconhecimento do Perfil Profissional, Desenho Curricular, Itinerario Formativo e

Taxonomia - fase preparatéria e de estudo, sdo analisados 0s documentos:
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a) itinerario Formativo - Buscar os elementos-chave: Competéncia Geral, Funcoes,
Subfuncbes, Capacidades Basicas e Técnicas e Conhecimentos (ANDERSON;
KRATWHOL, 2001);

b) desenho Curricular - Analisar o plano de curso e entender como as competéncias
profissionais do Perfil Profissional foram traduzidas em Capacidades Baésicas,
Técnicas e Socioemocionais;

c¢) dominio da Taxonomia (ANDERSON; KRATWHOL, 2001) - Esse conhecimento é

essencial para a proxima etapa na definicdo dos cruzamentos na matriz.

Passo 2: Construgdo da Matriz de Referéncia para Avaliacdo de Desempenho do
Estudante - estruturacdo e do conteldo da matriz, onde o foco é transpor as capacidades
desenvolvidas no curso para as exigéncias do mercado de trabalho:

a) selecdo das capacidades - Descricdo de até treze capacidades, distribuindo entre
béasicas e técnicas que sdo primordiais para 0 bom desempenho profissional do
egresso;

b) selecdo dos cruzamentos - As capacidades selecionadas sdo dispostas na posicao
vertical e sdo cruzadas com as SubfungGes (Elementos de Competéncia) do Perfil
Profissional apresentadas na posicdo horizontal. Isso define quais capacidades séo
importantes no desenvolvimento de quais subfunc¢des (SENAI, 2019);

c) correspondéncia dos conhecimentos - Para cada cruzamento Capacidade-Subfuncéo,
o elaborador aponta os conhecimentos (Objetos de Conhecimento)! especificos que
sustentam o desenvolvimento daquela capacidade no contexto daquela subfuncéo;

d) definicdo da quantidade de itens - Indicar o nimero de itens (questdes) necessarios

para avaliar cada cruzamento Capacidade-Subfuncao da matriz.

Passo 3: Validacdo da Matriz - ultima fase visa garantia de qualidade e alinhamento do
documento:

a) processo de validacdo - A matriz de referéncia elaborada é submetida a um processo

de validacdo pelos pares (outros especialistas/elaboradores). Neste caso, cabe o

esclarecimento que para garantia da isonomia e confiabilidade, é convidada outra

! Objeto de Conhecimento - contetido didatico essencial e verificavel que fornece a base tedrica e pratica para o
aluno executar as capacidades exigidas no Perfil Profissional.
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equipe de docentes, que ndo participaram da primeira etapa (elaboragdo), mas que
devem atender os mesmos requisitos especificados;

b) eficacia do processo - O objetivo da validacéo é assegurar que a matriz elaborada
faca, com eficacia (chegue no resultado esperado), a correspondéncia entre as
capacidades previstas no curso e as capacidades necessarias para o0 bom profissional
formado no curso técnico avaliado. E de extrema importancia o detalhamento dessa

base metodoldgica para compreender as proximas fases da ADE.

Quanto a periodicidade de revisdo da matriz, ocorre sempre que ha atualizacdo dos
Itinerarios Nacionais, nos quais s&o estabelecidos os novos parametros para perfil profissional
e desenho curricular.

FASE 2 - Construcdo dos cadernos de prova - essa etapa inicia com a elaboracao dos
itens, que na ADE sdo objetivos e de multipla escolha (com cinco opgBes de respostas),
fundamental e tecnicamente embasada nas referéncias na area de psicometria (PASQUALL,
2018) e avaliacdo educacional. Essa etapa é estrutural, se houver falhas aqui é possivel que se
perca o ciclo avaliativo. Caracteristicas como o rigor tedrico e técnico da avaliacdo em larga
escala, que expressa, por exemplo, as exigéncias da TRI, como a necessidade de uma amostra
minima de trezentos respondentes por item para garantir a validade dos parametros. Devem ser
observadas e garantidas pela equipe que coordena a aplicacdo da ADE em escala nacional, para
que a equipe de professores, especialistas, requeridas para essa etapa seja capaz de elaborar
questdes que possam atender esses parametros. De modo geral, apresenta-se um breve
detalhamento operacional das etapas de elaboracdo de um item, conforme a ADE:

a) Avaliacdo (Fluxograma) - A estruturagdo em um ciclo continuo de aprimoramento

(com pré-teste, analise estatistica e pedagdgica) é uma pratica de exceléncia para
garantir a validade e a fidedignidade dos itens e da escala de proficiéncia. A Matriz
de Referéncia funciona como um plano detalhado do teste, garantindo a
representatividade do curriculo;

b) Perfil do Elaborador - Alinhada a construgdo da matriz de referéncia, j& comentada
acima, esse perfil tem caracteristicas muito similares em exigéncia de competéncias.
(WESMAN, 1976 apud SENAI, 2021) ja destacava que a escrita de itens demanda
uma combinagéo rara de habilidades. Pensar em distratores plausiveis, os distratores
plausiveis sdo um conceito central na psicometria de testes de multipla escolha. Eles
representam alternativas incorretas que sdo atraentes para candidatos que possuem

um conhecimento incompleto, superficial ou que cometeram erros conceituais
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especificos. (WESMAN, 1976 apud SENAI, 2021). O distrator é a marca do
elaborador experiente, pois o distrator deve representar um erro ou processo mental
incompleto, e ndo ser apenas uma alternativa aleatoria;

c) Estrutura do Item - Obedecer a um padréo de estrutura do item é fundamental para a
qualidade e o atendimento aos parametros estabelecidos para 0 processo avaliativo.
Para a ADE o item é de mdltipla escolha e € composto pelos seguintes elementos:
contexto (situacdo-problema, tem carater obrigatdrio); suporte (que € opcional, como
imagem/grafico); comando (enuncia o que o aluno deve fazer); e alternativas (quatro
ou cinco opgdes, sendo uma o gabarito e as demais, distratores plausiveis), cada um
desses elementos sdo fundamentais para o bom andamento e resultado da avaliagao.

Atualmente, os cadernos de prova usam quatro questoes.

A exigéncia de um contexto que mobilize saberes e simule a realidade é fundamental
para se avaliar competéncias, evitando a mera memorizacdo. A regra de cada item seja
unidimensional, ou seja, avalie apenas uma capacidade é crucial para que a analise pedagdgica
do erro seja efetiva e para cumprir os pressupostos da TRI. O Item deve ser capaz de avaliar o
processo cognitivo de acordo com os pressupostos da taxonomia proposta por Anderson e
Kratwhol (2001).

A montagem dos cadernos de prova utiliza a técnica de construcdo de Blocos
Incompletos Balanceados (BIB) em espiral. Essa técnica é um dos pilares metodologicos das
avaliacdes de larga escala baseadas na TRI no Brasil, sendo utilizada por instituicdes como o
INEP (SAEB e ENEM) e a Fundacdo Carlos Chagas (FCC). A aplicacdo dessa técnica ao
agrupar itens, permite testar se a posi¢do do bloco (no inicio, meio ou fim do caderno) tem
influéncia no desempenho dos estudantes, um fator a ser controlado em avalia¢Ges de larga
escala (KLEIN; FONTANIVE, 1987).

FASE 3 - Validacdo dos cadernos de prova - Consiste em uma ultima triagem,
conferindo qualidade e o equilibrio dos cadernos de prova, eliminando itens que possam
apresentar parametros insuficientes para as analises estatisticas. Nessa fase € realizada a
insercdo dos itens no Sistema de Aplicacdo de Testes Eletronicos (SATE), sistema utilizado
exclusivamente para aplicacdo de provas eletronicas. Essa aplicacdo eletronica representa uma
acao inovadora no que se refere as avaliacbes em larga escala, pois produz ganhos, como a
reducdo de custos de impressdo, maior motivacdo do estudante em responder as provas e
agilidade no processo de coleta dos dados. O sistema também possui outras funcionalidades,

como aplicacdo dos questionarios contextuais para estudantes, docentes e gestores e



28

disponibilizagdo de relatorios para acompanhamento das aplicacdes em tempo real para 0s seus
usuarios e interessados na avaliacdo (SENAI, 2017).

FASE 4 - Aplicacao das provas objetivas (provas compostas por quarenta itens), provas
praticas (amostral) e os questionarios contextuais; as provas objetivas e questionarios sao
aplicados via SATE e para melhorar a compreenséo sobre essa escolha do SENAI, trazemos a
explicagdo: “Apos finalizarem os itens, os estudantes sdo direcionados ao questionario, tendo
mais uma hora para preenché-lo, o que totaliza, portanto, trés horas de permanéncia do
estudante no SATE. ” Caderno Pedagogico (SENAI, 2017, p. 44);

Os questionarios contextuais sdo instrumentos complementares que tém a funcéo de:
ampliar a viséo sobre o contexto de aprendizagem dos estudantes; compreender de que forma
fatores extraescolares e intraescolares afetam o desempenho do estudante aferido a partir da
prova aplicada; capturar informacdes sobre variaveis como: condi¢do socioecondmica do aluno;
atuacdo do professor em sala de aula; Recursos didaticos e laboratorios; Infraestrutura e gestao
escolar. Esses instrumentos permitem o estudo dessas variaveis que podem impactar no
desempenho dos estudantes, contexto educacional e institucional do SENAL.

Como interesse dessa pesquisa pretende-se analisar detalhadamente o efeito do fator
Clima Positivo (clima escolar), que se refere a atmosfera psicossocial percebida e
experimentada pelos membros que constituem a escola (alunos, professores, gestores e pais). E
um conjunto de caracteristicas duradouras que influéncia a dindmica escolar, a qualidade de
vida e o0 processo de ensino-aprendizagem, conferindo a escola uma identidade propria
(THIEBAUD, 2005 apud MORO et al., 2019). Em nossa percepcio o clima escolar, sendo
positivo, influencia no desempenho académico dos estudantes favorecendo aspectos como:
engajamento e motivacao para os estudos; os estudantes assumem maior responsabilidade por
seu aprendizado (FREIBERG,2005; DAAR, 2010 apud VINHA et al., 2017); foco no ensino:
um clima positivo ajuda a estabelecer um clima académico, onde docentes e estudantes,
estabelecem vinculos e focam no ensino e na aprendizagem. Associado aos fatores
socioecondémicos, o clima positivo pode ser capaz de atenuar 0s impactos dos baixos niveis
socioeconémicos no desempenho, revelando-se um fator protetivo para que alunos de contextos
desfavoraveis se sintam melhor e tenham um desempenho acima do esperado (CASTELINI;
PINHEIRO, 2023). Outro efeito esperado ¢ estender-se aos profissionais da educacéo (gestores,
coordenadores pedagogicos, apoio educacional e outros profissionais que fazem o corpo
escolar), como a eficécia escolar, capacidade de exercer um efeito positivo na aprendizagem

dos alunos, independentemente de suas origens sociais, € uma das principais conclusdes dos
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estudos de eficacia escolar, e o clima positivo é um fator-chave sob o controle da gestdo e do
corpo docente.

As provas préticas séo atividades de aprendizagem que sdo elaboradas pelos docentes
especialistas, essas provas sdo aplicadas em ambientes pedagogicos tais como: oficinas e
laboratérios do SENAI e toda a gestdo de aplicagdo e resultados € controlada por meio do
Sistema de Avaliacdo Pratica - SAP, da mesma forma que na prova objetiva, aqui também é
requerido o rigor técnico, tanto na aplicacdo quanto na apuracdo dos resultados.

FASE 5 - Realizacdo de analises estatisticas apds a aplicacdo das provas - No Caderno
Pedagdgico sao esclarecidos os critérios técnicos que norteiam essas analises: A ADE utiliza,
como principais teorias para anélise psicométrica dos itens e dos resultados de desempenho dos
cursos, a Teoria Classica dos Testes (TCT), no que se refere a limitacdes (SOUSA; PONTES
JUNIOR; SILVA, 2019) realizam apontamentos, para todos os cursos avaliados, e a Teoria de
Resposta ao Item (TRI), para 0s cursos que contarem com o minimo de 200 estudantes
respondentes. Inicialmente, sdo realizadas para todos os cursos as analises da TCT, que apontam
a discriminacdo dos itens e possiveis problemas de gabarito e/ou pedagdgico. (SENAI, 2017,
p. 46). Durante a realizacdo das analises estatisticas sdo gerados os resultados da avaliacéo
educacional como o célculo das proficiéncias dos estudantes e o resultado os resultados de
desempenho dos cursos avaliados, também sdo consolidados os dados gerados nos
questionarios aplicados para os participantes na avaliagdo. A TRI é essencial para obter dados
validos, confiaveis e uteis (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000)., e para estimar a

proficiéncia dos estudantes, diferentemente da TCT, a TRI utiliza a coeréncia pedagogica.

Quadro 1 - Paralelo entre as metodologias de avaliacdo em Larga escala

(Continua)
Aspecto TCT TRI
Representar a probabilidade de acerto
Foco Pontuacdo total do teste (escore total) de um examinando em um item como

uma funcgéo de sua proficiéncia (traco
latente,[]) e dos parametros do item.

Parametros de
Item

Dois parametros dos itens:
Dificuldade (a proporcao de acertos no
item) e Discriminacdo.

Trés parametros: Dificuldade
(localizagdo do item na escala de
proficiéncia), Discriminagao
(inclinagdo da curva, indicando o quao
bem o item diferencia o0s
examinandos) e, em modelos de trés
parametros, o Acerto ao Acaso
(probabilidade de acerto por chute).
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Quadro 1 - Paralelo entre as metodologias de avaliagdo em Larga escala

(Conclusao)

(alto escore total) daqueles com menor
proficiéncia (baixo escore total).

Aspecto TCT TRI1
Permite colocar tanto os itens quanto
Verifica se o item esta, de fato, o8 Exmj{limdos em uma mesma escala
discrimi (dif ando) de proficiéncia (no caso da ADE, com
Andlise de E;S‘:fl’mi‘elms ldc':;m ﬂ‘;‘;ﬂ“ . ﬁiiénc?z um intervalo de 0 a 1000). O nivel de
discriminacio pr proficiéncia (habilidade) do estudante

¢ estimado independentemente do
conjunto especifico de itens que ele
responden.

Identificagio de
Ttens
deficientes

Graficos de andlise de item (AGI)
identificam 03 itens nfo
discriminativos, ou seja, itens em que
a opgido comreta foir escolhida por
estudantes com bamxo escore total, ou
em que uma opgio incorreta (distrator)
foi muito atrativa para estudantes de
alto escore. Tais itens sfo identificados
e podem ser anulados.

TERI utiliza a coeréncia pedagogica.

Uso na ADE

Usada para analises preliminares de
itens e para realizar a exclusio
daqueles itens que nio atendem aos
critéerios de elaboracio e qualidade,
garantindo que apenas os validos e

A TRI € essencial para obter dados
validos, confiaveis, uteis, e para
estimar a proficiéncia dos estudantes.

consistentes sejam usados no modelo

mais avancado (TRI).

Fonte: Elaborada pela autora considerando os estudos dos métodos de avaliaciio em larga escala

(2025).

O conhecimento e a compreensao desses conceitos metodoldgicos, saber diferencia-los
e, em especial, aplicar com exceléncia, requer formacdo e experiéncia que ao longo dos ciclos
de aplicacdo de avaliacdo as equipes envolvidas vdo adquirindo, porém cabe o destaque para 0
desafio de formacdo docente e aprimoramento continuo dos envolvidos.

FASE 6 - Descricdo da Escala de Desempenho (Scale Anchoring ou Ancoragem da
Escala) - Representa a tradugdo do dominio estatistico-matematico para o dominio pedagogico-
descritivo em avaliacdes de larga escala (BONAMINO, 2014). No contexto da EPT, como a
ADE, essa etapa confere significado pratico aos escores de proficiéncia estimados pela Teoria
de Resposta ao Item (TRI) (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Essa etapa é importante
para a confiabilidade dos resultados gerados na avaliagdo, € coberta por expectativas e rigor
técnico especializado, na ADE os especialistas tém orientacdo técnica especializada para
realizar esta definicdo. A definicdo da escala e sua calibracdo confere preciséo e exatidao



31

requeridos, assim como oportuniza: diagndstico preciso - permite que docentes e gestores
identifiquem as lacunas de aprendizagem e as competéncias que necessitam de intervencédo
curricular ou metodologica; tomada de decisdo - os descritores pedagdgicos servem como
referéncia para o planejamento de agdes de formacdo docente e para o desenvolvimento de
programas de recuperacdo de aprendizagem, direcionando os esforgos para as habilidades
especificas de cada nivel (BONAMINO; SOUSA, 2012); comunicagdo de resultados - facilita
a comunicacao dos resultados de proficiéncia para estudantes, pais e o setor industrial, tornando
o desempenho mensurado transparente e relacionado as demandas reais do mundo do trabalho.
Na ADE a escala de desempenho representada em um intervalo de 0 a 1000, foi categorizada
em quatro niveis: Abaixo do Baésico, Bésico, Adequado e Avancado. Esses niveis de
desempenho sdo definidos com base nas capacidades requeridas aos estudantes dos cursos
técnicos avaliados para acertar os itens, neles posicionados, em cada um dos intervalos.
(SENAI, 2017, p. 47). Portanto, essa FASE transcende a mera estatistica, consolidando a
validade de uso dos resultados da avaliagéo, ao garantir que a mensuracgéo da proficiéncia esteja
intrinsecamente ligada a matriz de competéncias da EPT (SENAI, 2017).

FASE 7 - Divulgacdo dos resultados momento no qual esses dados apurados séo
amplamente divulgados para sociedade e comunidade escolar (DR’s, UE’s, entre outros entes)
é um momento que deve ser de extrema transparéncia, para conferir a confiabilidade do sistema
de avaliacdo; Os especialistas e gestores educacionais, assim como todos atores envolvidos na
execucdo do curso técnico deve realizar analise e interpretacdo dos dados obtidos, visando
evidenciar os pontos fortes e as fragilidades do sistema educacional. Esses resultados devem
ser utilizados para: facilitar o uso das informac6es pela equipe escolar, visto que a simples
emissdo de relatorios ndo pode encerrar a acdo; definir estratégias para atuar em variaveis de
contexto que influenciam o desempenho; compreender as diferencas entre as escolas,
destacando aquelas que necessitam de apoio; perceber o avanco e o crescimento das escolas por
meio da série historica e fomentar a implementagdo de revisGes no sistema educacional. Os
resultados sdo divulgados através dos seguintes meios: Sumario Executivo, Boletins de
desempenho das escolas, Relatdrio Digital, Relatorio Geral de desempenho dos cursos, Caderno
Pedagogico, Workshop com professores e coordenacdo pedagogica. Esses “produtos” na
linguagem da ADE devem ser amplamente explorados para que se chegue a sua finalidade que
é oportunizar a melhoria continua da formagéao técnica realizada pela instituicdo. O SAEP é um
sistema de avaliacao robusto, que consolida boas préticas de avaliacdo educacional. No decorrer

desta pesquisa vamos realizar uma analise mais especifica de documentos gerados na ADE,
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para contribuir com diélogos no contexto académico, e fortalecimento dessa intencéo de ter
uma educacao profissional de qualidade.
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3 GESTAO ESCOLAR E O USO DOS RESULTADOS DA ADE

Neste capitulo sdo apresentados aspectos como a composi¢do da gestdo escolar, seus
processos e atribuicdes; a relevancia da Formacdo Docente para o clima escolar positivo; a
coordenacao pedagdgica e a sua contribuicdo para este clima; os questionarios contextuais e
seus cruzamentos.

No contexto desta pesquisa hd uma relevancia significativa entre o papel da Gestao
escolar e os resultados da ADE, nos fatores associados ao desempenho dos estudantes que
participam desta avaliacdo. E importante destacar aspectos como a apropriacio dos resultados
pela gestdo escolar que possibilita dentre as oportunidades: promoc¢do da inovacdo além da
coleta de dados - Avaliar € um processo que ndo se esgota no levantamento e coleta de dados
(testes padronizados). Etapas importantes na analise dos dados, a producéo de juizos de valor e
a utilizacdo dos resultados para direcionar a¢des. Sousa (2012, p.x) enfatiza que “o problema
ndo ¢ a prova, o problema ¢ o que se faz com os resultados da prova”. Uma das preocupagdes
€ 0 uso dos resultados para a producéo de rankings e estimulo & competicao, isso é considerado
uma transposi¢do equivocada da “logica da economia de mercado” para a educagdo, o que nao
impulsiona a democratizacdo da educacdo. A avaliacdo deve servir para permitir as revisoes
necessarias no trabalho e ser utilizada na andlise coletiva da realidade escolar e no
direcionamento de agdes para enfrentar dificuldades (MACHADO, 2012).

Esclarecer que as fungbes de gestdo, supervisdo e coordenacdo devem atuar de forma
articulada nas seis areas sugeridas por Libaneo et al. (2006): planejamento e projeto politico;
curriculo; ensino; praticas administrativas e pedagdgicas; desenvolvimento profissional; e
avaliacdo institucional e da aprendizagem. Esse destaque do autor corrobora com os fatores
associados analisados na ADE no que tange ao Clima Positivo. E esse reforco dado de que a
avaliacdo institucional € um processo de apropriacdo da escola por seus atores (FREITAS,
2009). Diante disso, essa dissertacdo e produto educacional pretendem fornecer elementos e
contributos que favorecam a apropriacao dos resultados gerados na ADE, de forma organizada,
especificamente, a partir da atuacdo dos coordenadores pedagogicos que atuam na preparagdo
das etapas da avaliagdo, aplicacdo das provas objetivas e praticas, acompanhamento dos
docentes que atuam nos cursos técnicos e na mobilizacdo dos estudantes que participam no

ciclo avaliativo.
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3.1 Papel e composicéao da equipe de gestao escolar

No SENAI Ceara a gestdo escolar é composta por docente, gestor escolar e coordenacao
pedagogica que deve ter “Atuacdo efetiva da Coordenagao Pedagodgica como apoio a agdo
docente, para potencializar o alcance de resultados cada vez mais expressivos e de qualidade”
(SENAI, 2019, p. 14). O coordenador pedagogico, no ambito dos processos educacionais tem
um papel fundamental na preparacdo, conducdo da aplicacdo e, principalmente, na analise e
tratamento dos resultados da ADE.

Em Souza et al. (2019) sdo apresentados argumentos que reforcam a importancia da
avaliacdo institucional para a boa gestdo educacional eficaz. A Avaliacdo Institucional é
concebida como um processo complexo, pluridimensional e inerente a gestdo. Ela atua como
uma ferramenta de gestdo que se integra ao planejamento educacional, promovendo o
autoconhecimento, a autoavaliacdo e a corresponsabilidade. Propiciando superacdo da
comparacdo e competicdo; fortalecimento da gestdo democréatica e participativa e 0 processo
continuo de melhoria, que a relacdo avaliacdo institucional e a externa (Larga Escala) e avancem
na consolidacdo de uma educagdo de qualidade, socialmente referenciada e continuamente
aperfeicoada.

Na ADE além da construcdo de séries historicas, é possivel ainda fazer uma comparagéao
dos desempenhos dos cursos com os resultados dos questionarios que avaliam a infraestrutura,
a proposta pedagdgica e a atuacao dos docentes. Os dados sdo produzidos utilizando-se técnicas
estatisticas, pedagogicas e psicométricas. Os resultados sdo sistematizados em boletins e
relatorios de forma pormenorizada conforme as caracteristicas dos participantes, o desempenho
dos estudantes, os indicadores de qualidade das escolas e dos cursos, tendo em vista comunicar
os resultados da avaliacdo e incentivar 0 uso imediato dos seus resultados. Essas informacoes
podem subsidiar decisdes relevantes na gestdo escolar.

A ADE tem um papel de esclarecer, para a gestdo, questionamentos, como: “Devemos
concentrar nossa atencdo apenas nos resultados do desempenho? ”; “Os resultados permitem
extrair diretrizes para novas agdes? ”, e em especifico para a coordenagdo pedagogica: “E
possivel compreender as proficiéncias alcangadas pelos alunos? ”; “Foi possivel compreender
os fatores associados que influenciaram a proficiéncia escolar?”, e indicar possibilidades,
caminhos que podem favorecer a educacao de qualidade, fundamental para a construcao de uma
sociedade equitativa, justa e livre. A ADE deve ser articulada, dindmica, construtiva e que 0s
atores envolvidos possam usufruir de seus resultados para as finalidades previstas conforme o

exposto.
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A gestdo escolar é composta por seus atores como ja dito acima, um destes atores é o
docente. Até que ponto a pratica do docente impactam o clima positivo? Pretende-se argumentar

sobre essa relevancia.

3.2 Relevancia da Formacéao Docente para o clima escolar positivo

O docente para atuar na EPT, muitas vezes egresso do mercado de trabalho, com
formacéo tecnica bem especifica e sem formacao didatica pedagogica, necessita de um processo
formativo que garanta a compreensao social e holistica da EPT. A formacdo deve contrapor a
logica da “formagdo para a empregabilidade” (que visa apenas atender ao mercado) com a
perspectiva da formacgédo emancipatoria (que forma o cidaddo-trabalhador critico), como nos faz
pensar em Manfredi (2003). O papel central dos docentes no desempenho dos estudantes, é
fundamental e uma perspectiva que se intensifica no contexto da ADE que se propde a
investigar os fatores associados a essa participacdo dos docentes gerando resultados que devem
oportunizar adicdo de agdes nas praticas de ensino. H& uma preocupagdo quanto ao
distanciamento dos docentes em relagéo ao processo de avaliagdo e garantir essa aproximacao,
mas que necessario € uma das atribuicdes da gestdo pedagogica.

Como um dos fatores preponderantes que devem ser considerados como impacto de alta
relevancia para qualidade educacional é a formacao de professores, considerando expectativas,
exigéncias e desafios a formacdo docente deve ser um dos pilares a serem fortalecidos. Ainda
esse aspecto, no Brasil, ndo tem a sua devida valorizacdo e na formacdo de professores para a
EPT sempre foi tratada de forma marginal, aligeirada e imediatista. (MALDANER, 2017, p.
183). E preciso fortalecer as politicas e praticas institucionais para esse aspecto. Um breve
apanhado de fatos e critérios que ilustram a evolucdo da formacdo de professores na EPT no
Brasil (MACHADO, 2015). A formacdo para docentes é fundamental para aplicacdo de
metodologias ativas com uso de ferramentas que estimulem a criatividade, o protagonismo no
aluno e a aprendizagem significativa. Os autores reforcam que “o trabalho docente em equipe
requer a abordagem de uma série de questdes - organizacionais, pedagogicas ou de relacdo
pessoal - que possibilitem & eficicia do trabalho e a estabelece desta equipe. ” (LEAL et al.,
2018, p. 118)

Com aspectos gerais, destaca criticas pertinentes a esse “descaso” com a formagao de
professores, ressaltando o excesso de discursos e a pobreza de politicas efetivas para essa
formacio. E ressalta: “E impossivel imaginar alguma mudanga que no passe pela formagéo de

professores” (NOVOA, 1999, p. 18). Associado a essa recomendacio faz-se a reflexdo sobre a
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importancia do desenvolvimento das competéncias socioemocionais para este Professor, que
deve estar cada vez mais preocupado com a formagdo completa dos novos profissionais
formados por meio de um curso técnico, por exemplo. No contexto da EPT, essa incorporagédo
é critica, uma vez que as competéncias socioemocionais contribuem significativamente para a
empregabilidade e o bem-estar subjetivo e social dos individuos. Tais constatagdes configuram
a tematica como um ponto emergente na formacdo dos atuais e futuros educadores. A
necessidade de formacéo docente é urgentemente fundamentada no reconhecimento de que o
professor, ao atuar no desenvolvimento da autonomia profissional e na inovacao da formacao
(SOARES; SOARES; BARREIRO, 2013), deve ser capaz de mediar habilidades que
extrapolam o dominio técnico.

Um grande desafio é a promocéo dessa formacdo continua, atualizacdo € o descompasso
tanto as politicas publicas, quanto as instituicGes tém em investimentos e a velocidade de
atualizagdo tecnoldgica, da evolucdo cientifica, na EPT, se manifesta mais intenso devido as
demandas pela proximidade com o mundo do trabalho (VIEIRA et al., 2018; LOPES FILHO;
SALAZAR, 2022). Outro aspecto a ser destacado é de que a formacéo continuada dos docentes
permite aumentar sua seguranca e motivacdo (PROESC, 2018). O que contribui para aumentar
a sua seguranca na atuacao o que se reflete nas suas relagdes com a sala de aula e ambiente
escolar, consequentemente, favorecendo o clima positivo, contribuindo para tornar esse
ambiente mais acolhedor, inovador e desafiador como requer a formacao por competéncias € 0
estudante percebe esses aspectos.

Em relacdo aos desafios recentes como a integracdo de curriculos no Ensino Médio e a
educacao profissional apresentam as necessidades de formagdo como: unitéria, politécnica e
omnilateral (CASTRO; DUARTE NETO, 2021). E como fica o professor? Sera que é
oportunizado para ele amplo processo formativo para conducdo dessas exigéncias? E uma
reflexdo que nos assola. Considerando que a ETP exige um perfil docente que possa ser
implementar estratégias de ensino para que a mobilizacdo de conhecimentos e vivéncias
prévias, habilidades e atitudes para atender um padrdo estabelecido, aconteca plenamente,
trabalhar ferramentas e mecanismos que proporcione o desenvolvimento de capacidades e
consequentemente as competéncias esperadas para os estudantes em formagao. E fundamental
ter a formacao continuada do docente como um pilar para a efetiva gestéo escolar.

No SENAI Ceara a formacéo de docentes € institucionalizada por meio de programa de
Formacdo Continuada em metodologias e praticas pedagdgicas, além de atualizacbes
tecnologicas, porém ainda requer uma forte evolucdo de sistematizacdo, planejamento e

aplicacdo, porém héa espaco para ampliac@o deste programa de formagdo com mapeamento de
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perfil estruturado e robusto, identificando as necessidades de complementaridade de
dominéncia de saberes e ampliacdo para formacgdo nas competéncias socioemocionais,
intercdmbio e compartilhamento de praticas, uso de tecnologias educacionais, fomento para
pesquisa cientifica e tempo para realizacdo dessas formacOes e pesquisas € outro ponto de

preocupacéo.

3.3 Coordenador (a) pedagogico (a) e sua contribuicdo para o clima escolar positivo

Na gestdo escolar eficiente 0 Coordenador Pedagdgico tem o papel de tradutor e mediar
a discussdo sobre os dados gerados pelos resultados da ADE, para tanto deve ter formacéo em:
Analisar Relatérios de Proficiéncia - compreender a distribuicdo da escala de desempenho e
entender que um estudante “abaixo do basico” significa que ele ndo conseguiu desenvolver suas
capacidades basilares ndo foram consolidadas; Identificar Itens Criticos - entender a analise
estatistica gerada da 5% etapa da ADE para mapear os descritores e competéncias que
apresentam maior dificuldade de acerto, relacionando-os diretamente as Matrizes de Referéncia
(SENAI, 2017); Fomentar o ciclo de melhoria - atualizagdo de documentos como o Projeto
Politico Pedagdgico, Planos de cursos; planos de formacédo docentes, planos de aula sdo alguns
documentos que impactam nestas melhorias.

O Coordenador Pedagdgico é o lider estratégico para a gestdo eficaz da qualidade do
ensino, especialmente no que tange a utilizacdo dos resultados da ADE. Sua formacao robusta
confere a ele a autoridade para esta lideranca pedagodgica na escola. Essencialmente, o
Coordenador Pedagdgico tem a responsabilidade de, primeiramente, orientar a pratica Docente,
funcionando como um elo entre a avaliacdo externa e a sala de aula. Ele capacita os professores
a usarem os relatorios de proficiéncia como ferramentas de diagndstico, traduzindo-se, na EPT,
em orientar o docente a desenhar e implementar atividades que promovam o desenvolvimento
das competéncias técnicas especificas identificadas como deficientes nos resultados (RABELO,
2013). Em segundo lugar, deve gerenciar o curriculo em agédo. As avaliacdes de larga escala
testam o curriculo, e 0 Coordenador Pedagogico € quem conduz a reflexdo sobre a adequacéo
do tempo, das metodologias e dos recursos didaticos. Com isso, ele garante que o curriculo
implementado (a pratica em sala de aula) esteja em alinhamento constante com o curriculo
pretendido (a matriz de referéncia) e com o desempenho alcancado pelos estudantes. Por fim,
0 Coordenador Pedagdgico deve promover a cultura da avaliacdo. Uma formacéo solida lhe
permite desmistificar a avaliagdo externa, transformando-a de um mero instrumento de controle

ou ranqueamento em um dispositivo de autoavaliacdo institucional e profissional, garantindo
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que o foco da escola seja deslocado da mera pontuacdo para a melhoria continua e sustentada
da aprendizagem. A formacdo do Coordenador Pedagdgico é, portanto, significativa para
catalisar a traducdo dos dados estatisticos em intervencdes pedagogicas relevantes. Diante
desses argumentos e para assegurar as condicdes propicias para essa gestdo eficiente, esses
desafios serdo discutidos mais adiante e as proposic¢oes de solugdes para estes desafios.

Entender os contextos que impactam no desempenho do estudante é fundamental para
proposicdes de melhorias e para que essa gestdo seja efetivamente eficiente. Nos questionarios
contextuais e fatores associados a formacdo continuada dos docentes € um dos temas
identificados e o resultado desse estudo sera demonstrado mais adiante.

A coordenacdo pedagdgica precisa ir além das questdes burocraticas que fazem parte
das atividades e ter um foco em ac¢Ges que promovam: lideranca pedagogica e instrucional, que
sdo iniciativas que possam aprimorar suas praticas, centrando-se na melhoria da qualidade dos
processos de ensino e isso envolve 0 acompanhamento sistematico e a analise dos resultados de
avaliagdo (NARCISO et al., 2024); Atuar como articulador da formag&o continuada dos
docentes, identificando necessidades, propondo praticas curriculares inovadoras e incentivando
a reflexdo, promovendo féruns de discussao sobre os resultados de avaliagcdes educacionais sdo
exemplos que podem expressar essa eficiéncia nesta atuagao.

Os fatores associados na ADE o papel da coordenagéo pedagdgica esta associado:
ao clima positivo - Agregado de caracteristicas positivas percebidas pelo coordenador
pedagdgico quanto ao clima no contexto escolar, incluindo seguranca, acolhimento, cooperacao
e receptividade;

a avaliacdo do docente pelo coordenador pedagdgico - Refere-se a percepcdo do coordenador
pedag6gico sobre a competéncia dos docentes no que diz respeito a rotina institucional,
conhecimento da proposta pedagogica, técnicas didaticas e gestdo de sala de aula;

a estrutura fisica e recursos didaticos - Refere-se a percepc¢éo do coordenador pedagdgico sobre
a existéncia de recursos na instituicdo de ensino que favorecem os estudos e o aprendizado;

a avaliacdo do gestor pelo coordenador pedagdgico - Refere-se a percepcdo do coordenador
pedagdgico sobre a competéncia do gestor no que diz respeito a rotina institucional, bons

relacionamentos com docentes e funcionarios, receptividade e apoio.

Além desses fatores nos questionarios também é aferido o perfil desse profissional.
Da mesma forma que para os docentes, a coordenagdo pedagdgica também enfrenta
desafios, como: promover um ambiente escolar colaborativo, coletivo e integrado; estar atento

aos métodos, processo, ferramentas e outros meios que dialoguem com estimulo para a melhoria
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continua. Esses desafios devem ser ultrapassados em prol da gestdo de exceléncia, que visa a
aprendizagem completa para o aluno, favorecendo seu alto rendimento e, consequente,
desempenho. Esse grupo deve ser formado continuamente, ter autonomia e condi¢cbes de
implementar as melhores praticas, essas condi¢Ges envolve, como ja apontado, a ambiéncia
processual, infraestrutura e organizacional que foque sua preocupagdo nessa priorizacao,
conhecer 0s papeis, disponibilizar recursos, pensar a gestdo em prol dos processos de ensino e
aprendizagem, sdo exemplos de boas praticas que serdo apresentados mais adiante nesse estudo.
Nos resultados serdo discutidas solucBes que podem contribuir com essa gestdo pedagogica
efetiva.

E importante ter um detalhamento sobre os instrumentos que realizam a coleta de dados

na ADE: Os Questionarios contextuais.

3.4 Questionarios Contextuais na ADE

Uma fonte de informacdo de expressivo interesse sdo as respostas dadas para 0s
questionarios contextuais e os fatores associados. E muito importante conhecer e reconhecer os
diversos contextos nos quais a ADE € realizada, conhecer os atores, perfis e aspectos intrinsecos
e extrinsecos, sdo fatores relevantes para a calibracdo da metodologia avaliativa, esses aspectos
sd&o monitorados por meio de questionarios. “Os questionarios contextuais configuram-se COmo
uma rica ferramenta que pode contribuir para a efetivacdo de melhorias na escola e,
consequentemente, no desempenho dos discentes. ” (SENAI, 2016, p. 47).

Esse instrumento de coleta de dados tem quatro focos, bem estruturados: Estudante,
Docentes que atuaram nos cursos avaliados, Coordenador (a) pedagdgico (a) e Gestor (a)
escolar, para cada foco o instrumento investiga fatores que podem impactar no desempenho do
ensino. Além dos fatores, também sdo coletados dados sobre o perfil socioeconémico dos
participantes.

Os questionarios se utilizam da escala de Likert de cinco pontos (discordo totalmente;
discordo; concordo; concordo totalmente; ndo resposta), o que confere um incremento de
confiabilidade e dados validos, permitindo uma coleta eficiente de grandes volumes de dados,
o0 que favorece na validacdo de constructos. Cada questionério é aplicado por curso, permitindo
a rastreabilidade. Os questionarios respondidos pelos coordenadores pedagdgicos e docentes
que atuaram no curso avaliado; gestor da unidade de ensino onde o curso foi executado e pelos
estudantes que realizaram a prova objetiva. Para ampliar a compreensao de como € realizada a

analise dos fatores associados, adiciona-se a figura 02 (MORAES, 2020, p. 378).
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Figura 2 - Roteiro para apuracdo de fatores associados

Provas: Dados cadastrais
* Objetiva Respostas dos questiondrios
* Pratica contextuais

Medida da(s) proficiéncia(s) de Conjunto de indicadores/fatores

cada estudante e cada escola associados ao estudante e a escola

Avaliacdo do efeito desses
fatores no desempenho
escolar

FIGURA 4

ETAPAS PARA O ESTUDO DOS FATORES ASSOCIADOS AQ DESEMPENHO
ACADEMICO NO SAEP

Fonte: MORAES, 2020, p. 378.

A trajetoria de apuracdo de dados percorre o caminho demonstrado na figura 02 onde
apos o cadastro dos respondentes e a aplicacdo das provas, é gerada a medicdo da proficiéncia
dos estudantes (desempenho) amostrados e o identificado o conjunto de fatores impactantes
para esse desempenho e por meio de analise de correlacdo de dados é possivel aferir o impacto
destes fatores para este resultado.

Os questionarios na ADE sdo constituidos por perguntas que intencionam investigar as
percepcOes dos respondentes para os fatores como:

a) na percepcdo do estudante:

- relagbes positivas - compdem um agregado de caracteristicas de carisma, de
comunicagéo e de cooperacdo, de relacionamento positivo com colegas, docentes
e outras pessoas do contexto escolar. Esses tracos sdo tipicos da faceta
sociabilidade do fator extroversdo e da faceta compaixdo do fator amabilidade
(SOTO; JOHN, 2017). Exemplos de itens sdo “A minha escola ¢ um lugar onde
fago amigos com facilidade” e “Preocupo-me em ajudar meus colegas da escola”;
- clima positivo - contempla um agregado de caracteristicas positivas percebidas pelo
estudante quanto ao clima no contexto escolar, incluindo seguranca, acolhimento,
cooperagio e receptividade. E um dos componentes da dimensio “ambiente
institucional positivo”, encontrada em um estudo sobre clima educacional
(AMBIEL et al., no prelo). Exemplos de itens sdo: “Os estudantes sdo bem

recebidos na escola” e “O ambiente escolar € seguro”;
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- préticas positivas do docente - compdem um agregado de caracteristicas positivas
relacionadas a pratica docente, incluindo dominio do conteldo, motivagdo,
inovacdo, didatica e empatia pelos estudantes. Abrange habilidades
socioemocionais do docente relacionadas aos fatores conscienciosidade, abertura
e amabilidade do modelo dos cinco grandes fatores (SOTO; JOHN, 2017).
Exemplos de itens sdo: “Conseguem ensinar os conteudos mais dificeis”, “Sao
criativos (as) em suas aulas” e “Acolhem os estudantes em momentos de
dificuldade™;

- estudo - é caracterizado por aspectos de autogestdo, organizacdo e orientacdo a
metas, que sdo tipicos das facetas produtividade e organizacdo da dimensédo
conscienciosidade, no modelo dos cinco grandes fatores (SOTO; JOHN, 2017).
Essa dimensao, aqui denominada como “Estudo”, também aparece em modelos
empiricos sobre a adaptacio académica (ALMEIDA et al., 2002; ARAUJO et al.,
2014). Um exemplo de item ¢ “Planejo meus estudos™;

- infraestrutura - aspectos: prédio onde ocorrem as aulas; salas de aula; biblioteca;
banheiros; laboratorios/oficinas; computadores e materiais disponiveis para
atividades e treinamentos como maquinas, equipamentos, ferramentas, recursos

didaticos, entre outros.

b) na percepc¢do dos docentes:

- Avaliacdo do Gestor pelo Docente - refere-se a percepcao dos docentes sobre o
quanto o gestor é competente no que diz respeito a ter conhecimento da rotina
institucional, bons relacionamentos com docentes e funcionarios, receptividade e
apoio. Exemplos de itens sdo: “Conhece como € o dia a dia de um docente em sala
de aula” e “Consegue unir os profissionais em prol dos objetivos estabelecidos”;

- Satisfagcdo com o Trabalho - representa o quéo satisfeito o docente relata estar com
a sua autonomia, reconhecimento e oportunidades no ambiente escolar. Exemplos
de itens sdo: “A confianga dos gestores no meu potencial” e “As atividades que
realizo na escola”;

- Estrutura Material Deficitaria - diz respeito ao quanto o docente percebe problemas
na estrutura escolar, incluindo bens, servicos e insumos disponiveis. Exemplos de
itens sdo0: “Os materiais chegam com atraso na escola” e “Os equipamentos da

minha escola estdao obsoletos”.
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C) na percepcao dos coordenadores pedagdgicos:

- clima Positivo - refere-se a percepcao do coordenador pedagdgico quanto ao clima
no contexto escolar, incluindo seguranca, receptividade e cooperacdo entre
docentes ¢ estudantes. E um dos componentes da dimensio “ambiente
institucional positivo”, encontrada em um estudo sobre clima educacional
(AMBIEL et al., no prelo). Exemplos de itens sdo: “Os docentes da minha escola
interagem com os estudantes” e “Os estudantes sdo bem recebidos na escola”;

- estrutura Material Deficitaria - trata do quanto o coordenador pedagdgico percebe
problemas na estrutura escolar, incluindo bens, servi¢os e insumos disponiveis.
Exemplos de itens sdo: “Os materiais chegam com atraso na escola” e “Os

equipamentos da minha escola estdo obsoletos”.

d) na percepcgéao dos gestores
- Satisfacdo com o Trabalho - trata do quéo satisfeito o gestor escolar se percebe
guanto ao reconhecimento por seu trabalho, qualidade do feedback dos superiores
e confianca no seu trabalho desenvolvido na instituicdo de ensino. Exemplos de
itens sdo: “O reconhecimento que recebo pelo trabalho que faco na escola” e “A

confianca dos gestores no meu potencial”.

Esses sdo aspectos relevantes e devem ser considerados na tomada de decisdo da gestdo
para implementacdo de melhorias, por meio da analise psicométrica de dados, utilizando uma
relacdo estatistica € possivel demonstrar essa associacdo entre 0 desempenho do estudante e o
fator.

No capitulo de Resultados e Discussdes apresenta-se um aprofundamento e

demonstracdo de como os fatores associados sdo estudados na ADE.

3.5 Clima Escolar Positivo

No &mbito do SAEP / ADE o clima positivo € investigado por meio da aplicacdo de
guestionarios contextuais para os estudantes, coordenadores pedagdgicos, gestores e docentes
e neste contexto cabe apresentar argumentos sobre esse ponto que € interesse desta pesquisa,
como ja explicado na introducdo deste trabalho. O clima escolar apresenta conceito
multidimensional que se refere & percepcdo da atmosfera, dos valores, atitudes, relacdes e

sentimentos vivenciados pelos membros da comunidade escolar (estudantes, docentes, gestores
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e pais) na escola. Pesquisas baseadas em eficacia escolar, ttm demonstrado que um clima
escolar positivo atua como um fator protetivo e de grande potencial para a melhoria de
indicadores educacionais, como o desempenho académico e a retencdo de estudantes (THAPA
etal., 2013; INSTITUTO UNIBANCO, 2017). “(...) sentir-se acolhido e amparado por regras
nas quais os procedimentos sdo justos e claros a todos, a objetividade no processo de ensino e
aprendizagem, a eficiéncia e coeréncia dos métodos empregados, (...)” (MELO, 2017, p. 24),
sdo exemplos praticos de como pode ser percebido esse efeito do clima.

Defendendo a construcdo de um ambiente escolar para além da mera transmissdo de
conhecimento e que valorize o sentir e 0 pensar de forma integrada, o que é fundamental para
um clima escolar positivo, Névoa (2021) reforca que a escola é um lugar onde ser algo comum
que é a cidadania e o conhecimento. A aprendizagem deve considerar o saber e 0 sentir, 0 pensar
e 0 pansar (gque € o ato de sentir enquanto se pensa).

Autores como Noltemeyer (2012) e Barth (2002) demonstram que um ambiente escolar
saudavel atua como um fator protetor, elevando a motivacdo e o autoconceito dos alunos, e,
consequentemente, reduzindo comportamentos de risco.

O estudo (INSTITUTO UNIBANCO, 2017; UFMG, 2024) lista as dimensdes do clima
escolar: Gestdo/participacdo; Aprendizagem que investe na motivacgao dos alunos; Gestéo de
conflitos; Justica promocéo da equidade e legitimidade; Comunidade relacbes que promovem
0 senso de pertencimento no aluno, familia e comunidade; Infraestrutura ambientes que
favorecam a convivéncia saudavel e a mediacdo; sobre os professores reconhecimento,
valorizacdo e formacdo. Essas dimensbes quando bem trabalhadas podem promover o bem-
estar, confiangca, comportamentos que podem contribuir para o aumento do desempenho dos
estudantes. Associado ao clima institucional, o clima positivo na gestdo escolar é um fator

associado intra e extraescolar.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo descritos os aspectos metodoldgicos desenvolvidos no decorrer
deste estudo. Inicialmente sera realizada a caracterizacdo da pesquisa e da amostra selecionada
para estudo. Na sequéncia serdo apresentados os instrumentos utilizados e os procedimentos de

coleta de dados e analise documental.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa tem natureza mista, qualitativo e quantitativo de acordo com Coutinho
(2019) séo apresentados robustos argumentos que justificam esse tipo de pesquisa. Este método
traz a integracdo da diversidade metodoldgica, estabelecendo um procedimento de coleta,
analise e combinacédo de dados para obter uma compreensdo mais rica e abrangente da realidade
(CRESWELL, 2010). Esse método contribui para elevar a validade e credibilidade da pesquisa,
por permitir a triangulacdo, o que corrobora para explicar descobertas inesperadas. Minayo
(2013) argumenta que a pesquisa social precisa dessa articulacdo para abranger a realidade
humana em toda a sua complexidade, unindo a estrutura social ao universo de significados e
motivacdes. Com esses argumentos é que se busca conhecer a percepcao dos coordenadores
pedagdgicos pesquisados, a fim de compreender seus efeitos no clima positivo escolar e
desempenho dos estudantes avaliados no SAEP. Tem caréter exploratério (GIL, 2002) e
desenvolve-se a partir dos procedimentos: andlise documental de produtos educacionais
(relatérios ADE) e aplicacdo de questionarios para um grupo de coordenadores pedagdgicos.

O estudo debruca-se, primeiramente, com a aplicacdo de instrumento de recolha de
dados. Os resultados desta pesquisa de campo serdo apresentados mais adiante. Essa analise
servird de subsidios para a elaboracdo do produto educacional pretendido como entrega
adicional ao estudo.

A pesquisa aborda, também, a analise documental, método que se assemelha a pesquisa
bibliogréafica, diferenciando, na natureza das fontes, sendo a pesquisa documental amparada em
“materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. ” (GIL, 2002, p. 45). Neste &mbito foram
explorados os diversos instrumentos e documentos produzidos apds a aplicagdo da ADE. A
deciséo por esse tipo, foi motivada pelas vantagens como: a temporalidade dos documentos;
baixo custo para sua realizacdo; ndo exige contato com os sujeitos da pesquisa, 0 que poderia

ampliar as dificuldades e o tempo de execucdo do estudo. Toma-se também o cuidado em
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observar e tentar minimizar as limitacGes deste tipo de pesquisa, como apontado pelo referido
autor ndo-representatividade e a subjetividade dos documentos.

Esse estudo, com o foco estabelecido no objetivo de geral de analisar a percep¢do dos
coordenadores pedagogicos em relacdo ao clima positivo na gestdo escolar e no desempenho
do estudante no resultado da Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ADE) a fim de identificar
caminhos possiveis para a melhoria das estratégias organizacionais e pedagdgicas direcionou
seu sobre a dtica da gestdo pedagogica, ou seja, um de seus atores, o Coordenador Pedagogico.
Esse interesse justifica-se pela relevante influéncia que essa “persona” exerce nas decisdes
tomadas para a qualidade do ensino, como seré discutido nos resultados desta pesquisa.

No SENAI Ceara a coordenacdo pedagogica é composta por 16 coordenadores, desse
grupo de coordenadores 06 sdo designados como o papel de interlocutores para tratarem
especificamente pelas atividades requeridas na ADE em suas respectivas escolas de atuacéo. E
essa amostra de respondentes dos questionarios na ADE e o grupo pesquisado neste estudo. Na
sequéncia a Tabela 1 é apresentada a caracterizacdo dos participantes da pesquisa.

Tabela 1 — Caracterizagdo dos participantes da pesquisa

Perfil/ Caracteristicas n %
25 e 34 anos 4 23.529
Faixa etaria 35 e 44 anos 8 47.059
45 e 54 anos 5 29.412
Graduacao 1 5.882
Especializagdo 14 82.353
Titulacdo Mestrado 2 11.76
Doutorado 0 0.000
Especializagdo em  Sim 13 76.471
Gestéo Né&o 4 23.529
Tempo de atuacdo  Menos de 01 ano 4 23.529
na instituicao De 02 a 05 anos 6 35.294
Mais de 10 anos 7 41.176

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2025).

Nos dados apresentados na Tabela 1 observa-se uma concentragéo de participantes nas
faixas etérias intermediarias, com a maioria entre 35 e 44 anos (47,059%), seguida pela faixa
de 45 a 54 anos (29,412%). Essa informacdo sugere que sdo profissionais com experiéncia
consideravel na EPT, o que contribui, positivamente, para uma gestdo consolidada, porém
desperta uma atencdo em relacdo a resisténcia a mudancas nos processos. A faixa etaria mais
jovem (25 a 34 anos) representa 23,529%.

Outro destaque € sobre o nivel de escolaridade, que é elevado, a maioria dos pesquisados
possui grau de Especializacdo (82,353%). O numero de participantes com Mestrado é de
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11,76% (2 pessoas), enquanto a presen¢a de Doutorado é nula (0,000%). Apenas uma pessoa
possui apenas a Graduacédo (5,882%). Esse indice de pessoas com especializacao é relevante
para a qualidade da atuacdo na EPT. A maioria dos respondentes, 76,471%, possui
Especializacdo em Gestdo, sugerindo que possuem uma Visdo técnica e especializada para as
questdes gerenciais dos processos educacionais e da instituicdo.

Em relacdo ao tempo de atuagdo na instituicdo os dados demonstram que 0S
participantes tendem a ser profissionais com longa permanéncia na instituicdo, pois a maior
parte (41,176%) caracteriza-se em “Mais de 10 anos” de atuagdo, seguida por aqueles com “De
02 a 05 anos” representando (35,294%). E por fim os com “Menos de 01 ano” é de 23,529%.
Com um olhar mais atento pode indicar um certo crescimento nesta parcela. Neste contexto
cabe a consideracdo de que a alta proporcdo de profissionais com mais de 10 anos de atuacédo
no SENAI Ceara sugere que ha conhecimento consolidado sobre cultura, processos e historico
da institui¢do, o que pode favorecer fatores socioemocionais como o “senso de pertencimento”
facilitando aplicacdo de agdes de melhoria associadas a gestdo escolar, outro ponto é a presenca
significativa de participantes com 2 a 5 anos, um indicativo de bom equilibrio com profissionais
que trazem uma visdo mais recente, mas ja com alguma experiéncia profissional estabelecida.

Ao interpretar os resultados, deve-se considerar que as a¢des desenvolvidas podem ser
mais orientadas pela pratica e gestdo da rotina e menos influenciadas por perspectivas
académicas de alto nivel como Mestrado e Doutorado, porém ndo se deve descartar esta
perspectiva, e ao contrario estimular. Quanto mais elevada formacédo da equipe, melhor sera
para a gestdo escolar. Esse aspecto também é um ponto de atencéo, pois durante a aplicacdo da
ADE a coordenacao pedagogica ¢ designada como “Coordenador de Avaliagao™.

O coordenador pedagdgico designado como coordenador de avaliacdo tem atribuices
e responsabilidades bem especificadas, tais como: Fornecer credenciais de acesso ao sistema
aos estudantes participantes da avaliacdo; Orientar os colaboradores designados como
aplicadores das provas objetivas orientar os aplicadores sobre os procedimentos de aplicagédo
dos instrumentos, seguindo as instrugdes contidas no manual; Suporte aos aplicadores;
Solucionar qualquer eventualidade que possa ocorrer no periodo de aplicacdo; registrar todas
as ocorréncias durante a aplicacdo das provas, conforme orientacdo do manual; informar
qualquer dificuldade referente a avaliacdo na sua escola para a coordenagdo Regional e ou
Nacional da ADE, bem como ao suporte do sistema; garantir sigilo certificando-se de que o
estudante tome conhecimento das suas credenciais (usuario e senha) somente no momento de
realizacdo da prova; certificar-se de que os aplicadores ndo sejam professores dos cursos que

estdo sendo avaliados e entregar a lista de credenciais a eles somente no momento da aplicacéo,
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a fim de manter a imparcialidade da aplicacdo da prova; inclusdo de novo estudante: caso seja
necessaria, pode realizar a inclusdo de um novo estudante que néo foi cadastrado previamente,
utilizando a funcionalidade no SATE (Sistema de Aplicacdo de Testes Eletronicos); relatorios
gerenciais: possui acesso, em tempo real, aos relatdrios gerenciais das escolas sob sua gestéo,
como relatérios de participacdo e de respostas dos questionarios de docentes, gestores de
unidade e coordenadores pedagdgicos.

Essas providéncias requerem além de competéncias técnicas, as competéncias
socioemocionais para este (a) coordenador (a) pedagogico (a). E requer formacgdo continuada

para este atendimento.

4.2 Instrumentos

Nesta secao apresenta-se o questionario, elaborado por esta pesquisadora, considerando
as teorias metodoldgicas aqui especificadas nos autores referenciados, e com a finalidade de ser
aplicados aos (Coordenadores (as) pedagdgicos (as), a fim de realizar levantamento de dados
que embasam este estudo.

Para realizar o levantamento de dados, utilizou-se da aplicacdo de questionario (GIL,
2002), tem formato de um formulario de diagndstico online (Google Forms), que foi enviado
para o e-mail de contato dos participantes, contendo as seguintes partes:

a) Identificacdo “Diagndstico sobre a percepgdo da equipe pedagogica sobre gestdo

escolar”, contendo uma explicacdo sobre o objetivo da pesquisa;

b) Objetivos: diagnosticar a percepcdo da equipe pedagdgica sobre o fator associado
Clima Positivo no desempenho do estudante no Sistema de Avaliacdo de Educacao
Profissional (SAEP) e mapear as possiveis melhorias a partir desta percepcao,
especificamente na gestdo pedagdgica; Ressalva sobre confidencialidade e
aplicabilidade: As respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas, exclusivamente,
para fins da pesquisa de mestrado intitulada "Sistema de Avaliacdo de Educacao
Profissional e Tecnologica (SAEP): percepc¢édo da gestdo pedagogica”;

c) Termo de Aceite e Livre Consentimento (TCLE), para leitura prévia e registro do
aceite. O TCLE é o documento que explicita toda a fundamentacdo procedimental de
aplicagdo do instrumento, assim como esclarecimentos em relagéo a utilizagéo dos
dados conforme o rigor legal exigido, bem como as questdes éticas e respeito a
autonomia dos participantes da pesquisa, garantindo o direito de recusa do

pesquisador e clarificando opcOes para acompanhamento e assisténcia. Na sequéncia
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séo apresentadas as se¢des que compdem o interesse deste levantamento dados. O
termo foi disponibilizado por meio de acesso eletrénico para endereco especificado.
O questionario foi composto por sete secOes, devidamente identificadas, com
objetividade e clareza para garantir o entendimento do participante da pesquisa;

d) Secdo 1 - ldentificacdo do participante: composta por sete perguntas objetivas com
opcObes para a selecdo da resposta Unica. Objetivando a coleta de dados
sociodemograficos, incluindo: nome, e-mail de contato, grau de instrucdo, faixa
etaria em anos completos, tempo de atuacdo em anos completos e local de trabalho;

e) Secdo 2 - Percepgdes sobre gestdo escolar, com uso de Escala Likert (PASQUALLI,
2010). Esta sec¢éo explora as percepg¢des dos participantes sobre o impacto da gestao
escolar em suas atribuicdes como coordenadores pedagdgicos. Utiliza uma Escala
Likert de 5 pontos, onde: 1 equivale a discordo totalmente; e 5 equivale a concordo
totalmente. As afirmacfes avaliadas incluem: definicdo clara das atribuigdes,
consideracdo da carga de trabalho, apoio/respaldo da gestdo em situagcbes com
docentes, promocdo da melhoria dos processos de trabalho e investimento em
treinamentos e capacitacdes, conhecimento sobre o dia a dia de processos docentes,
o trabalho para um clima positivo e a receptividade/uso de metodologias e
ferramentas recomendadas pela instituicao;

f) As demais seces 3, 4, 5 e 6 completam a investigacdo das percepcdes sobre a gestao
escolar eficiente e dedica-se a perguntas sobre conhecimento de metodologias e
ferramentas. Utiliza-se de questdes abertas e fechadas (CRESWELL, 2010).

Esse tipo de questdes abertas e fechadas (métodos mistos) justifica-se pela necessidade
de triangulacdo metodoldgica dentro de um Unico instrumento: questdes fechadas (sim/nao)
possibilitam a comparabilidade e a generalizacdo estatistica das percepc¢des dos gestores, ja as
questdes abertas fornecem a profundidade e o contexto para interpretar as respostas
quantitativas, permitindo a analise como os participantes da pesquisa utilizam os dados de
avaliacdo e quais estratégias eles usam para promover o clima positivo.

O formuléario também apresenta o tipo questdes de mdaltipla escolha: selegdo de
metodologias que contribuem para o bom desempenho dos estudantes (Ex.: Exposigédo
Dialogada, Trabalho em Grupo, Design Thinking) e de metodologias/ferramentas importantes
para o desenvolvimento da gestdo pedagdgica eficiente (Ex.: Plataformas digitais, 5SW2H,
Metas SMART, Ciclo PDCA). E explora as percepcbes em relacdo a experiéncia dos
pesquisados com documentos: participacdo na elaboragédo/atualizacdo de documentos como

Projeto Politico Pedagogico (PPP), Regimento Escolar, Curriculo e Plano de ensino/aula.



49

4.3 Documentos analisados

Para analise documental, utilizou-se os documentos apresentados adiante. Justifica-se
a escolha desses documentos por ser gerados a partir da coleta de dados na aplicacdo da ADE,
pelas suas caracteristicas de trazer informacdes relevantes para os diversos publicos envolvidos
com a andlise de resultados gerados a partir da ADE, tais como: gestores escolares,
coordenadores pedagogicos, especialistas educacionais e técnicos, docentes e 0s proprios
estudantes. Outro destaque para essa escolha é o formato em que os dados sdo apresentados, de
forma clara, objetiva, concisa e com uma linguagem inteligivel para todos publicos. Também
se ressalta a robustez em relacdo procedimental, na confeccdo destes relatorios, o que remete
ao grau de confiabilidade. Na sequéncia apresenta-se os documentos, com alguns aspectos em
destaque:
a) Sumario executivo dos resultados do SAEP: avaliacao de desempenho de estudantes
2024, que tem como objetivo apresentar os resultados para o resultado do Indicador
de Desempenho da Avaliagdo Profissional (IDAP) em 2024. O IDAP é um dos
indicadores de eficiéncia da gestdo do SENAI. Este Indicador é calculado por meio
da ADE e decorrente dos resultados obtidos nas provas objetivas e praticas e contém
informac@es, como:
- N° de escolas participantes: 05 escolas;
- N° de cursos avaliados: 07 cursos;
- N° de estudantes avaliados: 443 estudantes;

- N° de coordenadores pedagdgicos: 09 coordenadores.

Este relatdrio apresenta informacfes quantitativas como: O IDAP Final geral da edicdo
2024 para o Senai Ceara foi de 7,8, superando a meta de 7,6 estabelecida para o0 ano. Embora o
resultado do Ceara tenha sido acima da meta, quando se debruca com um olhar mais
detalhamento sobre esses resultados € possivel coletar informacdes preciosas, como: Curso com
0 melhor desempenho: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas com IDAP Final de 8,5 e
Curso com pior desempenho: Técnico em Programacdo de Jogos Digitais com IDAP Final de
5,9. Dados como esses quando utilizados com estratégias podem trazer informacGes
fundamentais para uma investigacdo de causas raiz e, consequente, solucdes para a qualidade
dos cursos técnicos realizados pela instituicdo. Esse relatério apresenta informagdes com foco
na gestdo institucional tais como os diretores e gestores escolares. O documento apresenta 0s

dados quantitativos (resultado IDAP) e quantitativas (fatores associados), essas informacdes
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podem ser cruzadas e terem forte influéncia na decisdo de aprimoramento da formacéo técnica

na instituicao.

b) Relatério de Curso 2024: Avaliacdo de Desempenho de Estudantes do SENAI -
Grande Area Automagcao e Mecatronica, este documento é composto pelas seguintes
partes:

- Descricdo das fases e procedimentos realizados: 12 fase: Avaliacdo Objetiva e
Questionarios Contextuais - Avaliacao objetiva: provas aplicadas no formato on-
line, avalia as capacidades/competéncias do dominio cognitivo desenvolvidas
durante o curso técnico. Questionarios contextuais: aplicados on-line, com o
objetivo de avaliar fatores associados ao desempenho dos estudantes e caracterizar
o perfil dos participantes. 22 fase: Avaliacdo Pratica - Aplicacdo, no formato
presencial, de uma ou mais situaces-problema (atividades préaticas previamente
planejadas pelo docente) que simulam o dia a dia do trabalho. Avalia a aplicacéo
dos dominios cognitivo e psicomotor do estudante para solucionar os desafios
propostos, permitindo uma avaliagédo integral;

- Informag@es dos participantes (Area Automagcio e Mecatronica): a grande area de
Automacédo e Mecatrénica inclui os cursos Técnicos em Automacdo Industrial,
Internet das Coisas - 10T e Mecatronica;

- Instrumentos e metodologia de avaliacdo: Os instrumentos utilizados para a coleta
de dados e avaliacdo do desempenho foram as provas e os questionarios: Prova
Objetiva (PO): Instrumento padronizado com itens de multipla escolha para
avaliar o dominio cognitivo.; Prova Pratica (PP): Instrumento baseado em
situacOes-problema reais de trabalho para avaliar os dominios cognitivo e
psicomotor; Questionarios Contextuais (QC): Instrumentos aplicados a diferentes
grupos para coletar dados sobre fatores que influenciam o desempenho e para
tracar o perfil dos participantes; Respondentes dos QC’s: Estudantes, docentes,
coordenadores pedagdgicos e gestores das escolas;

- Resultados apurados: Indicador de Desempenho da Avaliagdo Profissional (IDAP):
O IDAP é um indicador que varia em uma métrica de 0 (quando a defasagem de
aprendizagem na escala é maxima) a 10 (quando ndo ha defasagem). No seu
calculo, utiliza-se o percentual de estudantes distribuidos nos niveis das escalas
de desempenho Abaixo do basico (AB); Basico (B); Adequado (Ad) e avancado

(Av) das provas objetiva e pratica. Qualquer mudanca nesses percentuais impacta
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diretamente em seu valor final. Por essa razdo, a utilizagdo do IDAP tem o intuito
de fornecer um critério de diagndstico para auxiliar no monitoramento dos
resultados das escolas e dos cursos ao longo das edi¢des da ADE;

- Analise de Fatores Contextuais Associados ao Desempenho dos Estudantes:
Investigacdo sobre as caracteristicas (como género, faixa etaria, escolaridade dos
pais, entre outras caracteristicas) se associam a proficiéncia do estudante e a média

da escola nos cursos avaliados.

O documento se configura como um estudo de avaliagdo em larga escala, fornecendo
dados empiricos para a gestdo estratégica e o aprimoramento da educacdo profissional. Ao
correlacionar o desempenho dos estudantes com as variaveis contextuais (incluindo as
percepcOes de seus coordenadores), o relatorio permite a identificacdo de praticas pedagogicas
eficazes e de areas institucionais que demandam intervencdo para otimizar os resultados de
aprendizagem na area de Automacdo e Mecatronica. A area de Automagdo e Mecatrbnica é
composta especificamente pelos seguintes cursos avaliados: Técnico em Automacao Industrial,
Técnico em Internet das Coisas - 10T e Técnico em Mecatronica. Essa grande area foca na
integracdo de tecnologias mecanicas, eletronicas e de controle (hardware e software) para a
otimizagdo de processos industriais, com uma énfase particular nas novas demandas por
conectividade e sistemas ciber-fisicos, evidenciada pela inclusdo de Internet das Coisas (l0T).
O curso de Internet das Coisas € um curso que foi desenvolvido em carater experimental, entdo

nao houve resultados no recorte analisado no documento.

4.4 Procedimentos

Para esta pesquisa foram utilizados dois tipos de abordagem: a analise documental e o
levantamento de dados. Na Pesquisa documental (GIL, 2002), realizou-se 0s seguintes passos
procedimentais: determinacdo dos objetivos - como objetivo desta pesquisa pretende-se
verificar os dados em relacdo ao desempenho dos estudantes dos cursos técnicos avaliados e as
variaveis relacionadas ao fator associado “Clima Positivo” interferem nesse desempenho. Essa
andlise parte de dois relatorios gerados a partir da aplicagdo da ADE (compe a FASE 7) como
ja explicado anteriormente, ap0s escolha elaborou-se um plano de trabalho que compreende:
“(...) pré-andlise; exploracdo do material e por fim tratamento, inferéncia e interpretacdo de
dados. ”
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No viés pratico ocorreu um levantamento socioecondmico, com 0s passos: foi
especificado como objetivo conhecer a percepcdo do “Coordenador Pedagodgico” sobre o
impacto do fator associado “Clima positivo” no desempenho do estudante e perceber suas
contribuicdes para a melhoria da gestdo escolar; foi elaborado o instrumento, conforme
apresentado no item especifico; pré-testado para verificagdo de corre¢des e adequacdes aos
padrGes normativos exigidos; selecionada a amostra de coordenadores pedagdgicos a serem
pesquisados; aplicado o formulario online, caracterizado a coleta de dados, posteriormente
foram analisados e interpretados os dados coletados que serdo apresentados no capitulo de

Resultados.

4.5 Analise dos dados

4.5.1 Anéalise documental

O Sumario Executivo dos Resultados do SAEP: Avaliacdo de Desempenho de
Estudantes 2024 do SENAI/CE, um documento que se configura como uma pesquisa
quantitativa, descritiva e diagnostica (SENAI/DN, 2024). O rigor metodoldgico € assegurado
pelo indicador (IDAP), numa escala de 0 a 10, e pela aplicacdo da TRI como nos informa
(SOUSA; BRAGA, 2020) no calculo de proficiéncia. Essa abordagem estatistica avancada é
vital para a validade do estudo, conferindo a comparabilidade necessaria para analises de larga
escala no campo da avaliagdo educacional, conforme discutido por (LUCKESI, 2018) e
(FREITAS et al. 2014) sobre a necessidade de métodos rigorosos na avaliacdo da aprendizagem
escolar.

Nesta edicdo de 2024 na ADE no SENAI Ceara apenas o curso de Técnico em
Automacéo Industrial obteve IDAP Final de 6,9 (SENAI, 2024, p. 12), foi possivel analisar a
correlacdo com fator associado Clima Positivo na perspectiva dos estudantes, como segue: O
aumento de um ponto na percepcao dos estudantes sobre o Clima Positivo (maior nimero de
respostas positivas ao fator) tende a elevar em 13,9 pontos TRI a proficiéncia dos estudantes do
curso técnico em Automacao Industrial. (SENAI, 2024, p. 9), embora o resultado do curso ndo
tenha atendido a meta ¢ possivel inferir que o fator “clima positivo”, conforme a analise do
SENAI, um ambiente percebido como mais positivo pelos estudantes esta associado a um
melhor desempenho académico (proficiéncia) no curso. Outros interesses que podem conciliar
o0s entendimentos sdo em relacdo ao que o relatério mostra que houve superacdo da meta de
IDAP Final de 7,8 (SENAI/DN, 2024, p. 8). Contudo, a discrepancia entre os resultados
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demonstra um desnivel entre o conhecimento tedrico e a competéncia pratica. O IDAP da Prova
Prética atingiu 8,6, enquanto o IDAP da Prova Objetiva ficou em 6,9 (SENAI/DN, 2024, p. 8).

Essa disparidade quantifica o desafio da unicidade entre teoria-pratica, um debate basilar
na formacdo profissional apresentado em Araujo (2008). Embora os estudantes apresentem
elevada capacidade no "saber fazer" (o que esta correlacionado a Prova Pratica, com mais de
96% nos niveis da escala "Adequado” ou "Avancado”, o desempenho inferior na Prova Objetiva
sugere que a fundamentacdo tedrica pode ndo estar sendo plenamente integrada e transferida de
forma reflexiva para a pratica (SENAI/DN, 2024, p. 8). Conforme (FREIRE, 1987), a praxis
exige a reflexdo critica, e a simples dissociacao entre teoria e pratica pode levar ao tecnicismo
ou a aplicacdo ndo contextualizada do conhecimento.

Observando o cruzamento de dados entre a média de desempenho dos estudantes e
fatores associados pode oferecer insights sobre a influéncia da gestdo pedagdgica e da formacéo
docente, alinhando-se aos estudos de (MORAES et al. 2020) sobre a construgédo de um campo
de avaliacdo paraa EPT, e nos aproxima da hipétese lancada na problematizacdo desta pesquisa.
Vale a explicacdo de que na ADE o aumento de 1(um) ponto nessas variaveis significa um
aumento nas respostas positivas nos questionarios contextuais, indicando que a percepcao ou a
autodeclaracdo dos estudantes sobre esses fatores estd positivamente correlacionada com uma

maior proficiéncia em suas respectivas areas.

4.5.2 Andlise dos questionarios aplicados para os coordenadores pedagdgicos

Para analise dos dados coletados a partir dos questionarios, utilizamos de estatistica
descritiva, especificamente medidas de frequéncia absoluta (n) e medidas de frequéncia relativa
(%). Os dados foram apresentados em forma de tabelas. Todas essas anéalises foram realizadas

com auxilio do software estatistico gratuito Jasp (versdo 0.19.3.0).

4.6 Elaboracéo de produto educacional

Aprimorar a cultura da gestdo escolar para uma visdo com foco em resultados
(FREAZA, 2023) é essencial para a melhoria da pratica pedagdgica e consequentemente, gerar
impactos positivos na aprendizagem dos estudantes. A partir da analise das informacdes geradas
neste estudo foi desenvolvido a proposta de produto educacional, que é um guia pratico

orientativo, em formato de Ebook que visa estimular & realizagéo de boas praticas aplicaveis a
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gestdo escolar com foco na coordenacdo pedagdgica, docentes e gestores escolares,
coordenadores pedagdgicos e docentes da Rede de Escolas do SENAI Ceara.

O produto foi elaborado apds pesquisa documental (GIL, 2002) nos documentos
metodologicos, como Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, cadernos pedagdgicos,
manuais e procedimentos educacionais e verificou-se uma auséncia de orientagdes com maior
especificidade e até personalizadas sobre o uso dos resultados da avaliagdo de desempenho do
estudante, desta forma identificou-se a motivagéo para esta proposta de produto.

O SENAI, identifica as atribuicdes e responsabilidades nos anseios descritos em
(SENAI, 2019), além de agirem ativamente no processo avaliativo, respondendo o0s
questionarios contextuais e tendo a responsabilidade de tratar pedagogicamente os resultados.
E indispensavel que a gestdo escolar seja eficiente em seus processos e que estabeleca, como
prioridade a cultura da gestdo por exceléncia, Freaza (2023) aborda essas questdes em seu
estudo sobre a necessidade de evolugdo da gestdo pedagogica.

O produto foi elaborado com base em um framework de quatro fases considerando
aplicacdo de diagnostico sobre a maturidade do coordenador pedagdgico em relacdo ao
conhecimento e uso das estratégias, métodos e ferramentas sugeridas neste guia. Em seguida
foi elaborado, em formato digital, o detalhamento das praticas contendo, dentre outros
mecanismos: uso de tecnologias educacionais, programa de formacdo continuada para
docentes, ampliacéo de préaticas de ensino com uso de metodologias ativas (LEAL et al., 2018),
ensino por desafios, ensino hibrido (BACICH et al., 2015) dentre outras técnicas que favorecam
a aprendizagem significativa. Sendo amparado, amplamente, nas técnicas de Design Thinking
(CAVALCANTI, 2016). Na proxima fase realizou-se a aplicacdo de um exercicio de estudo de
caso com um grupo especifico (gestores escolares e educacionais, coordenadores pedagogicos,
docentes e analistas educacionais), com o Tema: Oficina Pratica: Indicadores Educacionais,
Resultados e Desdobramentos futuros, foi aplicada a técnica, buscando consideracdes e
melhorias. E na fase 42 e Gltima fase o material é ajustado, conforme as propostas e posi¢oes
ouvidas no exercicio.

O produto proposto esta embasado nos principios da metodologia agil (PERKIN, 2022)
que traz inspiragdo para empresas diversas e podem ser adaptaveis para o universo educacional.
Unindo metodologias como Design Thinking e Lean (manufatura enxuta), que oportunizam o
desenvolvimento de praticas com equipes pequenas e multidisciplinares (Gestores escolares,
Coordenadores, Docentes de areas diversas), trabalho com sprints, backlogs, épicos e histéricos
de usuarios, adaptacéo e iteracdo, velocidade na resposta, retrospectiva (séo rituais aplicados a

metodologia agil); defini¢do de “pronto” (especifica¢des claras e bem comunicadas sobre o qué
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se deseja e como deve ser realizado), construgéo de ciclo construir-medir-aprender; definir o
Produto Minimo Viavel (MVP), aplicando técnicas de Pivotagem (testes em projetos pilotos)
para validacdo colaborativas, sdo algumas das praticas que inspiracdo este produto proposto.
Os refinamentos serdo continuos e ajustados conforme a necessidade do grupo envolvido,
proporcionando a adaptabilidade necessaria, para além das técnicas também é preciso pensar
nos comportamentos envolvidos, sobretudo as mudancas e o clima positivo que é o foco desta
proposta. Espera-se que a unido desses diversos metodos possa contribuir para o incremento de
inovacéo na gestdo escolar e educacional.

O que se pretende com este produto é auxiliar no aprimoramento da liderancga da gestdo
escolar (UNESCO, 2022) como protagonista da reflexdo sobre os resultados gerados no &mbito
da ADE. O fomento da colaboragdo entre os principais envolvidos como os coordenadores
pedagdgicos e docentes, alinhados e focados em estabelecer metas plausiveis, definicdo de
estratégias e recursos com base na escuta e feedback dos docentes sobre as melhorias
necessarias para ampliacdo da aprendizagem do estudante. O uso desses resultados, conforme
preconizado em SENAI (2019) deve promover a ampliacdo deste desempenho, que refletird na
formacdo docente e da equipe educacional refor¢ando a hipotese da relacdo do clima escolar

positivo e o desempenho dos estudantes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa estdo fundamentados em duas etapas: na primeira foram
verificadas as informacdes quantitativas e qualitativas geradas pelos relatérios analisados. No
segundo momento, um detalhamento com olhar atento sobre as respostas coletadas, com a

finalidade de confrontar as hipoteses do estudo e oportunizar proposi¢oes.

5.1 Analise dos Relatérios de Resultados da ADE

Neste item expde-se os dados demonstrados nos relatérios analisados por meio de
tabelas, com proposito de, de esclarecer os questionamentos que motivaram este estudo. Os
dados sdo apresentados numa ordem crescente de informacgdes sendo demonstradas
informagdes no &mbito Brasil, pois a ADE é aplicada nacionalmente, depois Regido Nordeste
e por fim os dados do estado do Ceard, desta forma é possivel ampliar a compreensédo sobre 0s
ciclos de avaliacdo, série histérica e comparabilidade de dados. As tabelas refletem
informagdes pertinentes para o0 cruzamento de informacgdes sobre os cursos avaliados,

quantidade de participantes e resultados das provas.

Tabela 2 — Evolucdo do nimero de cursos e estudantes avaliados na ADE (Brasil)
Total de Cursos e de participantes nas edi¢des da ADE no Brasil

Ciclo Prova Objetiva Prova Prética
N°de Cursos N°de Estudantes N°de Cursos N°de Estudantes

2010 1 1.709 - -
2011 1 1.451 - -
2012 10 4.343 - -
2013 10 8.572 - -
2014 10 8.915 - -
2015 40 46.385 - -
2016 50 34.373 - -
2017 40 35.349 10 6. 323
2018 40 29.399 10 14.295
2019 40 12.089 20 5.227
2020 40 22.418 30 8.891
2021 40 18.107 38 3.315
2022 40 22.426 40 11.738
2023 40 38.116 40 19.945
2024 40 40.843 40 22.784

Fonte: Adaptado do Relatorio Digital (2025).
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A aplicagdo de provas praticas inicia a partir de 2017, considerando a sistematica de
sorteio dos estudantes que realizaram a prova objetiva. Nos cursos que tiverem, no minimo, 200
respondentes na prova objetiva é aplicada a TRI. A tabela apresenta alguns indicativos
importantes sobre a evolucdo da ADE no Brasil, demonstrando a diversificacdo de avaliacbes
com a adicao de provas praticas, a partir de 2017, denota preocupacao em aferir competéncias
técnicas especificas. Nos anos iniciais (2010 a 2012) a ADE estava em carater experimental,
onde 0 método estava em construcdo e testes de aprimoramento, como o numero menor (12
cursos) e numero de estudantes participantes (7.503 participantes).

Os dados mostram que as provas objetivas demonstram estabilizacdo a partir de 2017
com 40 cursos sendo avaliados até 2024. Quanto a prova préatica, apos a sua adicdo em 2017
com 10 cursos, hd uma expansao gradual para 40 cursos até 2024. Um aspecto relevante, que
requer estudos futuros, foi a queda acentuada de participacdo de estudantes em 2019 (12.089
estudantes), em seguida hd uma recuperacdo até 2024 (40.843) na prova objetiva.

Os dados denotam uma percepcao sobre a manutencéo de 40 cursos em ambas as provas

sugere um aspecto de consolidacdo na metodologia ADE.

Tabela 3 — Série historica IDAP no SENAI Ceara

IDAP DR Quantidade de participantes (N°)
Ciclo . Prova Prova Unidades  Estudantes Cursos
Meta Final . Ly
Objetiva Pratica
2020 7,6 6,5 55 7.4 5 676 14
2021 6,8 6,8 6,1 74 5 348 15
2022 7,2 6,7 53 8,1 6 523 14
2023 7,6 7,6 6,6 8,6 6 802 18
2024 71 7.8 6,9 8,6 6 692 16

Fonte: Adaptado do Sumério Executivo SENAI Ceara (série historica 2020 a 2024).

Na tabela 3 algumas observacdes podem ser extraidas que sdo relevantes para o estudo
aqui apresentado, discute-se os pontos, a seguir: 1) Estabilidade de resultados do IDAP na prova
pratica, atingindo o resultado 8,6 em 2024 em comparagdo com o resultado para a prova
objetiva, o0 melhor resultado também em 2024 com 6,9; um fator que desperta curiosidade
investigativa é a discrepancia entre os resultados da prova objetiva e préatica, sendo o IDAP da
prova pratica superior ao da objetiva. Isso pode indicar que os estudantes desenvolvem
competéncias aplicadas de forma mais eficaz que as cognitivas, 0 que demanda da gestdo
pedagdgica a¢des com foco no curriculo e estratégias de ensino para ampliar esse desempenho.
Outro ponto é em relagdo a investigacdo sobre o impacto do clima escolar positivo, pois a

aplicacdo de estratégias que favorecam a relevancia do ensino na percep¢do dos estudantes
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garante a sua formac&o técnica integral, isso requer investimentos na formagao continuada dos
docentes, aprimorando o uso de metodologias ativas de ensino e aprendizagem. 2) Oscilagédo
da participacdo de estudantes essa variacdo (de 676 em 2020, pico em 2023 com 802, e depois
queda em 2024 para 692 estudantes) pode indicar dificuldades de engajamento (vontade de
participar da avaliacdo) ou falta de senso de pertencimento entre os estudantes. O clima escolar
positivo pode oportunizar a ambiéncia requerida para desenvolver esse sentimento de acolhida
e motivacdo. E um forte ponto de atencdo para a gestdo educacional, sobremaneira para a
coordenacdo pedagdgica, pois é dela a responsabilidade pela aplicacdo e tratamento dos
resultados gerados a partir da ADE. Trabalhar para desenvolver um clima positivo entre
docentes, estudantes e a gestdo escolar pode reduzir a desigualdade de aprendizagem, o ano de
2023, com seu destaque de resultado pode ser um bom comeco, conhecer, entender e replicar
as boas praticas associadas a integracdo e socializacdo por exemplo. Ir além dos aspectos
burocréticos, administrativos dos processos, buscar e implementar as melhores metodologias
de ensino, proporcionar uma cultura do bem-estar na rotina escolar, com foco no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais como: Respeito, escuta ativa, empatia,
confianca, responsabilidades compartilhadas, dentre outras, tendem a favorecer o senso de
pertencimento e engajamento da comunidade escolar, impactando positivamente no

desempenho do estudante.

Tabela 4 — Série historica questionarios contextuais no Ceara

Ciclo Quantidade de participantes nos Questionarios Contextuais (N°)

Estudantes Docentes Gestores Coorder]a(_jores
Pedagbgicos

2020 676 118 6 11

2021 348 94 4 9

2022 523 108 6 7

2023 802 133 6 12

2024 692 150 6 10

Fonte: Adaptado do Sumério Executivo SENAI Ceara (série historica 2020 a 2024).

Os questionarios contextuais como ja explicado no capitulo 3, afere dados sobre a como
resultado da média dos estudantes na escala de desempenho pode ser ampliada por um fator
associado. Existem os fatores 1° nivel (perspectiva dos estudantes) e 2° nivel (perspectiva dos
profissionais envolvidos na gestdo escolar). Sdo aferidos pontos a essa média de desempenho,
sendo para a pontuacdo para o fator Clima Escolar Positivo impactando da seguinte forma: em
1 (um) ponto nessa variavel (clima positivo) tende a aumentar em x ponto (s) a proficiéncia do

estudante no curso técnico. Na tabela 4 sdo apresentados os respondentes dos questionarios
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contextuais para a amostra do SENAI Ceara, em uma série histdrica. Para ampliar o
entendimento desta percepgdo que impacta na pesquisa desta Dissertagdo, em seu primeiro
objetivo especifico estabelecido como “Analisar os relatorios de resultados da ADE com foco
na relacdo do clima positivo escolar e o desempenho do estudante. ” Pretende-se apresentar essa
representacdo e discussdo com base em um Curso Técnico, no recorte do Brasil, Regido
Nordeste e estado do Ceara. Nas tabelas seguintes sdo expostas essas informacdes.

Tabela 5 — Resultado do IDAP por curso no Brasil, Regido NE e Ceard

IDAP dos Cursos Técnicos

Automacado Industrial Mecatronica Internet das Coisas (10T)
Local Final Prova Prova Final Prova Prova Final Prova Prova
Objetiva Pratica Objetiva Pratica Objetiva Prética
Brasil 7,0 57 8,2 8,0 7,4 8,5 7,3 6,6 8,0
RO 77 65 89 &7 78 13 - : :
Ceara 7,0 6,8 6,9 7,4 8,5 8,0 7,2 6,3 8,0

(-) ndo houve dados coletados no recorte de 2024, pois os dados sdo disponibilizados por estado.
Fonte: Adaptado do Relatorio de Curso 2024: Avaliacdo de Desempenho de Estudantes do
SENAI - Grande Area Automacao e Mecatronica.

Tabela 6 — Panorama do curso no Brasil, Regido NE e no Ceard em 2024
Curso Automacao Industrial - Quantidade de respondentes
Estudantes
Localizacao Prova

Prova Pratica pocentes Gestores Coordenadores

Objetiva Pedagdgicos
Brasil 2.165 1.099 172 70 74
Regido NE 1.267 689 109 37 45
Ceara 202 94 16 6 6

Fonte: Adaptado do Relatorio de Curso 2024: Avaliacdo de Desempenho de Estudantes do
SENAI - Grande Area Automacao e Mecatronica.

Tabela 7 — IDAP e o Fator clima escolar positivo

IDAP do curso de Automacéao Industrial x Fator Clima Positivo na
perspectiva do estudante

Ciclo IDAP Nacional Meédia nacional do N° de pontos que podem
Curso contribuir para desempenho do
Curso
2022 6,4 4472 22,1
2024 7,0 549,5 13,9

Fonte: Adaptado do Relatorio Digital SENAI Nacional 2024.
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Essa correlacdo demonstra a importancia deste fator na perspectiva dos estudantes
avaliados.

As tabelas 5, 6 e 7 sdo complementares e apresentam dados relevantes para a analise
documental dos relatorios estudados, assim como para responder o questionamento que
motivou o objetivo especifico mencionado anteriormente. A tabela 5 é demonstrada uma
comparacao de resultados entre 0s cursos que compdem a grande area estudada (cursos técnicos
de Automacdo Industrial, Mecatronica e Internet das Coisas), essa comparacdo de IDAPs é
relevante para posicionar com maior profundidade o estudo; Na tabela 6 o panorama traz os
dados, numa perspectiva comparativa entre Brasil, Regido Nordeste e estado do Ceara, para o
curso de Técnico em Automacdo Industrial, escolhido para ilustrar o percurso de informac6es
até o cruzamento com o impacto do fator associado. O Curso de Automacao Industrial foi
escolhido pela sua relevancia na area tecnolégica selecionada para estudo, além disso apresenta
suficiéncia de dados que permite as analises.

A Tabela 6 expde dados em relagdo as provas objetivas e praticas, considerando que a
ADE, estabelece que os estudantes participantes da prova pratica sdo sorteados a partir dos que
efetivamente participaram da prova objetiva em uma amostra de 10%. Observando os dados
Brasil (1.099 equivale a 51%), Regido Nordeste (689 equivale a 54%) e Ceara (94 que equivale
a 47%), supera consideravelmente essa amostra, 0 que torna essa prova bem representativa.
Essa tabela traz o universo de respondentes dos questionarios contextuais.

A tabela 7 demonstra de forma consolidada a comparacdo entre dois ciclos de avaliacéo
para o curso técnico de automacdo a fim de esclarecer a correlacéo entre o resultado do IDAP
do curso, a média de desempenho dos estudantes e a pontuacdo possivel em relacdo ao fator
“Clima Escolar Positivo” na percep¢do dos estudantes. Essa sequéncia de informacoes
apresentadas nas diversas tabelas corrobora para a resposta de plausibilidade em relacédo ao que
se tenciona no objetivo deste estudo.

Os relatdrios analisados utilizam-se da Modelagem Hierarquica Linear (HLM) para
identificar a influéncia significativa de cada fator no desempenho final dos estudantes (IDAP).
Os fatores psicossociais e contextuais (Clima Escolar e Disposi¢do para o Estudo) tém uma
influéncia tdo significativa no desempenho quanto os fatores mais diretamente ligados a
infraestrutura e a qualidade do ensino (Avaliacdo do Docente e Estrutura Fisica).

A associagdo entre o resultado do IDAP e os Fatores Associados no Nivel do Estudante
(1° Nivel), contribuem para decisdes pedagdgicas no refinamento das estratégias de ensino pelo

docente, como na gestdo escolar e institucional, no momento de realizar investimentos,
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melhorias procedimentais e documentais, ou qualquer outra que favorecam & melhoria da

eficiéncia e eficacia desta gestdo.

No quadro 2, sdo consolidadas algumas consideracdes que podem levar a discussdes

com outros estudos que se interessaram sobre o clima escolar e suas interferéncias nos

indicadores escolares como a retencdo e o bom desempenho do estudante. Autores como Névoa

(2021), Noltemeyer (2012) e Barth (2002) consideram o meio escolar e o Clima Escolar

Positivo como um caminho viavel e relevante para o desenvolvimento de uma aprendizagem

significativa para o estudante.

Quadro 2 - Associacgdo entre fator associado e desempenho.

Correlacéo Intensidade i ~
Fator ; Consideraces
com o IDAP de impacto
E o fator com o maior impacto positivo. Uma
Clima percepcao de clima escolar mais acolhedor,
Positiva Muito Forte |seguro, com boas relagdes, eleva
Escolar RS
significativamente o desempenho do
estudante.
O engajamento e a dedicacdo do estudante
Disposicao aos estudos usando o tempo livre para
para o Positiva Forte estudar, prioridade aos estudos, estdo
estudo positivamente associados ao resultado do
IDAP.
Autoconfian A crenca na propria capacidade de aprender
cae " e o interesse intrinseco pela area tecnoldgica
. Positiva Forte x N .
interesse de Automacdo e Mecatronica sdo preditores
pela area importantes de um desempenho superior.
Ter uma visdo de futuro clara e planos de
Expectativa i vida e carreira bem estabelecidos é um
Positiva Moderada .
de futuro motivador que se reflete em melhores
resultados na avaliacéo.
A posse de recursos de estudo pessoais
Recursos como: livros técnicos, computador e acesso
pessoais de Positiva Moderada |a internet, dentre outros recursos estdo
estudo positivamente associados, indicando o papel

da infraestrutura de apoio individual.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos analisados no Relatdrio de Curso 2024 - Avaliacdo
de Desempenho de Estudantes do SENAI - grande area Automacéo e Mecatrénica, com

énfase no Curso de Automacao Industrial.
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Como mostrado no quadro, o fator “clima escolar” se mostra com o maior destaque de
impacto no desempenho dos estudantes. Em UNESCO 2022, indica necessidade de criagéo de
um ambiente organizado e seguro (dimensdo 5) € uma premissa para a qualidade educacional,
colabora com o argumento da articulacdo entre o clima positivo e a ascensao da proficiéncia
demonstrada pelo estudante. E possivel inferir que na auséncia dessa condico, ou seja, um
clima propicio a aprendizagem, o desenvolvimento educacional fica comprometido. A escola
€ um espaco para socializacdo. De acordo com Danic (2011) essa socializacdo depende da
aceitacdo e da apropriacéo dos estudantes. Essa argumentacdo converge com a necessidade do
desenvolvimento de um espago que promova a essas condigoes.

Os pontos demonstrados nos resultados da ADE dialogam com o estudo apresentado
por Melo (2017) no que refere as dimensdes que compdem o clima escolar positivo e suas
interferéncias no desempenho dos alunos. Para desenvolver a aprendizagem significativa como
preconizado na MSEP (SENAI, 2019) é fundamental que o aluno esteja seguro e crie vinculos
com a instituicdo e com o docente, que ele se sinta pertencente e confiante no processo de
ensino, isso pode colaborar o seu protagonismo da sua aprendizagem.

O reconhecimento dos fatores associados pelos Coordenadores Pedagdgicos e utiliza-
los para a elaboracdo e implementacdo de novas préaticas ja seria um bom comeco para que a
gestdo escolar desenvolva estratégias no sentido da minimizacdo dos efeitos negativos
(auséncias e desisténcias, condutas violentas, indisciplina, bullying) e ampliar os efeitos
positivos como a colaboracgdo, senso de pertencimento e retencdo. Podem ser acompanhados
por meio de indicadores de qualidade educacional, psicossocial e socioeconémico. A gestdo
escolar eficiente precisa considerar perspectivas neste sentido.

Esses pontos destacados nas consideracdes do quadro 2 convergem para o que Costa
(2024) demonstra em seu estudo, quando apresenta a correlacdo com os indicadores do PISA
(Programme for International Student Assessment) 2018, quando aborda sobre a dimenséo de
ensino e aprendizagem, essa convergéncia de pensamentos é amplamente identificada pelo
autor. Outro indicador relevante para essa percep¢ao sobre o clima positivo esta no Entusiasmo
docente, que de acordo com esse autor, “(...) em escolas onde os professores demonstram
entusiasmo e dedicacdo em suas atividades, hd uma melhoria significativa no desempenho
académico dos alunos. ” (Costa, 2024, p. 60). Consolida a hipdtese de relacdo entre o bom
desempenho do estudante e as variaveis que compdem o Clima Escolar Positivo.

A correlagdo positiva entre o clima positivo e o desempenho dos estudantes, o que é
corroborado por Ambiel et al. (no prelo), ao indicar que o ambiente acolhedor favorece a

retencdo e a ampliacdo do desempenho. Sentimentos de pertencimento e o entusiasmo docente
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(variaveis de clima positivo) também sdo fatores que influenciam positivamente o desempenho
(MELO; COSTA, 2017; 2022).

Um aspecto que deve ser considerado, adicionalmente, é sobre lideranca que reconhece
o trabalho pedagdgico como holistico é contextual, devendo ser o foco do lider educacional a
integracado e a construcdo de relagdes de confianca, visando o crescimento do aprendizado pelos
estudantes. A UNESCO (2022) em sua publicacdo aborda a lideranca escolar e traz visdes de
varios pesquisadores e autores que confirmam essa consideracdo, que reforcam os argumentos

objetivados nesta dissertacéo.

5.2 Percepcao dos coordenadores pedagdgicos

Nesta secdo exporemos os dados coletados sobre a percepcdo do grupo de
Coordenadores Pedagodgicos que responderam o questionario aplicado com o intuito de
fundamentar a hipotese desta pesquisa, relembrando o questionamento que motivou o estudo:
A contribuicdo de uma boa gestdo pode favorecer uma educagdo equitativa e de qualidade?
Quais os fatores que implicam para essa boa gestdo? E no objetivo especifico de conhecer na
percepcdo dos coordenadores pedagdgicos, como o clima escolar positivo influencia no
desempenho dos estudantes de cursos técnicos? Na tabela 8 sdo apresentados as perguntas e 0s

resultados.

Tabela 8 — Resultados sobre as percep¢des dos coordenadores pedagdgicos

(Continua)
N&o discordo
Perguntas Discordo Discordo e nem Concordo Concordo
Totalmente concordo totalmente
A gestdo define de forma
clara as atribuicbes de n % n % n % n % n %
cada membro da equipe
A gestdo considera a
carga de trabalho da
equipe pedagodgica antes - 1 5.882 1 5.882 9 52941 6 35.294
de passar novas
demandas.
A gestéo me
respalda/apoia —quando gy 4 5ggy 3 17647 9 52941 3 17.647
preciso chamar atengéo
de algum(a) docente.
A gestdo promove a
melhoria dos processos 2 11765 6 35294 9 52.941

de trabalho.
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Tabela 8 — Resultados sobre as percepc6es dos coordenadores pedagogicos
(Concluséo)
A instituicio investe em
tremmamentos e em
capacitagdes para a
equipe pedagdgica.
Conheco o0s processos

1 53882 1 5.882 8 47039 7 41.176

fuecessarios - pam 2 11765 1 5882 6 35294 8  47.059
realizacio do meu

trabalho.

Conheco o dia a dia de um

docente em sala de aula. 1 5882 10 58824 &6 35294

Contribuo para o clima
positivo na escola

Sou  receptivo(a) as
criticas  relativas  ao 9 52941 8 47059
trabalho.

Uso as metodologias e
ferramentas
recomendadas pela
instituicio na execucdo
do meu trabalho

2 11765 7 41176 8 47.059

11 64706 6 35294

11 64706 6 35294
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2023).

Para ter um clima escolar positivo é fundamental que os atores envolvidos
(Coordenadores Pedagdgicos, Docentes, Gestores e Estudantes) estejam em harmonia em
relacdo as diversas praticas e responsabilidades. Essa afirmacéo é reforcada pelos pensamentos
de Machado (2012) relacionados & necessidade de analise coletiva sobre os dados gerados pela
avaliacdo educacional.

Ter uma Gestdo Pedagdgica reconhecida e respaldada contribui para a seguranca
profissional dos agentes envolvidos e para a eficacia na mediacdo pedagdgica, varidvel
importante para a aplicacdo das melhores praticas didaticas. (UNESCO, 2022).

Os dados mostram que ha uma elevada concordancia entre o grupo pesquisado (quase
90% sinalizaram os itens “4” e “5”), o que indica uma cultura organizacional que legitima a
posicdo da coordenacdo pedagdgica. Em paralelo, a percepcdo majoritaria de que a gestao
promove a melhoria dos processos de trabalho (88,235% nos itens “4” e “5”) e investe em
capacitagdes para a equipe pedagogica (82,353% nas opgdes “4” e “5”) demonstra um interesse
na Formagao Continuada.

Na EPT é essencial que a equipe pedagogica e, por extensdo, os docentes, mantenham-
se atualizados e alinhados com as demandas do mercado de trabalho e as inovagdes didaticas,

como o uso de metodologias ativas, TDIC (Tecnologias Digitais de Informacdo e
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Comunicacdo) e outras inovacOes inerentes a Educacdo Profissional, para acompanhar o
dinamismo de atualizacdo tecnoldgico e pratico. Conforme Bacich (2018) que afirma que
métodos ativos de ensino tem potencial de elevar a aprendizagem dos alunos o desenvolvimento
de autonomia na aprendizagem e seu protagonismo.

Em contrapartida, a baixa concordancia total com a afirmacdo de que a gestdo define de
forma clara as atribui¢des de cada membro (35,294% na opgdo “5”) indica uma possivel
fragilidade na organizacdo do plano de trabalho e suscita necessidade de melhoria para este
aspecto, € um ponto a ser investigado e melhorado, pois pode ser um ofensor para o
desenvolvimento do Clima Positivo na gestdo escolar, a ma distribuicdo de atividades com
ambiguidades de papéis gera ineficiéncia, potencializa conflitos interprofissionais e dificulta a
avaliacdo de desempenho, comprometendo o fluxo de trabalho pedagdgico. Nesse aspecto
sugere-se incluir formacdes de gestdo de processos, organizacdo de trabalho (rotinas) e
comunicacéo institucional para que o coordenador ndo apenas cumpra suas atividades, mas
também atue como um agente mediador de processos e que aja de forma clara e organizada
dentro da escola. Esse resultado contrasta com o que nos fala Freaza (2023) quando aborda
sobre a necessidade sobre o gestor escolar ser um lider da cultura de mudanca e para que isso
ocorra a definigdo clara de atribuicdes e responsabilidades, distribuicdo justa de atividades e
processos bem estruturados contribuem para essa cultura da qualidade. E primordial que se
investigue e trate esse desnivel organizacional.

Outro ponto de atencdo é a gestdo da carga de trabalho, onde a concordancia total € a
mais baixa do conjunto (apenas 17,647% na opgao “5”). A percepc¢do de que a gestdo nao
considera adequadamente o volume de trabalho antes de novas demandas é um indicador de
risco de sobrecarga e estresse ocupacional na equipe pedagdgica, que pode ocasionar, entre
outras possibilidades, afastamentos laborais, conflitos e outros, possiveis danos ao clima
positivo. A sobrecarga compromete a qualidade do planejamento e a capacidade de inovagao
do coordenador pedagdgico e do docente, 0 que pode interferir diretamente no ensino e
consequentemente na aprendizagem e desempenho do estudante. Um ponto importante que a
gestdo escolar deve ter preocupacao e urgéncia em tratar € de dar condigdes para que a equipe
possa desenvolver o seu trabalho. O docente deve ter o tempo apropriado para planejar as
estratégias de ensino, como preconiza a MSEP (SENAI, 2019). O planejamento de ensino ¢
uma fase fundamental e pode desenvolver a colaboracdo entre pares (outros docentes), 0
trabalho interdisciplinar em rede, estabelecer recursos e 0 ambiente seguro para a aprendizagem

como nos alerta Garcia (1984).
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A qualidade na gestdo educacional deve transcender o dominio técnico-pedagogico,
deve considerar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais como compreenséo,
negociacdo, valorizacdo que colaboram para a melhoria da organizacao do trabalho e do clima
organizacional. Os gestores educacionais devem calibrar suas agdes em uma gestdo eficiente
que favoreca plenamente o estabelecimento de um clima positivo, propositivo e resolutivo,
como sugestdo pode-se pensar em formacgdes voltadas experiéncias imersivas com uso de
ferramentas de gestdo organizacional como Mapeamento de processos, Metodologias ageis
citamos como exemplo. Os métodos ageis contribuem para a eficacia e a eficiéncia dos
processos organizacionais, sendo possivel, ajustes e adaptacdes para flexibilizar solucbes
(MEIRELES et al., 2024).

O Questionario aplicado para os Coordenadores Pedagdgicos identifica deficiéncias que
impactam a gestdo eficiente e torna-se necessario uma investigacao sobre 0s aspectos internos
inerentes a gestdo escolar como no que refere a Qualidade do Ensino e estruturas fisicas,
identifica-se alteracdes constantes no corpo docente 0 que pode ocasionar perda de expertise
(com a saida de docentes experientes), baixa adaptabilidade dos novos docentes em relacao as
praticas educacionais da institucionais, o confere turbuléncia junto aos estudantes e seu
aprendizado. Esse destaque € para ressaltar a importancia do trabalho conjunto entre o Docente
e a Coordenacdo Pedagdgica com foco na aprendizagem significativa para o estudante.

Tabela 9 — Percepcao sobre uso de metodologias, técnicas e praticas de ensino

Metodologias n %
Exposi¢do Dialogada 10 58,8
At!v_ldades de Campo e 15 88.2
Praticas
Trabalho em Grupo 16 94,1
Dinamica de Grupo 12 58,8
Ensaio tecnoldgico 11 64,7
Workshop 12 70,6
Seminério 11 64,7
Painel temético 11 64,7
Design Thinking 11 64,7

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2025).

A tabela 9 apresenta dados que advém da articulag@o entre a investigagao (“o qué”) e a
interpretacdo pedagdgica (o “porqué” e o “para qué”), que sdo perguntas que orientam a

construcdo da ADE e da propria Metodologia de Ensino no SENAL.
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A pergunta que motivou a recolha de dados para esta percepgao foi “Das metodologias
listadas abaixo, qual (is) o senhor (a) considera que contribuem para o bom desempenho dos
estudantes? ”

Observando os dados destaca-se o resultado para uso das metodologias ativas e
colaborativas. A maioria dos coordenadores indicaram que o Trabalho em grupo (94,1%) e as
Atividades de campo e de Préticas (88,2%), colaboram para 0 bom desempenho do estudante.
Esses metodos estdo diretamente associados as préaticas de ensino na EPT. Essa constatacao,
nos leva a uma nova questao: “Os Docentes estdo preparados para este tipo de mediagao? ”.
“Esta preparado para exercer o perfil de mediador? ”” Essas metodologias (ativas, colaborativas,
ageis, etc.) suscita a construcdo do conhecimento por meio da acdo, da experienciacdo, da
interacdo e desenvolvimento de competéncias como resolucéo de problemas através de estudos
de caso e situacdes problemas que trazem os contextos reais.

Outro ponto relevante é que na percepcao dos coordenadores pedagdgicos o0 uso em
frequéncia moderada (entre 64,7% e 70,6%) de metodologias que envolvem interacéo,
producdo e design. Neste espectro, encontram-se o Workshop (70,6%), o Ensaio tecnologico,
Seminario, Painel tematico e Design Thinking (todos com 64,7%), isso demonstra um potencial
de aprimoramento na formacao da equipe pedagdgica e dos docentes com a insercdo deste tipo
de estratégia e metodologia. A maior frequéncia do uso de Workshop (70,6%) fortalece o
“aprender fazendo”, se posicionando como um elo importante entre a teoria € a pratica de novas
técnicas, facilitando abordagens formativas com este espectro.

O menor grupo de metodologia praticadas na visdo dos pesquisados foram Exposicao
Dialogada e Dindmicas em grupo, ambas com 58,8%, embora seja um namero significativo,
em comparacdo ao Trabalho em Grupo (94,1%), sugere outro questionamento para
investigagdes posteriores, sobre esse aspecto em relacdo ao interesse do estudante. “Que
metodologia torna o aluno mais engajado nas aulas? ” Essas constata¢gdes impulsionam para
uma necessidade de aprimoramento de formacgdo nas metodologias de ensino, buscando o
equilibrio entre as que consolidam o conhecimento das teorias, descritas no curriculo do curso,
assim como a mescla com outras que dispersem a curiosidade, por meio de préaticas e desafios
para desenvolver as competéncias técnicas e socioemocionais previstas para formacao técnica.
Ter docentes preparados para este tipo de mediacdo e a propria equipe de gestdo pedagdgica
com este preparo, corrobora para o clima positivo na gestdo escolar. O que nos leva para o

préximo ponto de investigacdo que é demonstrado na tabela 10.
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Tabela 10 — Percepg¢des dos Coordenadores Pedagogicos sobre o Clima Positivo

Perguntas Itens n %
O senhor (a) acredita que o clima escolar Sim 17 100
positivo contribui para o bom desempenho dos NEo 0 0.000
estudantes?

O senhor (a) acredita que o seu trabalho Sim 17 100
contribui para o clima escolar positivo? Né&o 0 0.000

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2025).

Neste ponto, a percepg¢do do grupo pesquisado hd uma unanimidade (100%) de que o
clima escolar positivo contribui para o0 bom desempenho dos estudantes. Além disso, a 100%
dos respondentes acredita que o seu trabalho contribui para a manutencdo desse clima. Esta
percepcao alinhada tanto em relacdo a relevancia do clima positivo quanto ao impacto do seu
trabalho, pode impulsionar uma ambiéncia propicia para o fortalecimento e melhorias de
metodologias, politicas, diretrizes, incorporando o estudo do clima positivo como um meio
pedagdgico para essa equipe, para ser o agente de mudanca que acredita ser. Essas informac6es
geram “‘massa critica” para o desenvolvimento de um produto educacional alinhado com essa
nuance de “Vontade de fazer a melhor Gestdo Pedagdgica” como demonstrado nos dados
pesquisados.

Em consonancia com essa percepcao sobre o clima escolar positivo foi investigado o
grau de participacdo do coordenador pedagdgico nos diversos documentos que fazem parte da
gestdo educacional, o que proporciona uma visdo de gestao colaborativa. A tabela 13 apresenta
os dados, que foram orientados pela pergunta: “O Senhor (a) Ja participou de algum
desenvolvimento/elaboracdo/atualizacdo de algum dos documentos, tais como os listados

abaixo? ”

Tabela 11 — Percepc¢ao sobre colaboragdo na gestdo educacional

Documentos N %
PPP - I?r(_)jeto Politico 13 76.5
Pedagogico
Regimento Escolar 7 41,2
Curriculo (Plano de curso) 3 17,6
Plano de ensino / aula 16 94,1
Procedimento / Instrugédo 12 706

de Trabalho
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2025).
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Os dados da tabela 11 mostram que a Coordenacdo Pedagdgica tem seu foco de
colaboracdo no cerne da sua atuagdo, que € apoiar o docente na Elaboracdo do Plano de
Ensino/aula (94,1%). Dado que ja era esperado, pois uma das atribuicdes do Coordenador (a)
Pedagogico (a) é assegurar o apoio na elaboracdo deste documento junto ao docente; a
contribuicdo do grupo de coordenagéo na atualizagdo/elaboracdo de documentos reguladores e
normativos como Regimento Escolar (41,2%) e Plano de Curso (17,6%) representa um topico
que pode ser melhor investigado, pode ser um enfraquecimento da gestdo que pode levar a
impactos significativos nas préaticas e nos indicadores educacionais. Quanto a participacdo em
documentos como o Projeto Politico Pedagdgico (76,5%) e procedimentos e instrucGes de
trabalho (70,6%) expde uma colaboracdo mais proxima nessas acdes organizacionais, tende a
contribuir para o senso de pertencimento no grupo.

O questionario aplicado aos coordenadores discorreu sobre aspectos qualitativos por
meio de questdes abertas objetivando explorar com maior aprofundamento a percepcao sobre a
gestdo eficiente e o clima positivo. Uma dessas perguntas foi: “Enquanto Coordenador
Pedagogico qual foi a sua estratégia para promover um clima escolar positivo, considerando a
relacdo entre seus pares, com docentes, com outros setores, contribuindo para o bom
desempenho dos estudantes e para a eficiéncia na gestdo? ” A resposta do respondente “A”,

ilustra bem essa percepcao:

Busco fazer uma gestdo democratica, ouvir os docentes que tem a vivéncia da sala de
aula é de suma importancia, ndo gosto de impor tarefas, prefiro fazé-los perceber o
diferencial que é executar tal atividade ou ndo. Compreender os tempos de cada setor
também é algo que busco fazer, como atuamos numa instituicdo com o administrativos
burocratico e cheio de procedimentos, & preciso acompanhar e respeitar 0s
cronogramas dos demais setores. Hoje, percebo que temos um relacionamento muito
melhor com o NAF, e que eles também compreendem & importancia do SAEP na
escola. J& com os alunos, gosto de ouvir cada um, demonstrar interesse por seus
relatos, sejam reclamagfes, sugestdes ou elogios, e estar atenta para dar retorno
sempre que solicitam algo. Gosto de acompanhar junto a analista como esta o
desempenho deles e nas diagnosticas, estou em todas as analises, pois € uma forma de
conhecé-los um pouco mais. (Formuldrio Diagnostico da percepcdo dos
coordenadores pedagogicos, 2025).

Pelo trecho transcrito percebe-se o uso de praticas colaborativas entre a coordenadora e
os docentes, e a interagdo entre pares, as areas e com os alunos. Numa proposta empética e
construtiva de trabalho colaborativo. Um espaco apropriado para ser potencializado com uso
de Design Thinking € uma sugestdo proposta por Perkin (2022). Outra pergunta aplicada ao
grupo foi sobre o uso dos resultados da ADE. “De que forma o senhor (a) utiliza os dados

gerados nas avaliagdes de desempenho do estudante (ADE) para orientar & melhoria continua

nas atividades sob sua responsabilidade? ” Essa pergunta intenciona investigar como esses
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resultados estdo efetivamente contribuindo para definicdo de diretrizes e condutas na
instituicao.

A maioria dos respondentes conhecem e dizem que usam os resultados, incorporando as
suas agoes, para exemplificar farei a transcricao de uma resposta. Pesquisado “B”: “Utilizo os
dados da ADE para identificar pontos fortes e fragilidades nas turmas, orientar os docentes em
acOes de melhoria e ajustar estratégias pedagdgicas que promovam o avanco do desempenho

dos estudantes. ” (Formulario Diagnostico Percepcao da Gestao escolar, 2025).

5.3 Produto educacional

Na tabela 12 surgem bons indicios em relacdo a percepg¢do do coordenador pedagogico
pesquisado sobre o impacto desse conhecimento nas praticas de ensino dos docentes para o bom
desempenho dos estudantes. Corrobora com a proposta do produto educacional. No
levantamento de dados realizado foi perguntado sobre o uso das informacdes geradas a partir
da ADE, como explicitado: “De que forma o senhor (a) utiliza os dados gerados nas avaliagdes
de desempenho do estudante (ADE) para orientar a melhoria continua nas atividades sob sua
responsabilidade? ” Em sua maioria os respondentes usam de forma setorizada, analisam junto
a um grupo especifico, para demonstrar essa percepcao apresenta-se uma resposta do
Respondente B. “De forma individual, apds analise dos dados, em casos especificos podemos
utilizar estratégias que faca uma correcdo de rotas no processo pedagégico, desde um
replanejamento de situacdo de aprendizagem até mudancas de integracdo de metodologias
ativas.” (Questionario, 2025). Essa percep¢do, motiva a proposta de metodologias e ferramentas
dispostas no produto educacional. Outro dado coletado foi sobre o conhecimento de ferramentas
e plataformas digitais que podem oportunizar a sistematizacao e construcao colaborativas de
estratégias de ensino. Com a pergunta: “Das metodologias e ferramentas listadas, qual (is) o
Senhor (a) acredita ser importante para 0 seu desenvolvimento enquanto agente da gestdo

pedagdgica eficiente? ” Realizou-se 0s dados expostos.
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Tabela 12 — Percepcao sobre plataformas digitais e ferramentas

Plataformas e ferramentas n %
Plataforma Slack 1 5,9
Plataforma Padlet 4 23,5
Plataforma Miro 8 47,1
Plataforma Trello 8 471
Plataforma Asana 14 82,4
Plano de Agédo 5W2H 15 88,2
Metas SMART 15 88,2
Data Driven 3 3
Ciclo PDCA 11 64,7
Matriz SWOT 14 82,4

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2025).

A analise da frequéncia de utilizacdo de metodologias e plataformas de gestdo e
colaboracdo transcende a mera avaliacdo de hard skills, configurando-se como um diagndstico
eloguente das competéncias socioemocionais (soft skills) presentes e ausentes no grupo
pesquisado. O elevado indice de utilizacdo de metodologias como Plano de Acdo 5W2H
(88,2%), Metas SMART (88,2%) e Matriz SWOT (82,4%), juntamente com a expressiva
adocdo da Plataforma Asana (82,4%) - plataforma especialista em gestéo de projetos, suscita
capacidade de: Autogestdo das rotinas: A proficiéncia em 5W2H e SMART consubstancia a
habilidade de transformar objetivos abstratos em acdes concretas, delimitadas por prazos e
responsaveis; A fragilidade reside na base da tomada de decisdo e na comunicacao profissional
agil, como evidenciado no uso da cultura Data Driven (3%) e da Plataforma Slack (5,9%). Essa
lacuna pode representar uma barreira a analise de dados educacionais (avaliagdes diagnosticas,
desempenho, frequéncia), impedindo a intervencéo eficaz e a individualizacdo do ensino. Outra
questdo é o uso incipiente (Plataforma Slack) sugere potencial ruido, lentiddo na troca de
informac@es criticas e uma dependéncia excessiva de reunides sincronas, enfraquecendo a
competéncia digital no grupo, é um ponto a ser investigado. De modo geral os dados mostram
que o grupo demonstra boa aceitacdo em relacdo as questdes analiticas, e observando uma
questdo em relacdo as competéncias socioemocionais como: tomada de decisdo responsavel,
pensamento critico, criatividade e colaboracéo flexivel estdo presentes na amostra analisada.

X - Guia pratico para o uso dos resultados gerados na ADE, contendo informacgoes
claras, estruturadas e organizadas em quatro fases, sendo: primeira a partir dos relatérios
gerados pela ADE, a equipe multidisciplinar e aplica ferramentas sugeridas para Conhecer o
problema com empatia, estudo dos desvios apontados nos relatorios; na segunda fase segue para
Pensar Solucdes!, na terceira fase é hora de testar as solugdes pensadas (prototipagem empatica)

e na quarta fase, apos as validagdes realiza-se a implementacgéo, de forma sistematizada. Essas
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fases visam auxiliar a gestdo corporativa e escolar na execugéo das atribuicGes relacionadas a
este uso de forma a propiciar ganhos para a evolucéo das préaticas pedagogicas e de ensino,
contribuindo para ampliacdo do clima escolar positivo, sugere-se o produto educacional
baseando-se em método e em ferramentas consagradas no ambito da gestdo organizacional.

A estrutura pensada para o desenvolvimento do produto educacional é explicada
conforme o framework a seguir. Na Metodologia agil (Manifesto, 2021), Framework significa,
estrutura de trabalho que comporta regras, principios, papéis, eventos (rituais) e artefatos
(ferramentas), com essa breve explicacdo pretende-se demonstrar o produto educacional
inspirado nesta metodologia e no Design Thinking. Um processo de Design Thinking comega
com empatia, Perkin (2022) afirma essa constatacdo e desta forma propde-se esse roteiro no
intuito de sugerir uma trajetoria viavel a equipe multidisciplinar (composta por docentes,
coordenadores pedagdgicos, analistas educacionais, especialistas e outros profissionais)
envolvida na anélise dos resultados da ADE, possam estruturar acdes educacionais no sentido
de ampliar melhorias no processo de ensino que reflitam na aprendizagem e formagdo dos

estudantes com eficiéncia e eficacia desejada.

Figura 3 - Framework para o produto educacional

FRAMEWORK Produto Educacional
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Fonte: Elaboracéo propria, 2025.

A escolha desta combinacdo de metodologias (Design Thinking + agil) se deu por
considerar a relevancia de ambas no ambito de processos organizacionais, sendo o Design
thinking considerada uma potente forma de estimulo para a aprendizagem ativa que alinha

empatia com criacdo e inovacdo. E a metodologia agil assegura 0s mecanismos processuais
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necessarios para a efetiva realizagéo e consolidacao das praticas. A figura 03 apresenta a
estrutura das fases com as respectivas ferramentas sugeridas para aplicagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Educagéo na sua missao de formar cidaddos conscientes sobre uma sociedade livre e
equitativa € o que se espera da EPT, foco desta dissertacdo. Nesse sentido, a avaliacdo
educacional surge como um processo estratégico e nao apenas burocréatico, atuando como um
eixo central para a garantia da qualidade de ensino, equidade e a elevagdo do desempenho do
estudante. Pretendeu-se com o objetivo geral de analisar a percep¢do dos coordenadores
pedagdgicos em relacdo ao clima positivo e 0 desempenho do estudante no resultado da ADE
no ambito do SAEP e trés objetivos especificos.

Objetivo I - Analisar os relatérios de resultados gerados com foco na relacdo do
clima positivo escolar e o desempenho do estudante, tendo como objetos de estudos os
produtos educacionais gerados a partir das avaliagdes aplicadas na ADE. Nessa busca foi
possivel identificar fortes indicios de impacto das dimensdes do Clima Escolar, como discutido
anteriormente, o engajamento docente, elaborando e aplicando praticas de ensino diversificadas
e com foco no protagonismo do aluno, desenvolvimento de vinculos entre o estudante e o
docente que favorecam no estudante desenvolver a confianca em si, 0 que promove auto
responsabilizacdo sobre 0 seu ensino e autonomia para seus estudos e na institui¢do, em relacao
a qualidade da sua formacdo e empregabilidade. Conforme visto no item gestdo escolar, o clima
escolar é diretamente associado ao carisma, comunicacdo e cooperagdo entre 0s colegas,
docentes e outras pessoas do contexto escolar. A série histérica de resultados demonstra o
crescimento de participacdo de estudantes, reforcando a estabilidade e representatividade da
ADE; numero de cursos avaliados, iniciando com um curso, e na edi¢do 2024 chegou a 40
cursos avaliados tanto na prova objetiva, quanto na prova pratica com uma trajetéria
ascendente; solidez e rigor técnico considerando o uso da teoria de larga escala que sustenta a
ADE; importancia para a tomada de decisdo da instituicdo, tanto na retroalimentacdo das
praticas da gestdo pedagdgicas, como nas de ensino e nas educacionais na atuacdo do curriculo
(plano de curso), diretrizes, processos e procedimentos educacionais. E reforca a necessidade
de analise e tratamento desses resultados em toda a cadeia educacional.

Objetivo Il - Verificar e analisar a percepg¢éo dos coordenadores pedagogicos sobre
os efeitos do clima positivo no desempenho dos estudantes. Conforme as respostas apuradas,
fica esclarecida que a percepcdo dos coordenadores é afirmativa sobre a relevancia do clima
positivo na gestao escolar para o bom desempenho do estudante, pois 100% acredita que “Sim”
o clima tem impacto. Neste sentido concordam que a sua atuagdo realizando acgdes positivas,

que provam & harmonia entre os setores, melhorando a comunicagdo e escuta ativa para as
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demandas destes estudantes, assim como dando uma maior e melhor assisténcia para os
docentes podem contribuir efetivamente para & promocdo deste clima positivo. Outro aspecto
percebido, por meio deste levantamento de dados, foi sobre o uso dos resultados, os pesquisados
responderam que usam os resultados de formas diversas, isso desvela um horizonte positivo no
sentido de incorporacdo dessas informagdes na definicdo de acOes educacionais. De um lado
gera uma expectativa positiva, de saber desse reconhecimento pela gestdo pedagdgica desse
reconhecimento desse subsidio de informacg6es para gerar acdes como: melhoria de curriculo
com ajustes, alteracdes ou novas construcoes; implementar mudancgas nos processos de ensino
e aprendizagem; desenvolver praticas em rede de colaboracdo intra e externamente a
instituicOes; ampliagdo e melhorias das praticas docentes; atualizacdo de materiais didaticos;
implementacado de inovagOes tecnoldgicas e metodoldgicas, dentre outras acdes. De outro lado
fica a preocupacdo em essa percepcao ser pontual e localizada, o que poderia contribuir com
efeitos, de picos de desempenho, ndo sendo sistémicos ou perenes a longo prazo, o que tende a
comprometer a eficiéncia na gestdo e da qualidade educacional. As informacdes recolhidas
podem orientar sugestdes de ampliacdo para a formacdo docente e do grupo de gestdo
pedagdgica, ajustes nas praticas organizacionais, adi¢do e revisdo de métodos operacionais, sao
algumas das contribuicdes possibilitadas. Assim como despertou possibilidades para estudos
futuros relacionados ao tratamento organizacional, por exemplo.

Objetivo 111 - Referiu-se ao produto educacional, contribuicdo materializada desta
dissertacdo para a insercdo de um clima de gestdo escolar positivo que favorecam a
eficiéncia dos processos educacionais, a construcdo coletiva e participativa, por meio da
aplicacdo de métodos, ferramentas e outros meios viaveis, reconhecidamente favoraveis
para esta condi¢cdo requerida para ampliar a confianca e a seguranca do estudante e
consequentemente seu desempenho. Esse objetivo conversa com o segundo no sentido de
sugerir mecanismos viaveis que colaborem para essa sistematizacdo do uso dos resultados
gerados na ADE. O grupo de coordenadores ja demonstram interesse no conhecimento mais
aprofundado, disseminacao e uso dessas informacoes. E quanto aos docentes? Quais sdo as suas
percepcdes sobre esses resultados? Eles reconhecem a sua contribuicdo? Qual a sua
predisposicdo para utilizar esses resultados para melhorar suas praticas pedagogicas? S&o
alguns questionamentos que orientam novos estudos e ampliacéo desta proposta de produto.

Numa perspectiva de ampliacdo, sistémica e colaborativa. Somado as contribuicdes ja
mencionadas, esta pesquisa promove também o avango da ciéncia, no que se refere ao estudo

sobre modelos educacionais efetivos.
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Resume-se, entdo, que esta dissertagdo cumpriu com 0s seus trés objetivos especificos

e 0 seu objetivo geral, além de subsidiar discussfes para futuras pesquisas como:

a)

b)

c)

d)

f)

a Verificacdo de impactos da real aplicacdo das formacg6es nas praticas docentes
com aprimoramentos e novas perspectivas;

A busca de novos fatores como: “O que contribui para ampliar o engajamento
dos estudantes?

Estudo sobre desnivel entre os resultados da prova objetiva e pratica, sendo o
IDAP da prova pratica superior ao da objetiva.

Estudo sobre o aprofundamento da relacdo a correlacdo de dados e responder a
questdo: “Os alunos com melhores desempenhos sdo os que percebem com
maior intensidade o clima positivo? ”, pode ser um espectro para estudos
posteriores.

Estudo sobre & percepcdo dos docentes sobre os fatores associados ao
desempenho do estudante.

Proposicdes de politicas publicas e educacionais que fortalecam a gestao escolar

eficiente.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDOD

Wocé esta sendo convidado a participar como voluntirio de uma pesquisa.
Este documento, chamado Termo de Consentimento Livee e Esclarecido, visa
asseqgurar seus direitos como participante e & elaborado em duas vias, uma que
devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas
dividas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador. Se prefenr, pode levar este Termo para casa e
consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar, ndo havera
nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo se vocd ndo aceitar participar ou retirar sua
autorizacido em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

Essa pesquisa de mestrado tem como titule SISTEMA DE A‘IMLIAQAD DE
EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (SAEP): PERCEPCAO DA
GESTAO PEDAGOGICA, tendo como Pesquisadora responsavel a Mestranda
Maria Rosendo Brandéo, sob a orientacio do Professor Dr. Leandro Araujo de
Sousa.

Procedimentos:

Mo pnmeirc momento vamos utilizar 01 (um) Formularno Google Forms
denominado Diagnostico sobre a percepgiao da equipe pedagogica sobre
gestdo escolar na Rede de Escolas do SENAI Ce, contendo 07 segoes e 15
perguntas, abertas e de miiltipla escolha, com previsao de duragao de cerca de
20 minutos. O Forms sera enviado para o seu emalil institucional do SENAI Ceara.
O questionario sera uma séne de perguntas diretamente relacionadas a pesquisa,
como por exemplo: “Enquanto Coordenador (a) Pedagdgico qual é a sua estratégia
para promover um clima escolar positive, considerando a relagio entre seus pares,
com docentes, com outros setores, contribuindo para o bom desempenho dos
estudantes e para a eficiéncia na gestdo?" Os dados analisados e convertidos em
estaticas, tabelas e graficos que também serfo anexados na pesquisa.

Desconfortos e riscos:

“océ néo deve participar deste estudo se sentir-se desconfortavel com as
perguntas do questionario ou com a filmagem, e também caso sinta que as
indagacbes invadem o nivel de informagdes pessoais e profissionals. A pesquisa
ndo apresenta nsco fisico.

Rubrica do pesquisador, Rubrica do participante:
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Beneficios:
Entendemos que a Pesquisa trara os seguintes beneficios:

s Inovacéao Pedagogica: |dentificar como a gestio pedagogica pode contribuir
para o aprimoramento dos processos educacionais & metodologias no ensino
profissional, melhorando o clima positivo e consequentemente o desempenho
dos estudantes que participam da avaliacdo do SAEP.

e Aprimoramento da Formacéo Profissional: Subsidiar o SENAI CEARA com
reflexfes e propostas praticas para potencializar a capacitagio dos seus
coordenadores e equipe que desempenham agdes pedagogicas.

o Desenvolvimento Estratégico: Contrnibuir para o fortalecmento técnico e

estratégico da instituicio frente aos desafios de atendimento acs indicadores
de qualidade educacional.

o Valorizacdo da Rede SENAI: Promover o alinhamento da insttuicSo as
tendéncias inovadoras no fortalecimento de sua equipe pedagogica,
consolidando sua posicdo como referéncia em exceléncia na educacio
profissional.

Acompanhamento e assisténcia:

Wamos informar aos participantes o que vai ser feito com os dados da
pesquisa, por ter risco minimo outros fipos de acompanhamento além da
consciéncia do destinoe dos dados tornam-se ndo necessana.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo & nenhuma
informacio sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgacio dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera
citado.

Ressarcimento e Indenizacao:

Vocé tera direito ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de
sua participacdo na pesquisa e 3 indenizac3o pelos danos resultantes desta, nos
termos da Lei.

Contato:

Rubrica do pesquisador, Rubrica do participante:

Pagina 2 de 3
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Caso ofa) Sr(a) tenha dividas, podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel Mana Rosendo Brand3o, pelo telefone (85) 987029256, endereco Av Br
de Studart, 1980 — 2° andar — Aldeota — Fortaleza — CE, elou pelo e-mail
mrosendogold@gmail.com.

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participacdo e sobre
questbes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretana do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFCE das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs
as 17:00hs no IFCE Reitoria - K. Jorge Dumar, 1703 - Jardim América, Fortaleza -
CE, 60410-426; fone (85) 34012332 e-mail: cep@ifce.edu.br

Consentimento livre e esclarecido:

Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incdmodo que esta possa
acarretar, ao responder esse questionario vocé estara aceitando participar e declara
estar ciente de todos os riscos.

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugio 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboragio do protocolo e na obtengdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecdo. Comprometo-me a utilizar o matenal e os dados
obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste
documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Mome do(a) pesquisador(a): Maria Rosendo Brand3o

Rubrica do pesquisador, Rubrica do participante:

Pagina3 de 3

Observacdo: O aceite foi registrado eletronicamente no Formulario online.
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APENDICE B - FORMULARIO ELETRONICO APLICADO PARA OS

COORDENADORES (AS) PEDAGOGICO (AS)

Diagnostico sobre a percepcio da equipe
pedagogica sobre gestio escolar

Este formmlario objetiva diagnostica a percepgio da equipe pedagogica sobre o fator
associado Clima Positive no desempenho do estudante no Sistema de Avaliacio de
Educagdo Profissional (SAEP) e mapear as possiveis melhorias a partir desta percepgdo,
especificamente na gestio pedagogica. As respostas siio confidenciais e serfo vtilizadas,
exchisivamente, para fins da pescuisa de mestrado intitulada "Sistema de Avaliacio de
Educacio Profissional e Tecnologica (SAEP): percepcio da gestio pedagogica.”

Termo de Aceite e Livre Consentimento

Peco a leifura prévia do termo em anexo e caso concorde, clicar em ACETTO registrando seu de
acordo.

Concordo com o presente termo: 00 ACEITO
Secio 1: Identificacio dos participantes.
Esta secio trata da identificagfio do participante

Nome:

E-mail:

Gran de instrucio
O Doutorado

O Especializagio
O Graduacio

O Outro:

O senhor (a) possui especializacio em gestio escolar, caso negativo,
identificar o curso na opgio "outro™?

O sim
O Nio
O Outro:

Qual o seu tempo de atuagio na instituicio (em anos completos)?
O Menos de 01 ano

Referente a Fesquisa de Mestrado
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Diagnostico sobre a percepcio da equipe
pedagogica sobre gestio escolar

O De 02 a 05 anos
O De 06 a 10 anos
O Mais de 10 anos

Qual a sua idade (em anos completos)?
O Entre 25 e 34 anos

O Entre 35 e 44 anos

O Entre 45 e 54 anos

O Mais de 55 anos

Qual a sua unidade de atuacio?

O Barra do Ceara

O Centro

O Parangaba

O Maracanan

O Juazeiwro do Norte

O Sobral

O Casa da Industria — Unidade de Educagio

Referente & Pesquisa de Mestrado
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Diagnostico sobre a percepcio da equipe

pedagogica sobre gestio escolar

Secio 2 - Esta seciio dedica-se a explorar suas percepcoes sobre como a
gestiio escolar impacta em suas atribuicdes enquanto coordenador

pedagogico.

Indique sen nivel de concordineia em relagio as afirmagdes. considerando a distribwmgdo:

1 = Discordo totalmente

2 =Discordo

3 =Nem concorda nem discorda
4 =Concordo

5 =Concordo totalmente

Pergunta

A gestio define de forma clara as atribuigdes de cada
membro da equipe.

A gestio considera carga de trabalho da equipe
pedagdgica antes de passar novas demandas.

A gestio me respalda‘apoia quando preciso chamar
atencio de algum(a) docente.

A gestio promove a melhonia dos processos de trabalho.
A mstitnicio investe em treinamentos e em capacitaches
para a equipe pedagdgica

Conhego os processos necessarios para a realizacio do
meu trabalho

Conhego o dia a dia de um docente em sala de aula.
Contribuo para o clima positivo na escola

Sou receptivo(a) as criticas relativas ao trabalho.

Uso as metodologias e ferramentas recomendadas pela
instrtuicio na execucio do meu trabalho

Referente a Fesquisa de Mestrado
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Diagnostico sobre a percepcao da equipe
pedagogica sobre gestiao escolar

Gostariamos de perceber a sua valiosa opimio sobre a gestio escolar
eficiente.

De que forma o senhor(a) utiliza os dados gerados nas avaliacdes de
desempenho do estudante (ADE) para orientar a melhona continua nas
atividades sob sua responsabilidade?

Enquanto Coordenador (a) Pedagdgico (a) qual € a sua estratégia para
promover um clima escolar positivo, considerando a relacio entre seus pares,
com docentes, com outros setores, contribuindo para o bom desempenho dos
estudantes e para a eficiéncia na gestio?

O senhor(a) acredita que o chma escolar positivo contribu1 para o bom
desempenho dos estudantes?

O Sim
O Nio

O senhor(a) acredita que o seu trabalho contribui para o clhima escolar
posttivo?

O Sim
O Nio

Secio 3 - Esta segio é dedicada a perguntas sobre seu conhecimento
sobre metodologias e ferramentas aplicadas a gestio e escolar eficiente.

Das metodologias listadas abaixo, qual(is) o senhor (a) considera que
contribuem para o bom desempenho dos estudantes?

O Exposicio Dialogada

O Atividades de campo e praticas
O Trabalho em Grupo

O Dindnuca de Grupo

O Ensaio Tecnolégico

Referente & Pesquisa de Mestrado
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Diagnostico sobre a percepcao da equipe
pedagogica sobre gestiao escolar

O Dindnuca de Grupo
O Worlshop

O Semunirio

O Pamel Tematico

O Design Thinking

Das metodologias e ferramentas listadas, qual(is) o Senho(a) acredita ser
importante para o seu desenvolvimento enquanto agente da gestio
pedagdgica eficiente?

O Plataforma Slack
O Plataforma Padlet
O Plataforma Miro
O Plataforma Trello
O Plataforma Asana
O Plano de A¢do 5W2H
O Metas SMART
O Data Driven

O Ciclo PDCA

O Matriz SWOT

O Outro:

Secio 4 - Essa secio contém perguntas sobre o seu desenvolvimento em
relacio a gestio escolar eficiente.

O PPP - Projeto Politico Pedagdgico
O Regimento Escolar
O Curriculo (Plano de curso)

Referente & Pesquisa de Mestrado



Diagnostico sobre a percepcao da equipe
pedagogica sobre gestio escolar
O Plano de ensmo / aula

O Procedimento / Instrucio de Trabalho
O Outro:

Muito obrigada pela sua valiosa participacao!

Referente & Pesquisa de Mestrado
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ANEXO A - AUTORIZACAO PARA USO DOS RELATORIOS PARA NA ANALISE
DOCUMENTAL

Docusign Envelope 10 0AT3S3DF-DOFD-QICF - BATD-GCOTRISIOR47

SOLICITAGAO DE AUTORZAGCAO PARA PESQUISA ACADEMICA

Solicitamos autorizagio institucional para realizacde de pesquisa de Mestrado
intitulada “Sistema de Avallagdo de Educacdo Profissional (SAEP): percep¢do da gestio
pedagégica” pela académica Maria Rosendo Branddo, sob orientacdo do Professor
Orientador Dr. Leandro Araujo de Sousa (IFCE), para utilizacdo dos Relatérios Sumario
executivo dos resultados do SAEP: avaliagdo de desempenho de estudantes 2024 ¢ o
Relatério de Curso 2024: Avaliagio de Desempenho de Estudantes do SENAI - Grande Area
Automagdo e Mecatrdnica, instrumentos que compioe a metodologia de avaliacdo idealizada
pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com objetive de realizagdo de
Pesquisa Documental que permita caracterizar o fator associado “Clima Positivo” na
perspectiva do grupo focal e que possa propor estratégias para trabalhar estes resultados no
grupo de Coordenadores Pedagdgicos.

Ao mesmo tempo, pedimos autorizagao para que o nome da instituicdo conste no
documento final, bem como futuras publicagdes e periddicos de cunho cientifico. Salientamos
ainda que tais informagdes serdo utilizadas, exclusivamente, para a realizacao deste estudo
ou ser2o mantidos em um banco de dados de pesquisa, com acesso restrito, para utilizacdo
em futuras pesquisas.

A presente atividade € requisito para conclusdo do Programa Associado de Pos-
Graduagdo Em Ensino e Formagido Docente Mestrado em Ensino e Formagao Docente da
Universidade da Integra¢do Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira em parceria com
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia E Tecnologia do Ceara.

Na certeza de contarmos com a colaboracgo e empenho desta Geréncia, agradecemos
antecipadamente a atengao, ficando a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais
que se fizerem necessarios.

Fortaleza, CE, 03 de novembro de 2025

o st

Maria Rosemdé Briffigs'™

Académica / Pesquisadora IFCE
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