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RESUMO

Esta pesquisa visa a debater o papel do assistente de alunos no Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e o entendimento das suas atribui¢des pela comunidade
académica, especialmente as interpretacdes da pratica profissional por parte dos alunos do
ensino técnico integrado do IFCE, identificando as atribuigdes e o trabalho educativo do
assistente de aluno. Dentre as questdes norteadoras da pesquisa, destacaram-se os seguintes
questionamentos: Qual ¢ a percepgao dos assistentes de alunos em relacao as suas atribuicdes
e sua atuagdo nos campi do IFCE? Como o assistente de alunos contribui para a melhoria dos
aspectos comportamentais e disciplinares do corpo discente? Este trabalho assenta-se em um
paradigma qualitativo com procedimentos de pesquisa de campo. O locus da pesquisa foram os
campi do IFCE na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) que ofertam cursos técnicos
integrados: Caucaia, Fortaleza, Maracana ¢ Maranguape. Os dados da pesquisa foram
coletados por meio de questionario utilizando a plataforma Google Forms, para a comunidade
discente. Ademais, também foi proposto um questionario para os assistentes de alunos do IFCE,
visando a avaliar a compreensao desses profissionais quanto as suas atribui¢des. Observou-se
que os resultados obtidos para a comunidade discente mostraram que os estudantes reconhecem
a importancia desse profissional, especialmente no acolhimento, suporte e apoio a rotina
estudantil, embora muitos ainda desconhecam suas atribui¢des formais. Ja entre os servidores
assistentes de alunos, observou-se a ocorréncia de desvio de funcdo, acimulo de tarefas e
atuacdo desalinhada com as diretrizes institucionais, revelando a necessidade de
regulamentac¢do, valorizacao e redimensionamento do cargo. Esses dados serviram de auxilio
para a producao de um produto educacional, um video em formato de contagdo de historia
(storytelling), que foi elaborado e divulgado em uma plataforma online (YouTube), a ser
apresentado aos estudantes que ingressarem na instituicdo, com o intuito de conscientizar a

comunidade académica sobre as atividades laborais dos assistentes de alunos.

Palavras-chave: Assistente de alunos. Educagdo profissional e tecnologica. Storytelling.



ABSTRACT

This research aims to discuss the role of student assistants at the Federal Institute of Ceara
(IFCE) and the understanding of their responsibilities by the academic community, especially
the interpretations of professional practice by students in the integrated technical education at
IFCE. It identifies the student assistants' duties and their educational work. The study presents
the following questions: How is the position of student assistant described in normative
references? What is the perception of student assistants regarding their responsibilities and roles
within the IFCE campuses? Do student assistants act as mediators and socializers within the
school environment concerning students' educational processes? Do student assistants
contribute to improvements in the behavioral and disciplinary aspects of the student body? This
work is based on a qualitative paradigm with a field research procedure. The research locus will
be the IFCE campuses in the Metropolitan Region of Fortaleza that offer integrated technical
courses: Caucaia, Fortaleza, Maracanatl, and Maranguape. The research results will be collected
through a questionnaire using the Google Forms platform for the student community.
Additionally, a questionnaire is also proposed for the IFCE student assistants to assess their
understanding of their responsibilities. These data will aid in the production of an educational
product, a video in storytelling format, which will be developed and published on an online
platform (YouTube). This video will be presented to new students entering the institution to

raise awareness in the academic community about the student assistants' work activities.

Keywords: Student assistant. Professional and technological education. Storytelling.
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1 INTRODUCAO

O cargo de assistente de alunos teve a sua criagdo num periodo mais recente da historia
da educacdo, e talvez por isso ainda precise ser mais bem compreendido pela comunidade
académica e pela sociedade. A denominagio assistente de aluno foi registrada no Plano Unico
de Classificacao e Retribuicao de Cargos e Empregos (PUCRCE) em 1987 (Brasil, 1987).

Em 25 de junho de 2012, houve a homologa¢ao da Lei Federal n.° 12.677, que criou
mais de 1.300 cargos de assistente de alunos em todo Pais, com o objetivo de fortalecer o
desenvolvimento das atividades educacionais nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), e outras institui¢cdes federais. Segundo a Plataforma Nilo Peganha (PNP) da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), tinhamos, em
2023, 1969 assistentes de alunos espalhados pelos diversos campi do Brasil.

No IFCE, temos 67 assistentes de alunos lotados em 28 campi em diversos setores da
institui¢do, trazendo a necessidade da discussao sobre a possibilidade de um alinhamento da
atuacao desses profissionais, pois o que percebemos no cotidiano ¢ uma distor¢ao na execugao
de suas funcgdes.

Ademais, percebeu-se uma dificuldade no entendimento das atribui¢des desses
profissionais, podendo gerar uma sensacdo de baixa significdncia no dmbito escolar. Outro
ponto relevante que pode contribuir para o aprimoramento da atuagdo desses profissionais € o
incentivo a qualificagdo, quer seja por meio de cursos de formagao inicial e continuada ou por
meio de cursos de pos-graduacao lato sensu ou stricto sensu.

A atuacdo dos assistentes de alunos em uma instituicdo de educacdo profissional e
tecnolodgica, formada majoritariamente por alunos de nivel médio técnico integrado, se da pela
necessidade de orientacdo académica desses estudantes que, muitas vezes, ndo compreendem a
rotina escolar e possuem dificuldades em solucionar suas demandas com outros membros da
comunidade académica.

O interesse no desenvolvimento desta pesquisa originou-se da minha experiéncia como
técnica administrativa em educagao (TAE) e assistente de alunos desde 2014 no IFCE, aliada a
minha formagdo académica em Licenciatura em Pedagogia e especializagdo em Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA). Essas perspectivas permitiram abordar a pesquisa com uma
compreensdo intima dos desafios e oportunidades enfrentados pelos assistentes de alunos do
IFCE, bem como uma apreciacdo das nuances e complexidades de seu papel na Educacgao
Profissional e Tecnologica (EPT).

No ano de 2014, fui aprovada no concurso publico para a carreira de Técnico-
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Administrativo em Educacdo, conforme o edital n® 05/GR-IFCE/2014, para ocupar o cargo de
Assistente de Aluno, nivel “C”. A escolha por esse cargo decorreu do desejo de atuar
diretamente com os estudantes. Tomei posse no dia 23 de setembro do referido ano, sendo
designada para o campus Tiangua.

Na época, o campus nao ofertava cursos técnicos integrados, contando apenas com trés
cursos: Técnico em Informadtica, Técnico em Agricultura e Licenciatura em Fisica. Nao havia
estudantes menores de idade e fui lotada no setor de biblioteca, como auxiliar de biblioteca.

Considerava as atividades desenvolvidas distintas em relagdo ao cargo para o qual havia
sido aprovada, mas sentia-me satisfeita por ter conquistado uma vaga em concurso publico.
Afinal, ja ndo era tdo jovem, e a estabilidade representava o inicio de um novo ciclo.

Em marco de 2016, fui removida para o campus Caucaia, o qual foi pioneiro na
implementag¢do de cursos técnicos integrados. Ao chegar, ndo possuia clareza sobre como
deveria desempenhar minhas atividades com os estudantes. Recebi orientacdes de outra
Assistente de Aluno que estava sendo removida para sua cidade natal, Ubajara. Inicialmente,
senti-me insegura, pois se tratava de um publico adolescente, com o qual eu ndo estava
acostumada. Os dois primeiros anos foram bastante desafiadores. Com o tempo, fui
desenvolvendo habilidades e estratégias para lidar com esse publico.

No inicio, o trabalho das Assistentes de Alunos no campus Caucaia assemelhava-se ao
de inspetor escolar, realidade que ainda persiste em diversos campi. Para muitos servidores,
sejam docentes ou técnicos, o assistente de aluno ¢ confundido com o inspetor escolar. Nesse
contexto, era necessario estar presente nas filas do refeitorio, visto que os estudantes
frequentemente desrespeitavam a ordem, gerando conflitos. Atudvamos também nos
corredores, orientando os estudantes a se dirigirem as salas de aula, e acompanhdvamos
docentes em visitas técnicas quando solicitadas.

Realizavamos entregas de livros e uniformes, controlando a assinatura dos responsaveis
pelo recebimento. Entrdvamos em contato com os responsaveis legais em casos de indisciplina,
solicitando sua presen¢a na Coordenagao Técnico-Pedagdgica (CTP). Também ligdvamos para
solicitar autorizagdo para saida de estudantes do campus, preenchiamos formulérios de saida e
faziamos a mediag@o de conflitos, ora sozinhas, ora com apoio da CTP. Distribuiamos chaves
dos armarios para que os estudantes pudessem guardar seus pertences, controlando a entrega e
devolucao ao final do curso. Em algumas ocasides, também participAvamos de eventos
institucionais em espagos ndo pedagogicos.

Nos casos de indisciplina, encaminhavamos os estudantes a coordenacdo pedagodgica,

onde os ouviamos e registravamos o ocorrido em livros especificos para cada curso. Esse
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registro era importante para subsidiar agdes futuras, caso o mesmo estudante estivesse
envolvido em novas ocorréncias. Aos poucos, passei a realizar leituras sobre o papel do inspetor
de alunos e do assistente de alunos, percebendo as significativas diferengas entre as fungdes:
enquanto o inspetor atua com foco na fiscalizagdo e punicao, o assistente acolhe, orienta e
colabora para a aprendizagem dos estudantes.

Atualmente, o trabalho do Assistente de Aluno no campus Caucaia esta voltado para
uma assisténcia mais humanizada, pautada no acolhimento, esclarecimento de duvidas,
orientacdo e encaminhamentos necessarios.

Durante a pandemia, contribuimos com a realizagcdo de buscas ativas, ndo apenas dos
estudantes dos cursos técnicos, mas de todos os cursos. Em alguns casos, alcangamos um
nimero satisfatorio de alunos com bastante insisténcia. Em outros, ndo conseguimos contato
com nem metade dos estudantes da lista. Essas buscas eram realizadas a partir de solicitagdes
dos docentes, conforme suas disciplinas e seguiam um instrumental elaborado pela CTP do
campus.

Apos concluir a busca ativa, faziamos a devolutiva ao professor solicitante. As agdes de

oo~

busca ativa eram realizadas diariamente. Muitos estudantes cancelaram a matricula devido
necessidade de trabalhar e contribuir com a renda familiar. Outros ndo possuiam acesso a
internet, mesmo com a disponibilizagdo de chips e tablets pela instituicdo. Atuamos também na
entrega desses equipamentos, o que possibilitou que muitos estudantes conseguissem concluir
Seus cursos.

Além disso, realizamos atendimentos virtuais por meio da plataforma Google Meet, no
que foi denominado "atendimento pedagogico das Assistentes de Aluno aos estudantes durante
o ensino remoto", conforme exemplo a seguir: Atendimento pedagogico das Assistentes de
Aluno aos estudantes durante o ensino remoto (Google Meet) - 05/10/2021 - Sh as 10h. Link:

meet.google.com/ywu-bhho-odu

Durante esses atendimentos, esclareciamos duvidas apresentadas pelos estudantes.
Aquilo que nd3o era possivel resolver no momento, era levado a chefia imediata.
Acompanhdvamos ainda todas as agdes da Coordenagdo Pedagogica, colaborando ativamente
com as atividades institucionais, dentro de nossas atribui¢cdes enquanto Assistentes de Aluno.

A fim de contribuir com essa reflexdo, trago o relato da minha prépria trajetéria
profissional, compreendida ndo apenas como vivéncia pessoal, mas como narrativa formadora
e representativa da realidade de muitos colegas que atuam na Rede Federal. Trata-se de uma
historia de descobertas, medos, superacdes e aprendizados continuos uma experiéncia que me

permite afirmar, com segurancga, que o Assistente de Aluno €, sim, um educador.


http://meet.google.com/ywu-bhho-odu
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No campus Caucaia as assistentes de alunos sdo lotadas na Coordenadoria Técnico-
Pedagégica (CTP) e atuam diariamente com discentes de nivel médio na educagao profissional
e tecnologica (EPT) dos cursos técnicos integrados em Eletroeletronica, Quimica, Metalurgia e
Seguranca do Trabalho.

Assim como os demais profissionais que ocupam o cargo de assistente de alunos,
desempenho um papel significativo na formagdo dos educandos do IFCE campus Caucaia e
tenho satisfacdo de contribuir para a educagdo desses jovens.

Na perspectiva do entendimento da atuagdo do assistente de aluno na rede federal de
educacao profissional, cientifica e tecnologica, o estudo visa a responder as seguintes questoes
norteadoras:

1. Qual é a percepg¢do dos assistentes de alunos em relacdo as suas atribui¢oes e sua
atuagdo nos campi do IFCE?

2. O assistente de alunos atua como um agente mediador e socializador dentro do
ambiente escolar em relagdo aos processos educativos dos estudantes?

3. O assistente de alunos contribui para melhorias dos aspectos comportamentais e
disciplinares do corpo estudantil?

Acredita-se que o profissional assistente de alunos deve reconhecer o potencial do
estudante, entendendo o aluno como um ser Uinico e contribuindo para melhorias na sua conduta
no ambiente escolar, bem como no seu estilo de vida.

Dessa forma, a presente pesquisa buscou, como objetivo geral, analisar o papel dos
assistentes de alunos no Instituto Federal do Ceara (IFCE), e o entendimento de suas atribui¢des
pela comunidade académica.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar a descrigdo do cargo de assistente de alunos nos referenciais normativos;

verificar a percep¢do desses profissionais em relagdo a sua atuagdo nos campi do
IFCE.

2. Compreender de que forma o assistente de alunos contribui no processo educativo e
na melhoria dos aspectos comportamentais e disciplinares dos estudantes.

3. Elaborar um produto educacional em formato de storytelling, disponibilizado em
plataforma online, visando a conscientizar a comunidade académica sobre as
atribuigoes e a relevancia do trabalho desenvolvido pelos assistentes de alunos.

O desenvolvimento deste estudo estd dividido em 6 capitulos: introducdo,

fundamentagao teodrica, metodologia, produto educacional, resultados e discussao e referéncias

bibliograficas. No primeiro capitulo, apresentamos uma introducdo ao tema estudado,
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delineando as caracteristicas do objeto de estudo e as motivagdes da pesquisadora. O capitulo
2 aborda a fundamentagdo teorica da pesquisa, em que se inclui uma analise histérica da EPT e
os conceitos que dialogam com a pesquisa, assim como discussdes sobre o profissional
assistente de alunos e seu plano de cargos e carreiras. O capitulo 3 discute os procedimentos
metodoldgicos que possibilitaram a realizacdo da pesquisa. No capitulo 4, apresenta-se a
elaboracdo do produto educacional desenvolvido na pesquisa. O capitulo 5 apresenta e discute
os resultados obtidos, entrelagados com nosso olhar de pesquisador. Por fim, no capitulo 6, sao

apresentadas as referéncias bibliograficas que embasam nossa pesquisa e escrita.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O desejo de uma educacgao publica de qualidade ja ¢ discutido ha décadas no Brasil. O
Manifesto dos Pioneiros da Educacao Nova, em 1932, redigido por Fernando de Azevedo e
assinado por 24 renomados educadores e intelectuais, colocava como proposta um sistema
escolar publico, gratuito, obrigatério e leigo para todos os brasileiros até os 18 anos, conforme
descrito por (Azevedo, 1932).

Nesse manifesto, varios pensadores, tais como, Anisio Teixeira, Cecilia Meireles,
Roquette Pinto, defendiam a reconstrucao do sistema educacional, ou seja, que a educagdo do
Brasil deixasse de ser elitista, promovendo uma abertura a interpenetracao das classes sociais
com vistas as necessidades de um Brasil que se industrializava, segundo Azevedo (1932).

Junto a tantas transformagdes pela qual passaram a educacdo e o espaco escolar, surgiu
a funcdo de inspetor escolar, profissional que fiscalizava o educando e seus membros (Cabral,
2019).

De acordo com Finoto (2010), a Inspe¢@o Escolar apareceu na legislacdo do Ensino em
1932, na reforma do Ensino Secundario de Campos (Decreto-Lei n.° 21.241, de 04/05/1932 —
art. 63 a 86), profissional que era responsavel por fiscalizar a disciplina dos alunos dentro das
escolas.

Com o passar dos anos, o inspetor de alunos foi substituido pelo profissional assistente
de alunos, que nao necessariamente fiscaliza, mas faz orientagdes e contribuigdes nos espagos
de ensino junto ao corpo discente. Vale ressaltar que o termo assistente de alunos ¢ uma
nomenclatura especifica da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(RFEPCT).

A denominagio assistente de alunos foi registrada no Plano Unico de Classificacio e
Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE) em 1987. A Portaria sobrescrito n.° 475, de 26
de agosto de 1987, que expediu normas complementares para a execucdo do Decreto
sobrescrito, n.° 94.664, de 23 de julho de 1987, o qual aprovou o PUCRCE das Institui¢des
Federais de Ensino, cita em seu anexo I o cargo de assistente de alunos como um cargo técnico-
administrativo da educag@o e componente do grupo de cargos de nivel médio (Brasil, 1987).

O cargo de assistente de alunos consta na Lei n.° 11.091/2005, que dispde sobre a
estruturacao do plano de carreira dos cargos técnicos administrativos em educagdo, no ambito
das instituicdes federais de ensino, vinculadas ao Ministério da Educagdo. E desempenha
fungdes de suporte aos estudantes, contribuindo na adaptagdo do discente no ambiente

académico, servindo como um intermediario entre os estudantes e as diferentes areas da
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instituicao e ajudando a resolver problemas que possam impactar na permanéncia e éxito dos
alunos (Brasil, 2005).

Uma das questdes centrais abordadas nesta pesquisa ¢ a percep¢ao dos assistentes de
alunos em relagdo as suas atribui¢des e sua atuacdo nos campi do IFCE, investigando como
esses profissionais compreendem e executam suas fungdes no contexto da educagdo
profissional e tecnoldgica, bem como os desafios e as contribuigdes que eles enfrentam em seu
cotidiano.

Segundo Seixas e Lemos (2024), no artigo intitulado “Contribui¢des para a valorizagao
do trabalho do assistente de alunos no Instituto Federal do Parand”, cujo objetivo foi apresentar
e analisar a concepg¢ao e as atribui¢des do cargo Assistente de Alunos como forma de valorizar
seu papel significativo na formac¢do do estudante do Instituto Federal do Parana (IFPR), por
meio da visdo desses servidores e dos diretores gerais e diretores de ensino, pesquisa e extensao
dos campi do IFPR.

A partir da concepcdo de que todos na escola sdo educadores, a pesquisa trouxe a
importancia desses servidores e os conflitos que envolvem suas atribuigdes. Em todo cargo,
para ser exercido de maneira responsavel e eficiente, é necessario que o profissional tenha
conhecimento sobre suas atividades. Essas capacidades variam conforme o nivel hierarquico e
a area de atuagdo. As atividades apresentadas sdo baseadas no Oficio Circular n.°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (Brasil, 2005) que apresenta a descrigao dos cargos técnico-
administrativos em educacdo, autorizados pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestao para concurso publico.

O cargo Assistente de Alunos esta classificado no nivel “C” do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo. Sendo exigéncia para investidura no cargo a
escolaridade de ensino médio completo, com comprovagdo de experiéncia de 6 meses. Esse
servidor atua diretamente com os estudantes e, por muitas vezes, se torna uma liga¢ao entre os
demais servidores da Secdo Pedagogica e de Assuntos Estudantis (SEPAE), e os discentes.

Por esse vinculo retilineo, ele ¢ o primeiro servidor a ter contato com demandas de
indisciplina, saude fisica e mental, pedagogicas, sociais que os estudantes apresentam, como
consta na descri¢do do cargo: “Assistir e orientar os alunos no aspecto de disciplina, lazer,
seguranca, saude, pontualidade e higiene, dentro das dependéncias escolares. Auxiliar nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao” (Brasil, 2005, s. d.).
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Oliveira (2020) buscou, em sua dissertacdo intitulada Assistentes de alunos: quem sdo
esses profissionais que atuam na educagdo profissional técnica de nivel médio?, identificar as
atribui¢oes dos assistentes de alunos ¢ como se desenvolvia o trabalho educativo desses
profissionais na educagdo profissional e tecnologica. A autora solicitou a esses profissionais,
em sua pesquisa, a descricdo das suas atividades no campus de sua atuagdo, bem como o0s
desafios encontrados, destacando que as atividades do cargo delineiam ‘“conceitos como
disciplina, puni¢do, orientacao, formacao, didlogo, pedagogia, dentre outras” (Oliveira, 2020,
p. 62).

No entanto, a autora observou que, embora a orientagdo ¢ o aconselhamento sejam a
esséncia da atuagdo dos assistentes de alunos, esses profissionais atuam diariamente “sem
compreender e sem se aprofundar na forma pela qual percebem a contribui¢do do seu fazer
profissional para a formagao discente” (Oliveira, 2020, p. 63). Para Oliveira, os assistentes de
alunos ndo percebem sua valorizacdo devido a falta de compreensdo dos pressupostos de uma
formag¢dao humana integral, cujo principio educativo ¢ o trabalho, base de uma educagao
profissional e tecnologica na Instituicao.

Em um outro estudo relacionado, na dissertagao de Mestrado em Ciéncias da Educagao
da Universidade do Minho, Portugal, intitulada 4 dimensdo educativa do assistente de alunos:
o papel desse profissional na formagdo do corpo discente da escola, Cabral (2019) denomina
o assistente de aluno como educador ndo docente. Nesse sentido, a autora verificou como se da
a influéncia desses profissionais sobre os aspectos educativos dos estudantes, ressaltando o
papel fundamental que eles desempenham na formacao dos estudantes nos Institutos Federais.

Cabral (2019) destaca que antes a escola tinha um ambiente mais autoritario, algo que
era socialmente aceito. No entanto, com o passar do tempo, tornou-se necessario adotar um
modelo mais democrético.

O avango das novas tecnologias tornou o formato tradicional de salas de aula, com
cadeiras dispostas em fileiras e um professor a frente, menos atrativo. Consequentemente,
mudangas passaram a ser exigidas pelos diversos publicos da escola. Por exemplo, no passado,
o inspetor tinha como fungdo vigiar e garantir que os estudantes ndo infringissem as normas
escolares. Agora, esse papel ¢ desempenhado por um assistente com perfil mais democratico e
humanizado, que contribui para a humaniza¢ao do ambiente escolar e para o fortalecimento do
vinculo entre escola e aluno.

A pesquisa analisou as contribui¢des do assistente de alunos dentro do ambiente escolar,
que, por vezes, busca adaptar-se a sociedade, mas em outras ainda demonstra tragos arcaicos.

As hipoéteses iniciais sugeriam que o assistente poderia influenciar e motivar os estudantes, além
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de colaborar para a reducdo da evasdo escolar e promover melhorias no comportamento € na
disciplina dos alunos. Os resultados comprovaram que, na visdo dos estudantes, o assistente
ndo apenas fortalece o vinculo com a escola, mas também os orienta, inspira € motiva. Sua
influéncia abrange ndo somente o aspecto académico, mas também aspectos ligados a vida além
da escola.

De acordo com a pesquisa de Colvara (2022), em sua dissertagdo intitulada No passado
inspetor, no presente assistente: o papel do assistente de aluno junto aos jovens-alunos no
campus Sapucaia do Sul, a autora procurou identificar como se constitui o papel do assistente
de alunos no campus Sapucaia do Sul, do IF Sul Rio Grandense. Para isso, Colvara realizou um
resgate historico da educacdo brasileira, um levantamento de dados em documentos legais e
entrevistas com servidores da instituicao.

A mudanca do titulo de inspetor para assistente de alunos trouxe consigo novas
expectativas. Esse deslocamento sugere um enfoque maior no acolhimento e na relagdo com os
educandos, embora as atribui¢des documentadas, baseadas nos planos de carreira (PUCRCE,
1987) e Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (PCCTAE, 2005),
tenham apresentado poucas alteracdes significativas. Esse paradoxo evidencia que a pratica do
profissional evoluiu mais por adapta¢des as demandas surgidas do que por mudancgas formais
em suas responsabilidades.

As entrevistas realizadas foram essenciais para entender as nuances dessa evolugao.
Profissionais, como Morales, relataram o contexto opressor que prevalecia nos anos 90, onde
até liberdades basicas, como ir ao banheiro, eram restritas. “[...] N6s éramos muito cobrados,
era uma pressao imensa. Nos trabalhdvamos sob pressao, tanto que, no primeiro ano, eu ia para
casa chorando. Eu chegava em casa a noite e chorava, dizia para minha mae: ‘Eu ndo vou
aguentar, vou pedir demissao’ [...]” (Morales, 2021, s. p.).

O impacto emocional dessa repressdo ¢ evidente nos relatos dos entrevistados, que
rememoram o periodo como de extrema pressdo e rigidez. Com o passar dos anos,
especialmente ap6s a chegada de vigilantes da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), nos
anos 1995/1996, houve um arrefecimento nas relagdes de trabalho, refletindo também no
contato com os alunos. Apesar disso, o cargo ainda carece de reconhecimento e definicdo mais
clara, permanecendo, muitas vezes, invisivel perante a comunidade escolar.

Os assistentes de alunos, sem formagao especifica para o cargo, adaptaram-se conforme
as demandas foram surgindo. Além disso, qualidades, como paciéncia, empatia, carinho e
compreensdo, destacaram-se como essenciais para a realizacdo das atividades.

Essas caracteristicas mostram que o papel do assistente de alunos foi se moldando ao
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longo do tempo, muitas vezes influenciado pelas politicas de repressdo e pelas diretrizes
institucionais. Portanto, a autora concluiu que, apesar dessas transformagdes, ainda ha desafios
importantes, como a falta de clareza nas atribui¢cdes do cargo de assistente de aluno, ¢ a
necessidade de maior reconhecimento institucional. O estudo demonstrou que, além dos
documentos formais, a pratica dos assistentes de alunos tem sido influenciada por fatores
historicos, sociais e subjetivos, reforcando a importancia de se valorizar esse profissional.

Dessa forma, os estudos de Seixas e Lemos (2024), Oliveira (2020), Cabral (2019) e
Colvara (2022) constituem as principais referéncias que discutem especificamente o papel do
assistente de alunos na EPT. Esses autores evidenciaram a importancia de reconhecer esse
profissional como agente educacional e estratégico na formacdo integral dos estudantes,
ressaltando os desafios estruturais e subjetivos que ainda precisam ser enfrentados para que sua
atuacdo seja plenamente valorizada no ambito da educacdo profissional e tecnologica.

Na proxima se¢ao, sdo abordados temas relacionados a historia da educagao profissional
e tecnologica (EPT), em seguida sdo apresentadas algumas caracteristicas do profissional
assistente de alunos e, por fim, sdo destacadas informagdes sobre o papel do assistente de alunos

no IFCE.

2.1 Historia da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT)

Na EPT, ha oferta de diferentes niveis e modalidades de ensino, a saber: a) cursos de
formacao inicial e continuada (FIC), caracterizados pela formagao rapida de profissionais em
cursos de curta duragdo; b) cursos de nivel técnico integrado, em que o estudante desenvolve
de forma integrada a base curricular do ensino médio associada a base técnica do seu curso de
formagao; c¢) cursos técnicos concomitantes, por meio do qual o estudante realiza a formacao
da 4rea técnica na instituicdo de educacdo profissional e tecnologica e, a0 mesmo tempo,
desenvolve a sua formacao basica de nivel médio em outra instituicao de ensino; e, por fim, d)
cursos técnicos subsequentes, os quais admitem estudantes que ja concluiram sua formagao
basica de nivel médio e buscam a formagao técnica especifica na area escolhida.

Além da oferta de cursos técnicos nas modalidades descritas acima, a EPT oferece ainda
a oferta de cursos de graduacao (licenciaturas, bacharelados e tecnologias) e pos-graduagao lato
sensu € stricto sensu.

Ao pesquisarmos sobre a histéria da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica
e Tecnologica (RFEPCT), percebemos que sua criagdo remonta hd muito tempo e que sua

funcionalidade foi passando por transformacdes significativas, com o intuito de se adequar as
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mudangas provindas da sociedade.

Foi por meio do Decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado pelo entdo
presidente Nilo Peganha, que surgiram as Escolas de Aprendizes Artifices, de ensino
profissional primario e gratuito, como apresentado na figura 1, com 19 unidades espalhadas
pelo pais, as quais, posteriormente, foram tendo outras denominagdes, até se tornarem o que

conhecemos hoje por institutos federais.

Figura 1 — Trabalho na oficina da Escola de Aprendizes Artifices

no Espirito Santo em 1910

Fonte: MAPA, 2024.

As Escolas de Aprendizes Artifices, embora tenham se constituido como fato marcante
da Primeira Republica no ambito da Educagdo Profissional, ndo significaram um avango
pedagogico, limitando-se a atribuir ao ensino um carater meramente disciplinar e corretivo para
livrar os desafortunados dos vicios e crimes, conforme aponta Cunha (2000).

Mesmo com a mudanga de nomenclatura que aconteceu em 1930, quando as Escolas de
Aprendizes e Artifices foram substituidas pelos Liceus, como apresentado na Figura 2,
observou-se que as fungdes dos profissionais continuavam as mesmas, ou seja, monitorar, vigiar
e controlar os comportamentos dos estudantes, com medidas preventivas e corretivas.

Nessa perspectiva, ao mesmo tempo que os docentes tinham a funcdo de vigiar os
estudantes, eles também eram monitorados pelos diretores, os quais observavam se, além de

ensinar os contetidos exigidos, também estavam moralizando e disciplinando os discentes.
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Figura 2 — Fotografia do Liceu do Ceara, sede do Liceu Industrial do Ceara

na década de 1940

Fonte: SEDUC/CE, 2024.

Em 1942, houve uma transformac¢do no ensino profissional, surgindo as Escolas
Industriais Técnicas, as quais tinham como objetivo formar profissionais equivalentes ao nivel
secundario e, a0 mesmo tempo, desenvolviam competéncias para uma atividade profissional.
Ao final do curso, o estudante obtinha o certificado de conclusdo do nivel secundério, que
corresponde, atualmente, ao ensino médio. Desse modo, o discente conquistava uma dupla
certificagdo, ficando habilitado a ingressar no ensino superior (Brasil, 2024).

A figura 3 mostra a fachada lateral direita da antiga escola industrial do Ceara, atual

IFCE campus Fortaleza.

Figura 3 — Fotografia da Escola Industrial do Cear4, atual IFCE, na década de 1950

Fonte: Blog Fortaleza Nobre, 2024.
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A trajetoria da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil comega a se
consolidar com a assinatura da Lei n.° 6.545, de 30 de junho de 1978. De acordo com Pacheco,
Sobrinho e Pereira (2009), essa lei transformou as Escolas Técnicas Federais do Parana, do Rio
de Janeiro e de Minas Gerais em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETSs). Essa
mudanca permitiu aos CEFETs formar profissionais de nivel superior em engenharia industrial
e tecndlogos, além de técnicos de nivel médio.

Com o tempo, em 1994, comecou a integragao do Sistema Nacional de Educagao
Tecnologica (SNET). Esse processo resultou na transformagao gradual das Escolas Técnicas
Federais e das Escolas Agricolas Federais em CEFETs, promovendo uma uniformizacao e
expansao dos centros educacionais.

A EPT ganhou ainda mais destaque no cenario educacional brasileiro com a
promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n.® 9.394/96, de
20 de dezembro de 1996. Essa legislagdo regulamenta todos os niveis e modalidades da
educacdo no Brasil e dedica um capitulo especifico para abordar as dimensodes do trabalho, da
ciéncia e da tecnologia dentro da EPT.

A Reforma da Educacdo Profissional, implementada pelo governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC), causou um impacto profundo na rede federal de educacao tecnologica. Essa
reforma, que fez parte da chamada reforma do Estado brasileiro, foi iniciada em 1995 com o
plano diretor “reforma Bresser Pereira”, marcada por mudangas significativas.

Pelo Decreto n.° 2.208/97, a organizagao curricular da EPT foi promovida de forma
independente do ensino médio regular. A educacdo profissional passou a incluir diferentes
niveis, sem continuagao obrigatdria e com regulamentacgao curricular variavel.

Para reduzir ainda mais a participacdo do Estado na educagdo profissional, a Lei n.°
9.649/1998 transferiu a responsabilidade de criar e manter novas escolas técnicas do governo
federal para os estados e municipios. De acordo com José Julio César, Marcondes e Selma
Suely (2021), essas mudangas foram orientadas por um pragmatismo econdmico voltado para
o mercado.

A revogacao do Decreto n.® 2.208/97 buscou restabelecer os principios de uma politica
de educacdo profissional integrada com a educagdo basica, reconhecendo a educagdo como um
direito e uma necessidade para o Pais. Inicialmente, a EPT servia como um instrumento de
politica para as classes menos favorecidas, oferecendo acesso a uma educagdo
profissionalizante voltada para o mercado de trabalho. No entanto, a Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (RFEPCT) se configurou como uma estrutura essencial para

oferecer oportunidades de formagdo cientifica, tecnoldgica e humana para a comunidade



30

académica.

Para atender ao aumento da demanda e a diversificacao da oferta de cursos, em 2005, o
presidente Lula anunciou o Plano de Expansdo da Rede Federal de Educagao Profissional e
Tecnolodgica, prevendo a construcao de 65 novas unidades de ensino. Com o langamento do
Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE) pelo MEC em 2007, a expansdo continuou com
a construgdo de mais 150 unidades em todos os estados da federagao.

A partir desse momento, houve um crescimento das instituigdes de ensino integrantes
da RFEPCT em todo o Brasil. Isso incluiu a criacdo de novos campi e a diversificagdo da oferta
de cursos de nivel médio e superior, promovendo a consolidagdo da EPT. Em 29 de dezembro
de 2008, a Lei n.° 11.892 reformulou a estrutura educacional, extinguindo 31 Centros Federais
de Educacdo Tecnologica (CEFETs), 75 unidades descentralizadas de ensino, 39 escolas
agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e oito escolas vinculadas a universidades, para criar os
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs).

Essas transformagdes estruturais e metodoldgicas contribuiram para a oferta de uma
educacdo profissionalizante tecnologica gratuita e de qualidade, funcionando como um
instrumento de inclusdo social. Os Institutos Federais passaram a oportunizar aos jovens €
adultos em situa¢do de vulnerabilidade social o acesso a conhecimentos de nivel médio e
superior.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) ¢ resultado da
fusdo do extinto Centro Federal de Educag@o Tecnologica do Cearé e das Escolas Agrotécnicas
Federais dos municipios de Crato e Iguatu. Atualmente, o IFCE ¢ uma institui¢ao pluricurricular
e multicampi, especializada em educacao profissional e tecnoldgica em diversas modalidades
de ensino (Brasil, 2008). Presente em 33 cidades cearenses, o IFCE oferece cursos técnicos,
superiores, de pos-graduacdo e de formagao inicial e continuada, consolidando a expansao e a
diversificacdo da EPT no Brasil. Os municipios nos quais se encontram os campi do IFCE

podem ser observados na Figura 4.



Figura 4 — Distribui¢@o dos campi do IFCE no estado do Ceara
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Fonte: IFCE, 2024.

Nesse contexto de educagao inclusiva e de qualidade, o cargo de assistente de alunos
configura-se como um elo de extrema importancia entre docentes e discentes na compreensao
da dinamica escolar. Geralmente, esses discentes sdo oriundos de escolas com infraestrutura
fisica e de pessoal de menor porte em relacdo as escolas que compdem a RFEPCT, além de
possuirem, na ocasido do ingresso em instituicdes de ensino da EPT, uma rotina académica que

demanda uma maior autonomia, disciplina € comprometimento com sua formacao académica.

2.2 O profissional assistente de alunos

Em 2005, foi promulgada a Lei n.° 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE), no ambito
das Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo. O assistente de
alunos estd enquadrado atualmente como um cargo do nivel “C”. A lei ndo detalha sobre a
descricdo dos cargos, mas cita apenas qual o nivel de classificagdo de cada um, e quais os
requisitos para admissdo, sendo mantido para o assistente de alunos o requisito de ensino médio

como escolaridade minima e sendo acrescentado, como ja sinalizado neste texto, que € possivel
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a exigéncia de 6 meses de experiéncia na area.

Dessa forma, o unico documento que da amparo para definir e caracterizar o assistente
de alunos ¢ encontrado na pagina virtual do Ministério da Educagdo do Brasil, na qual consta o
Oficio Circular n.° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (Brasil, 2005), da Coordenagao Geral de
Gestdo de Pessoas. Nele, o cargo assistente de alunos tem as fungdes descritas de forma
subjetiva e vaga, indicando que ele se refere a orientag@o e a assisténcia aos alunos no aspecto
de disciplina, lazer, seguranca, saude, pontualidade e higiene, bem como que da apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao (Brasil, 2005).

Abaixo sdo apresentadas as atividades tipicas do cargo de assistente de alunos segundo
0 Ministério da Educagdo do Brasil, por meio do oficio acima supracitado.

e Orientar os alunos nos aspectos comportamentais, assistir os alunos nos horarios

de lazer;

e Zelar pela integridade fisica dos alunos;

o FEncaminhar os alunos a assisténcia médica e odontologica emergencial, quando

necessario;

e Zelar pela manutengdo, conservagdo e higiene das dependéncias da institui¢do de

Ensino;

o Assistir o corpo docente nas unidades didatico-pedagdgicas com os materiais

necessarios e execu¢do de suas atividades;

o Utilizar recursos de informatica,

o Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao

ambiente organizacional. (Ministério da Educacdo, Brasil, 2005).

O quadro de assistente de alunos na RFEPCT foi ampliado pela Lei Federal n.°
12.667/2012, no ambito do Ministério da Educacdo, e faz parte do quadro Técnico
Administrativo em Educacgdo. Atualmente, seguindo as deliberagdes dessa lei, o cargo de
assistente de alunos ¢ de nivel “C” dentre os 5 niveis contidos na legislagdo. Contudo, observa-
se que a mesma legislagdo eleva outros cargos que necessitam do mesmo critério de admissao
para uma classe superior, demonstrando uma auséncia de isonomia na alocacdo dos assistentes
de alunos na legislagdo em vigor.

Desse modo, o assistente de alunos tem como proposito primar pelo processo educativo,
zelando pela correta execucdo da Politica Educacional das institui¢des de ensino, pelos
principios constitucionais da administragao publica, em observancia ao cumprimento da LDB,

do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e das Normativas Internas dos IFs.
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Assim, toda e qualquer atividade desempenhada pelo servidor assistente de alunos

objetiva prestar assisténcia e orientar o estudante ao correto cumprimento da politica

educacional dos IFs, por meio do didlogo, sempre de modo cortés e humano, pois se tem como

visao a formacgao integral cidada dos estudantes. Nesse sentido, no ambito da EPT, a figura do

assistente de alunos emerge como um pilar fundamental na interse¢ao entre trabalho e educacgao.

Cumpre destacar que o plano de cargos e carreira dos técnicos administrativos em

educagdo ¢ dividido em 5 niveis de classificagdo: A, B, C, D e E (Brasil, 2005). Esses

profissionais, ao longo dos anos, podem sofrer alteragdes no seu nivel de qualificagdo, conforme

demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — Percentual para a concessdo de Incentivo a Qualificacdo, 2024

. .3 . . Percentuais de incentivo
Ensino médio profissionalizante ou . >
Nivel de ensino médio com curso técnico ‘:‘lr ca de ?lre:.i iz
Classificacdo | completo ou titulo de educaciio formal con ec1me1~1to con ecnme{lto
de maior grau com relacio com relacio

direta indireta

Ensino fundamental completo 10% -

Ensino médio completo 15% -

A Ensino médio profissionalizante ou ensino
médio com curso técnico completo ou 20% 10%
titulo de educagdo formal de maior grau
Ensino fundamental completo 5% -
Ensino médio completo 10% -

B Ensino médio profissionalizante ou ensino . .
médio com curso técnico completo 15% 10%
Curso de graduagao completo 20% 15%
Ensino fundamental completo 5% -
Ensino médio completo 8% -

C Ensino médio com curso técnico completo 10% 5%
Curso de graduagao completo 15% 10%
Especializagdo, superior ou igual a 360h. 20% 15%
Ensino médio completo 8% -
Curso de graduagao completo 10% 5%

D Especializagao, superior ou igual a 360h 15% 10%
Mgstrado ou titulo de educagao formal de 20% 15%
maior grau
Especializagao, superior ou igual a 360h. 10% 5%

E Mestrado 15% 10%
Doutorado 20% 15%

Fonte: Brasil, 2005.
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As pesquisas realizadas com a tematica proposta neste projeto mostraram-se
desafiadoras, uma vez que se identificaram poucas referéncias bibliograficas sobre o tema em
estudo, bem como escassez de bases tedricas para auxiliar o desenvolvimento da pesquisa.

O Quadro 02 apresenta as dissertagdes de mestrado desenvolvidas com a tematica dos
assistentes de alunos como ponto de estudo. O levantamento foi realizado no Catalogo de Teses
e Dissertacdes da CAPES, na Plataforma Sucupira e no observatério do PROFEPT, utilizando-
se como palavra-chave “assistente de aluno”, permitindo a visualizacao de dissertagcdes e teses

produzidas em qualquer periodo.

Quadro 2 — Produgdes Bibliograficas com a tematica de estudo dos assistentes de aluno

Tipo de Ano da

Titulo da Producao Bibliografica Producio | Produciio

Objeto de estudo

Identificagdo  das  praticas

No passado, inspetor, no_present, desenvolvidas pelo assistente

assistente: O papel do assistente de [ Dissertagdo

. . 2022 de alunos e sua relacdo com as
alunos junto aos jovens-alunos no | de mestrado. oo .
. atribuicGes do inspetor de
campus Sapucaia do Sul. alunos

Investigagdo do trabalho do
assistente de alunos no contexto
2020 da  Educacdo  Profissional
Técnica de Nivel Médio na
Modalidade Integrada.

Assistentes de Alunos: Quem sdo
esses profissionais que atuam na | Dissertacdo
Educacdo Profissional Técnica de | de mestrado.
Nivel Médio.

A Dimensao Educativa do Assistente

de Alunos: O Papel desse Profissional | Dissertagao Identificagdo das contribuigdes

na Formagdo do Corpo Discente da | de mestrado. 2020 do assistente de alunos no meio
escolar.
Escola.
Apresentar e analisar a
concepgao das atribuigdes do
Contribui¢des para a valorizacao cargo de assistente de aluno
do trabalho do assistente de aluno como forma de valorizar seu

Arti 2024 . .
180 papel  significativo  na

formacao do estudante do
Instituto Federal do Parana
(IFPR).

no Instituto Federal do Parana.

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES e do ProfEPT, 2024.

A luz da literatura apresentada no Quadro 2, observou-se que a atuagio dos assistentes
de alunos frequentemente enfrenta comprometimentos devido a uma compreensao limitada de
suas fungdes por parte das chefias imediatas. Esse fator pode constituir-se em gerar obstaculos

para o bom funcionamento de suas atividades, levando-os a lacunas, que podem dificultar a
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execuc¢ao de suas tarefas.

Oliveira (2020) destacou que a auséncia de pesquisas sobre esse grupo foi identificada
em uma analise de dados realizada entre 2014 ¢ 2018 nas plataformas da CAPES e da Biblioteca
Digital, nao sendo encontrados estudos que abordassem diretamente o objeto de investigacao
proposto. Ademais, o cenario atual de perda de direitos sociais, auséncia de concursos publicos
e 0 avanco da terceirizagdo sugere que essa categoria, ainda sem carreira consolidada, corre o
risco de ser extinta sem que sua identidade, natureza ou perfil profissional tenham sido
devidamente estudados.

Com base nesse levantamento bibliografico, foi constatado que o tema da pesquisa ¢
raramente explorado na literatura que aborda o trabalho dos assistentes de alunos no Brasil.
Esse fato pode estar associado a auséncia de uma carreira consolidada para o cargo nas
instituicdes federais, conforme mencionado anteriormente, além da distribui¢do irregular de
servidores nessa fungdo entre os campi do IFCE. Ademais, trata-se de uma tematica que ainda

carece de maior visibilidade e atencao por parte dos pesquisadores.

2.3 O assistente de alunos no IFCE

Ao longo dos ultimos anos, o IFCE tem passado por um processo de ampliacao de
matriculas e também de suas unidades académicas. Recentemente, o MEC anunciou a
implantagdo de mais 100 novos Institutos Federais em todo o Pais, sendo 6 para o estado do
Ceara (Brasil, 2024). Nessa perspectiva, compreende-se que ¢ necessario um aprofundamento
da discussdo da essencialidade da presenca de assistentes de aluno nos campi do IFCE.

Segundo o referencial de atuagdo dos profissionais da assisténcia estudantil do IFCE
(2016), sao atribuigdes do assistente de alunos:

o [dentificar, preliminarmente, as necessidades do educando, encaminhando-os aos

setores competentes;

e Manter didlogo com os(as) discentes;

e FEducar os(as) estudantes em relagdo aos direitos e deveres estabelecidos no

regulamento da organizagao didatica (ROD) do IFCE;

o Acompanhar os(as) discentes, zelando pela disciplina e seguranca em viagens, e

visitas técnicas e eventos de interesse do instituto,

o Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,

o FEncaminhar os(as) discentes, quando necessario, ao atendimento médico-
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odontologico-sociopsicologico do instituto;

o Acompanhar os(as) alunos(as) a unidade de saude mais proxima, na auséncia desses
profissionais no campus,

o FElaborar diagnostico de indisciplina discente, compartilhando os resultados com os
demais profissionais da coordenadoria de assuntos estudantis;

e FEducar o estudante em situagoes de indisciplina e informar, se necessario, a chefia
imediata;

e Dispensar atengdo especifica a estudantes usuarios de moradia estudantil do
campus,

o Colaborar para a execugdo da politica educacional do IFCE, articulando-se com os

demais profissionais da assisténcia estudantil.

A partir da anélise sobre o papel do assistente de aluno no IFCE, foi possivel observar
que hd uma incoeréncia entre as atribuigdes formais dos assistentes de alunos conforme o
referencial da assisténcia estudantil do IFCE (2016) e a natureza do suporte que esses
profissionais deveriam prestar aos discentes no cotidiano escolar. No entanto, um levantamento
realizado no sistema unificado de administracdo publica (SUAP), revelou uma realidade que
pode indicar certa desconexdo entre o que estd estabelecido como atribui¢do € o que
efetivamente ocorre nos campi, tratando de como ¢ desenvolvido no dia a dia o trabalho dos
assistentes de alunos.

28 dos 33 campi do IFCE possuem assistentes de alunos (84,85%). A diversidade de
setores nos quais esses profissionais estdao lotados, como diretoria de tecnologia da informagao,
coordenagdo de pesquisa e extensdo, e até mesmo gabinete da dire¢do-geral, evidencia que
muitos deles podem estar desempenhando fun¢des administrativas ou técnicas alheias as suas
atribui¢des centrais. Isso sugere que, em alguns casos, os assistentes de alunos ndo estdo
inseridos diretamente nos contextos em que seu trabalho teria maior impacto: o contato
cotidiano e direto com os estudantes.

Entre as atribuigdes listadas no referencial de 2016, destacam-se a atuacdo no
acolhimento e encaminhamento de demandas estudantis; o acompanhamento em atividades
pedagogicas e extracurriculares; e o suporte em situagdes de saude, bem como a mediacao de
conflitos e a orientacdo disciplinar. Essas sdo fun¢des eminentemente relacionais e educativas,
que pressupdem proximidade com os alunos e integragdo com os setores da assisténcia

estudantil.
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Embora o IFCE disponha de um nimero consideravel 67 em atividade desses
profissionais, a lotacdo fragmentada pode comprometer o entendimento pleno de suas
atribui¢des e, consequentemente, o cumprimento adequado de suas fungdes. A presenca dos
assistentes de alunos em setores nao diretamente vinculados ao atendimento discente pode gerar
distanciamento do publico-alvo e dificultar a execug¢do de a¢des planejadas no referencial
institucional.

Dessa forma, ¢ possivel concluir que, apesar da existéncia formal da funcao e da sua
distribuicao pelos campi, ainda ha desafios importantes quanto a efetiva implementacao das
atribuicdes dos assistentes de alunos, o que demanda um debate institucional sobre sua

alocagdo, formacao continuada e integragdo nas politicas de assisténcia estudantil.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A metodologia foi baseada na pesquisa qualitativa, utilizando o estudo de campo como
procedimento. Tal abordagem visa a analisar os dados de forma minuciosa, fazendo uso de
diferentes fontes e combinando métodos variados para captar a dimensao subjetiva dos
fendmenos, conforme descrito por Silva (2016).

Na presente pesquisa, os dados empiricos foram coletados por meio de formularios
eletronicos disponibilizados na plataforma Google Forms. A partir disso, entrelagaram-se teoria
e dados obtidos para a escrita do texto. Os dados foram organizados, categorizados e
interpretados em busca de padrdes, temas ou insights relevantes para responder a questdo de
pesquisa.

Optamos por esse viés por permitir uma analise aprofundada sobre o trabalho do
assistente de alunos no IFCE, além de levantar questionamentos sobre a compreensdo dos
estudantes quanto as atribuicdes desses profissionais, que muitas vezes acabam desviados de
sua fung¢do central: apoiar e orientar diretamente os alunos. A escolha por esse viés se deu por
nos permitir examinar em profundidade o fazer do assistente de alunos no IFCE, bem como
questionamentos acerca do entendimento dos estudantes sobre as atribui¢des desses servidores,
que, muitas vezes, acabam desempenhando fun¢des secunddrias, deixando de exercer
plenamente sua principal fungdo: oferecer apoio direto e orientagdo aos estudantes.

A pesquisa de campo possibilita o aprofundamento do conhecimento do pesquisador
sobre o objeto do estudo, podendo ser utilizada como estratégia para diversos aspectos, como:
facilitar a formulag@o de hipoteses e a elaboragdo de um instrumento metodologico; ou para
servir de base a uma pesquisa futura, ou a formulagdo mais precisa dos problemas de pesquisa
(Mattar, 1996).

Esse tipo de pesquisa caracteriza-se pelas investigacdes nas quais, além da pesquisa
documental, procura-se realizar coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes
tipos de pesquisa (pesquisa exploratoria, pesquisa-a¢ao, pesquisa participante etc.). (Fonseca,
2002). Além disso, a pesquisa de campo objetiva clarificar conceitos, utilizando como métodos
de coleta de dados questionarios, entrevistas, observagdes, entre outros (Marconi; Lakatos,
2021).

Portanto, esses caminhos metodologicos elencados nos guiaram para a elaboracao,

aplicacdo e analise dos questiondrios, bem como subsidiaram o desenvolvimento da escrita do
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trabalho, que tem como objetivo descrever como vem sendo construida a pratica dos assistentes

de alunos na Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio na Modalidade Integrada do IFCE.
3.2 Locus da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida nos campi do IFCE contidos na Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF), os quais possuem como critério de inclusdo a oferta de cursos técnicos
integrados. Dessa forma, os campi do IFCE que foram alvo da pesquisa sdo: Caucaia, Fortaleza,

Maracanat e Maranguape.
3.2.1 O Campus Caucaia

O IFCE Caucaia foi inaugurado em 27 de dezembro de 2010 e, oficialmente,

entregue a comunidade em 26 de agosto de 2011. Atualmente, o campus Caucaia possui 96
servidores, sendo 43 técnicos administrativos e 53 docentes (O campus, 2025).

Entre os técnicos administrativos, o campus dispde de uma assistentes de alunos para

uma demanda de 865 discentes matriculados em cursos presenciais. A Figura 5 apresenta a

fachada principal do IFCE Caucaia.

Figura 5 — Fachada do IFCE Caucaia, 2024
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Fonte: IFCE (2025)"

3.2.2 O Campus Fortaleza

O IFCE campus Fortaleza foi criado nos termos da Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro

1 Disponivel em: https://ifce.edu.br/caucaia/menu/o-campus Acesso em: 10 fev. 2025.


https://ifce.edu.br/caucaia/menu/o-campus
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de 2008, a partir da incorporacdo da infraestrutura fisica e de pessoal do antigo CEFET-CE.
Atualmente, o campus Fortaleza possui 517 servidores, sendo 185 técnico administrativos e
332 docentes. Entre os técnicos administrativos, o campus dispde de quatro assistentes de
alunos, distribuidos em setores que ndo contempla o cargo exceto o setor do NAPNE. A Figura

6 apresenta a fachada principal do IFCE Fortaleza (O campus, 2025).

Figura 6 — Fachada do IFCE Fortaleza, 2024
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Fonte: IFCE (2025)?
3.2.3 O Campus Maracanau

O IFCE Maracanau foi inaugurado em 13 de novembro de 2007 e, oficialmente,
entregue a comunidade no ano de 2008. Atualmente, o campus Maracanau possui 148
servidores, sendo 47 técnicos administrativos € 101 docentes. Entre os técnicos administrativos,
o campus dispde de uma assistente de alunos. E possui de 2.319 alunos matriculados em cursos

presenciais. A Figura 7 apresenta a fachada principal do IFCE Maracanad.

Figura 7 — Fachada do IFCE Maracanau, 2024

S g

Fonte: IFCE (2025)°

2 Disponivel em: https: https://ifce.edu.br/fortaleza. Acesso em: 10 fev. 2025.
3 Disponivel em: https://ifce.edu.br/maracanau Acesso em: 10 fev. 2025


https://ifce.edu.br/fortaleza
https://ifce.edu.br/maracanau
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3.2.4 O Campus Maranguape

O IFCE Maranguape foi inaugurado em 18 de dezembro de 2018 e, oficialmente,
entregue a comunidade na mesma data. Atualmente, o campus Maranguape possui 71
servidores, entre técnicos e docentes. E dispde de uma assistente de alunos e possui 2.319
alunos matriculados em cursos presenciais. A Figura 8 apresenta a fachada principal do IFCE

Maranguape.

Figura 8 — Fachada do IFCE Maranguape, 2024

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.*

3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram divididos em dois grupos distintos: servidores
assistentes de alunos e estudantes dos cursos técnicos integrados. No primeiro grupo,
participaram servidores assistentes de alunos alocados nos diversos campi do IFCE. Que possui,
ao todo, 67 assistentes de alunos distribuidos em 28 campi. A aplicagdo do questionario online,
conforme apresentado no Apéndice A, resultou em 25 respostas. Esse instrumento teve como
finalidade compreender como est4d sendo desenvolvido o fazer profissional desses servidores
no cotidiano institucional. Portanto, essa etapa da pesquisa teve abrangéncia estadual,
envolvendo servidores de diferentes campi, e nao se limitou a Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF).

No segundo grupo, o questionario foi aplicado aos estudantes regularmente
matriculados nos cursos técnicos integrados dos campi de Caucaia, Fortaleza, Maracanat e

Maranguape. Esses sdao os unicos campi do IFCE situados na RMF que ofertam essa modalidade

4 Iformagdo adquirida in loco
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de ensino técnico integrado.

O instrumento utilizado (Apéndice B) foi aplicado a todos os estudantes matriculados
nos cursos técnicos integrados dessas unidades, com o intuito de captar suas percepgdes sobre
o papel e as atribui¢des dos assistentes de alunos em sua rotina académica. Dessa forma, a
delimitagdo do 16cus da pesquisa variou conforme o grupo de participantes:

Para os assistentes de alunos, a pesquisa considerou todos os servidores do IFCE,
distribuidos nos 28 campi do estado do Ceara. Para os estudantes, a investigacao foi concentrada
nos quatro campi da RMF que ofertam cursos técnicos integrados, por se tratarem de realidades

semelhantes em termos de modalidade de ensino e contexto institucional.

3.4 Aspectos éticos da pesquisa

O presente estudo foi submetido a anélise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), do
IFCE, por meio da Plataforma Brasil, como forma de atendimento aos pré-requisitos éticos
exigidos na sua aplica¢do, de forma a garantir que nao haja riscos aparentes ou de coacdes
referentes aos dados coletados.

O Certificado de Apresentacio de Apreciagdo Etica (CAAE) tem a seguinte numerago:
83552824.7.0000.5589, Parecer n.° 7.216.517, conforme exigido pela legislacdo vigente
referente aos aspectos éticos das pesquisas que envolvem seres humanos.

Os participantes (estudantes e servidores do IFCE que atuam como assistentes de aluno)
foram informados de que teriam liberdade para desistir da pesquisa a qualquer momento, sem
que houvesse qualquer tipo de constrangimento, sendo informado o anonimato, privacidade e
confidencialidade das informacgdes fornecidas.

Também foi informado que os possiveis riscos estavam relacionados ao
constrangimento em responder alguma questdo ou falar sobre algum assunto. Assim, ao
sentirem desconforto com o tema da pesquisa ou em responder alguma das questdes, por
qualquer motivo, eles poderiam ndo responder o questiondrio ou alguma das questdes, a
qualquer momento, ou, até mesmo, desistir de participar.

Aos estudantes menores de 18 anos, participantes da pesquisa, foi informado que o
preenchimento do questiondrio estava condicionado ao preenchimento dos dados do/a
responsavel e a leitura e assinatura do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE).
Aos servidores e estudantes maiores de 18 anos, participantes da pesquisa, foi-lhes informado
que o preenchimento do questiondrio estava condicionado a leitura e assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ambos os termos contém os procedimentos da
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pesquisa, bem como possiveis riscos.
3.5 Armazenamento e manuseio de dados

Para armazenar os dados recolhidos, foi utilizada uma unidade de armazenamento
portatil, com o intuito de garantir a guarda dos documentos. Ressalta-se que isso se deu tomando
os cuidados de nao vazamento dos dados. Nao houve armazenamento das informagdes, via
copia em desktops, notebooks, smartphones ou upload em nuvem. A unidade de
armazenamento possui senha, estando em posse somente da pesquisadora.

Terminada a pesquisa e cumprindo o que esta estabelecido na Resolu¢ao n.°
466/12/CNS, os arquivos relacionados a pesquisa foram guardados e permanecerdo arquivados
por cinco anos. Terminado esse periodo exigido, a unidade de armazenamento sera formatada,

desmontada e descartada em local de recolhimento de residuos eletronicos diferentes.
3.6 Fases da pesquisa

Baseados na metodologia de Lakatos e Marconi (2003), Minayo (2002) e Gil (2002), a
metodologia aplicada nesta pesquisa estd composta das seguintes etapas: Fundamentagdo
Tedrica, envio do questionario eletronico Google Forms ao publico-alvo, coleta dos dados,
analise dos dados e validagdo dos instrumentais referentes ao produto educacional
(contribuicdes dos juizes e ajustes). A Figura 9 apresenta um fluxograma demonstrando como

a pesquisa foi realizada.

Figura 9 — Etapas da pesquisa desenvolvida

01

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.
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3.7 Aplicacio do questionario aos estudantes participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa todos os estudantes, de 13 a 18 anos, regularmente
matriculados nos cursos técnicos integrados, dos campi: Caucaia, Fortaleza, Maracanau e
Maranguape. A pesquisa foi realizada por meio do formulario eletronico Google Forms,
enviado para os e-mails institucionais dos discentes. O acesso ao formulario foi disponibilizado
por meio de QR-Code que continha o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE),
destinado aos responsaveis legais no caso de estudantes menores de idade.

Para os maiores de idade, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Ambos os documentos continham informagdes detalhadas sobre a pesquisa. O
questionario foi constituido de 18 questdes objetivas, organizadas em quatro eixos principais:

1. Papel e importancia dos assistentes de alunos,

2. Suporte e assisténcia;

3. Compreensdo e percep¢do do papel dos assistentes de alunos;
4. Impacto no desempenho e comportamento.

As respostas foram baseadas em um nivel de concordancia ou discordancia, com cinco
opgoes: “Concordo Totalmente”, “Concordo”, “Nem concordo nem discordo”, “Discordo” e

“Discordo Totalmente”.

3.8 Caracteristicas da coleta de dados

Inicialmente, foi enviado para o e-mail institucional dos estudantes um questionario
eletronico, por meio do Google Forms. O publico-alvo foi composto por 1.261 estudantes
regularmente matriculados nos cursos técnicos integrados dos campi Caucaia, Fortaleza,
Maracanau e Maranguape.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 19 de novembro a 17 de dezembro de 2024. A
justificativa para esse intervalo de tempo foi a necessidade de aguardar as respostas dos
participantes. Apesar das explica¢des detalhadas sobre o procedimento, incluindo a necessidade
de autorizacdo dos responsaveis, no caso dos menores de idade, um niimero significativo de
estudantes demonstrou resisténcia e/ou desinteresse em participar da pesquisa.

Além do envio por e-mail, também foram realizadas abordagens presenciais nos
referidos campi pela pesquisadora, utilizando QR Code, com o intuito de reforgar o convite a

participagdo. Essa a¢@o ocorreu entre os dias 9 e 13 de dezembro de 2024.
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4 DELINEAMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

4.1 Produto educacional

O ProfEPT ¢ um programa de pds-graduagao stricto sensu em Educacgao Profissional e
Tecnologica, que oferece um curso de mestrado profissional nessa area em Rede Nacional.
Vinculado a Area de Ensino, o programa ¢ reconhecido pela Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Para a conclusdo do curso, ¢ exigida a elaboragao de um
produto educacional, além da dissertacao.

Esse produto podera ser: a elaboracdo de um video, cartilha, ebook, sequéncia didatica,
oficina, blog, histéria em quadrinhos etc. Em uma sociedade marcada pela presenca da
tecnologia, a criacdo de um modelo de produto educacional alinhado a essa perspectiva torna-
se essencial para o fortalecimento das politicas educacionais. Isso permite ampliar o alcance
para os beneficiarios, evidenciando a necessidade de desenvolver materiais educativos que
favorecam o acesso a esses beneficios.

A tecnologia educacional é entendida como um recurso projetado e desenvolvido a
partir de fundamentos cientificos, com o objetivo de auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem. Ela abrange um conjunto de dispositivos, tanto digitais quanto ndo digitais, os
quais tém como proposito engajar, de maneira criativa e ativa, estudantes e professores no ato
de ensinar e aprender (Santos et al., 2022).

De acordo com Moreira e Nardi (2009), os produtos apresentados nos programas
profissionais devem ser resultantes de uma pesquisa baseada na pratica profissional que
constitui contribuicdo real a literatura e a resolucao de problemas sobre o assunto abordado.

Espera-se que os produtos provenientes de mestrados e doutorados profissionais gerem
impactos ou transformagdes em consequéncia de seu uso no cotidiano em servigo. O conceito
de impacto estd diretamente relacionado a utilizagdo de produtos, ligdes e aprendizagens
gerados no processo de pesquisa. Sendo assim, o produto educacional desenvolvido nesta
pesquisa nasceu de uma ideia de elaborar um video.

A proposta de elaboragdo de um video no formato "storytelling" justificou-se pela
necessidade de proporcionar maior compreensao, por parte dos estudantes € da comunidade
académica, sobre as atribuicOes dos assistentes de alunos. Essa demanda foi evidenciada por
dois fatores principais, identificados a partir de uma pesquisa conduzida junto aos discentes e
servidores da EPT: a existéncia de falhas na comunicacdo e uma lacuna significativa no

entendimento das fun¢des desempenhadas pelos assistentes de alunos nos campi do IFCE.
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O produto educacional desenvolvido consistiu em um video denominado “Assistente de
Aluno em A¢d0”, elaborado para publicacdo na plataforma online YouTube. O video passou por
um processo de validagao e foi concebido com o proposito de oferecer maior visibilidade e
promover a compreensao aprofundada das atividades e responsabilidades inerentes ao exercicio
profissional dos assistentes de alunos.

Com uma abordagem académica e didatica, o material destinou-se a integrar o processo
de acolhimento institucional, especialmente ao ser associado ao video institucional e

apresentado aos estudantes ingressantes.

4.2 Fase de desenvolvimento do produto educacional

O desenvolvimento do produto educacional seguiu diversas etapas, comecando pelo
planejamento e pela elaboracdo do roteiro, seguido pelo o nome “Assistente de aluno em acao
“onde ha uma mulher negra, com idade aproximada da autora, que foi escolhida de forma
intencional para representd-la no video. Como mulher preta que atua diretamente com
estudantes e enfrenta cotidianamente conflitos étnico-raciais no ambiente escolar. A autora
compreende a importancia da representatividade como ferramenta de identificacdo, respeito e
valorizacdo das diversidades. A escolha, portanto, reflete ndo apenas uma aproximagao com a
realidade da autora, mas também um posicionamento consciente diante das questdes raciais,
buscando provocar reflexdes e fortalecer a construgdo de uma escola mais justa e inclusiva. Em
seguida pela producdo e edicdo do video. Apods a conclusdo dessas etapas, ele foi langado e
postado no canal do YouTube, que pode ser acessado por meio do link
https://youtu.be/WmyqeOSq3H4.

O formato de storytelling foi utilizado para apresentar uma historia sobre as atribui¢des
dos assistentes de alunos. Apds a producdo, realizou-se um pré-teste para avaliar aspectos
relacionados a producao audiovisual (como iluminagao, posicionamento da camera e qualidade
da gravagdo de video e audio), bem como aspectos pedagogicos (como didatica, oratéria e
organizagdo do roteiro).

Para essa avaliagdo, foram convidados quatro assistentes de alunos, 3 docentes, 8
discentes e 5 técnicos administrativos, os quais atuaram como juizes e forneceram devolutivas
detalhadas sobre a qualidade do material apresentado.

O contetdo, a estrutura e o formato do video foram definidos. Pesquisou-se e revisou-
se a literatura sobre as atribuicdes dos assistentes de alunos, realizou-se reunido com a equipe

de producao para definir os objetivos e o contetido a ser gravado, elaborou-se o roteiro com
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foco em storytelling, incluindo exemplos praticos e narrativas sobre as atribuicdes dos
assistentes de alunos. O roteiro foi revisado pelo orientador.

Na etapa de pré-produgao, o objetivo foi preparar todos os recursos necessarios para a
producao do video. Para isso, realizou-se a sele¢ao do local para gravagado, garantindo que fosse
adequado ao conteudo do video. Para gravar o roteiro, foram utilizados uma sala e o microfone
de um celular.

Na produgao, o foco esteve em realizar a gravagao do roteiro. As principais agdes
envolveram a gravacdo do audio com alta qualidade, garantindo clareza e precisdao; ¢ a
verificagdo constante da qualidade, que se repetiu por dez vezes, garantindo coesdo e qualidade.

Jana edi¢do, a montagem e a qualidade final do video foram priorizadas. Selecionaram-
se e cortaram-se as melhores fotos gravadas, adicionaram-se efeitos visuais e [A — inteligéncia
artificial e efeitos sonoros — para tornd-lo mais didatico, e incluiram-se legendas e gréaficos
explicativos para facilitar a compreensdo. Essa etapa encerrou-se com a revisao e o ajuste de
todos os elementos do video, garantindo coesdo e qualidade.

Na etapa de pré-teste e avaliagdo, buscou-se avaliar a qualidade técnica e pedagdgica do
video antes de seu lancamento. O video foi apresentado a um grupo de avaliadores, composto
por quatro assistentes de alunos, trés docentes, quatro técnicos administrativos e oito estudantes,
para coleta de feedback sobre aspectos, como iluminagdo, camera, dudio, didatica, oratoria e
organizagao do roteiro.

Com base nas devolutivas recebidas, realizaram-se os ajustes necessarios. Na etapa de
avaliacdo pos-langamento, o impacto e a eficacia do video foram analisados. Realizou-se um
levantamento de feedback dos avaliadores, por meio de um questiondrio eletronico Google
Forms. Os comentarios e sugestdes recebidos foram analisados para melhorias futuras, e o
processo foi encerrado. O processo de edi¢do foi realizado pela nossa servidora Quézia Souto

Brandao, que ocupa o cargo de audiovisual e muito contribuiu neste trabalho.

4.3 Edicao do video

Depois de redigido o roteiro, comegamos a fazer as animagdes. Dai surgiram,
inicialmente, duas possibilidades: Powntoon, Krikey Al Animate, porém, para fazer a
customizacao necessaria para o roteiro, essas ferramentas teriam de ser pagas, o que acabou se
tornando um problema, pois sdo cotadas em dolar, o que tornaria a execucao da animagao muito

cara, algo em torno de US$ 360 anuais (ou seja, em torno de R$ 1.800,00).
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Com o tempo, surgiu a ideia de fazer experimentos na plataforma de desing Canva.
Trata-se de uma plataforma de design grafico que permite aos usuarios criar graficos de midia
social, apresentacdes, infograficos, pOsteres, entre outros contetidos visuais e até mesmo

contetido em video. Utilizamos o Canva “institucional” (https://www.canva.com/, logado pelo

e-mail institucional), por isso ndo houve custos.

O maior desafio foi criar uma inteligéncia artificial capaz de reproduzir movimentos
miméticos a fala. Para isso, colocamos um retangulo sobre a boca da personagem chamada
“BIA”, procurando outros dois graficos da boca: um grafico com a boca fechada e outro que
estivesse fazendo um movimento de abrir e fechar. Em seguida, foram sobrepostas as imagens,
pois a plataforma permite trabalha-las em camadas, conforme pode ser observado na Figura 10

abaixo:

Figura 10 — Print da tela do Canva mostrando as camadas: o retdngulo na cor
da pele da personagem Bia para esconder a boca original da imagem e o grafico

da boca na camada superior

Posicio X

rganiar Camadas

Todas Em sobreposiche

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Para dar a sensacdo de fala, cada frame tem a duragdo de 0,3 segundos, como pode ser

visto na Figurall:


https://www.canva.com/
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Figura 11 — Print da tela do Canva (A)

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

a6

Depois, providenciou-se uma voz para comegar a animar no Canva. O roteiro foi lido e
gravado em audio apenas para comegar a estruturar o video, sendo feito paragrafo a paragrafo,
procurando na biblioteca do Canva graficos que traduzissem o sentido do roteiro, conforme

apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Print da tela do Canva (B)

o

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Quando se iniciou a gravacdo de dudio definitivo por meio do roteiro, identificou-se a
necessidade de alguns ajustes no texto. Inicialmente com 11 paragrafos, o roteiro foi reduzido
para 9, pois havia algumas redundancias no texto, evitando, assim, algumas cacofonias.

Apos a gravagao do audio, foi alterada a ordem de alguns slides no Canva. Foram feitas
10 gravagdes. Em cada tentativa, foi gravado o texto na integra. Gravamos em um aplicativo de
gravacao de 4dudio do celular. A voz utilizada na gravacao foi gentilmente cedida pela servidora
Iveline de Souza Lima, técnica em assuntos educacionais do IFCE campus Caucaia, auxiliando
ainda com a revisao textual de forma que o roteiro ficasse o mais conciso possivel.

Ap6s a gravagdo do dudio, o video ficou com 3 minutos e 30 segundos de duragdo.

Depois, foi feita uma reunido com o orientador que nos sugeriu outras mudangas, tais como a
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substitui¢do de alguns graficos com um estilo mais “infantilizado” por outros com um estilo
mais institucional, mais de acordo com o publico-alvo do video, ou seja, com os alunos do IFCE
(jovens a partir dos 14 anos), e até¢ mesmo a insercao de videos do banco de videos que o proprio

Canva disponibiliza, como pode ser visto na Figura 13.

Figura 13 — Linha do tempo do Canva. Aqui mostramos a inser¢do dos videos na trilha do

Canva
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Escolheu-se uma trilha de dudio para ser background do video. Optou-se por trilhas
mais “corporativas”: “Positive Thinking”. Depois de redigido o roteiro, iniciou-se a etapa de
produgdo das animagdes, visando a fortalecer a imagem institucional e, a0 mesmo tempo, tornar
o video mais atrativo.

Durante a producao do video, denominado Assistente de alunos em a¢fo, colocou-se
alogo do IFCE com uma pequena animagao para finaliza-lo. Optou-se por mudar a cor da roupa
da personagem Bia de rosa para verde para se assemelhar ao padrdo visual dos Institutos
Federais e a cor dos dculos para amarelo para destacar mais a pele da personagem, como pode

ser observado na Figura 14.

Figura 14 — Mudanga na cor da roupa da personagem Bia para verde e cor

dos 6culos para amarelo

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.
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A acessibilidade em videos ¢ essencial para tornar o conteido acessivel a todas as
pessoas de maneira plena e efetiva, garantindo a inclusdo e a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, como deficiéncia auditiva ou visual, para que tenham acesso igualitario ao conteudo
audiovisual, isso garante que um publico mais amplo usufrua das mesmas informagdes e
recursos.

Para isso, foi realizado o processo de producdo de legendas utilizando-se o editor de
videos Capcut. Esse aplicativo gera as legendas automaticamente a partir do dudio do video
que estad sendo editado. Posteriormente, foi feita a edi¢do manual, pois o programa gera alguns
erros nas pontuagdes e no uso das letras maitsculas e minusculas.

Optou-se pela cor da fonte amarela com um background em preto com 30% de
transparéncia. Em seguida, a professora Maria Izalete Inacio Vieira colaborou com a gravagao
da janela de Libras para o video. Porém, ela enviou com um background branco, o que causou
certa “interferéncia” no video, resultando em uma Unica possibilidade: utilizad-lo em um

quadrado de cantos arredondados, como pode ser observado na Figura 15:

Figura 15 — A esquerda, video editado por Izalete. A direita, resultado no video

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Posteriormente, a professora nos enviou o video original para que fosse feito um efeito
no video chamado chroma key na edi¢do. O chroma key ¢ uma técnica de efeito visual que
consiste em colocar uma imagem sobre a outra por meio do anulamento de uma cor padrao,

como, por exemplo, o verde ou o azul.
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Figura 16 — Tela do CapCut
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Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

O CapCut é onde podemos ver o video da janela de Libras com o BG original em verde.
Na trilha da capa, vemos o video feito no Canva. Ficamos na divida se colocariamos um BG
para a janela em circulo branco com transparéncia em 30% ou se a Libras ficaria apenas sobre

o video sem BG. Os resultados que tivemos estdo na Figura 17.

Figura 17 — A esquerda, imagem da janela com BG branco em circulo em 30% de transparéncia;

a direita, janela de Libras sem BG, optamos pela janela de Libras sem BG, diretamente sobre o

video produzido no Canva
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Analise da aplicacao do questionario ao publico discente

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario junto
aos estudantes, com o objetivo de compreender suas percepgdes e experiéncias no contexto

investigado.

5.1.1 Informacaes preliminares dos respondentes

Para compreender o perfil dos(as) participantes da pesquisa e garantir a legitimidade
dos dados coletados, foram considerados apenas os(as) estudantes regularmente
matriculados(as) nos cursos técnicos integrados dos campi envolvidos. A seguir, sio
apresentados os dados relativos a adesao e participagdo efetiva dos(as) respondentes, com base
nos critérios estabelecidos para a amostragem.

Do total de 1261 estudantes aptos a participar da pesquisa, ou seja, discentes
regularmente matriculados em cursos técnicos integrados dos campi Caucaia, Fortaleza,
Maracanat e Maranguape, obteve-se 229 respondentes, correspondendo a 18,16% do total de
respondentes aptos. Observou-se uma baixa adesdo a participacdo na pesquisa pelo publico-
alvo, fato que pode estar associado a fatores, como desinteresse e desconhecimento sobre a
pesquisa, ou dificuldade de acesso ao formulario.

Desses 229 respondentes, 227 aceitaram responder as perguntas contidas no
questionario eletronico enviado aos estudantes, correspondendo a 99,13% de aceite. Durante a
abordagem pelos corredores, foi percebida a dificuldade que alguns discentes tiveram em
apontar a camera do dispositivo movel; outros alegaram que o celular estava com problema
para ler o QR-Code de acesso ao questionario ou que seus responsaveis nao poderiam responder
sobre a autorizagdo do termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), alegando que seus
responsaveis legais estavam em expediente de trabalho.

Ap0s essa etapa inicial de aceite, uma das primeiras perguntas do questionario buscou
identificar a faixa etaria dos(as) estudantes participantes da pesquisa. Essa informagdo ¢
relevante para compreender o perfil etario dos respondentes e para ter base nas analises mais
amplas sobre a percep¢do dos(as) estudantes em relagdo ao tema investigado.

A Questdo 1 — Indaga a faixa etaria dos estudantes aptos a responderem a pesquisa. O

publico na faixa etaria de 13 a 14 anos teve baixa participagdo, € a concentracdo maior de
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respostas foi na faixa etaria de 15 a 18 anos. Na questdo sobre a faixa etaria dos estudantes,
obteve-se 99,1% das respostas do publico na faixa etaria entre 17 e 18 anos (43,6%), 102 na
faixa etéria entre 16 e 17 anos (44,9%), 24 na maior de 18 anos (10,6%) e apenas 02 na faixa
de 13 a 14 anos, com menor representatividade (0,9%). Percebeu-se que o publico entre 15 e
18 anos teve maior nimero de respostas, enquanto a faixa de 13 a 14 anos teve menor
quantidade de respondentes, possivelmente pela falta de maturidade e desconhecimento sobre

a pesquisa. As informacdes citadas estdo apresentadas, abaixo, no Grafico 1.

Grafico 1 — Resposta da faixa etaria entre 13 e 18 anos de idade

@ 13a14 anos
@ 15a 16 anos.
17 a 18 anos.
@ maior de 18 anos

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados mostrados no grafico acima indicaram que o publico predominante da
pesquisa € composto por adolescentes entre 15 e 18 anos, faixa etdria comum em cursos técnicos
integrados ao ensino médio, como os ofertados pelo IFCE. Esse perfil etario pode influenciar
diretamente as demandas educacionais e o tipo de apoio necessario por parte dos assistentes de
alunos, especialmente no que diz respeito a mediacao de conflitos, apoio emocional e orientacao
no ambiente escolar. A baixa porcentagem de alunos com menos de 15 anos ou mais de 18 anos
reforca o foco da instituicio em um publico adolescente, o que pode orientar politicas
especificas de acompanhamento, apoio e suporte dos assistentes de alunos.

Questdo 2 — Indaga o género que os estudantes se identificam. Obteve-se 112 respostas
de pessoas que se identificaram como mulher cis (49,3%), 106 respondentes se identificaram
como homem cis (46,7%) e 8 se identificaram como outro (3,5%), conforme apresentado no

Grafico 2.
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Grafico 2 — Respostas da identificacdo de género

@& Homem cis
@ Homem trans
» Mulher cis
@ Mulher frans
@ N3o-binario
@ Outro

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

O grafico acima mostrou que houve um maior percentual de respondentes mulheres em
comparag¢do aos homens, mesmo considerando que a institui¢ao possui mais estudantes do sexo
masculino, conforme pesquisa na plataforma Nilo Peganha.

A diferenga quantitativa entre respondentes do sexo feminino cisgénero e do sexo
masculino cisgénero foi pequena, fato que pode estar associado a baixa participagdo dos
homens, que sdo parcela maior do publico-alvo dos campi investigados.

Embora a plataforma Nilo Pecanha aponte uma predominancia de estudantes do sexo
masculino nos Institutos Federais, os dados obtidos nesta pesquisa mostram um equilibrio entre
os géneros, com uma leve maioria de estudantes que se identificam como mulher cis (49,3%)
em relacdo aos que se identificam como homem cis (46,7%). Além disso, 3,5% dos
respondentes se identificam com outros géneros, o que demonstra uma diversidade de
identidades de género entre os estudantes.

Na questao 3, pede-se para os estudantes identificarem o campus onde estudam, dentre
os participantes da pesquisa, 165 respondentes foram do campus de Caucaia (72,7%), 37 do
campus Fortaleza (16,3%), 23 do campus Maracanau (10,1%) e apenas 2 do campus
Maranguape (0,9%). O campus Caucaia apresentou o maior nimero de participantes, podendo
estar associado ao fato de ser o ambiente de trabalho da pesquisadora, como mostra o Grafico

3 a seguir.
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Grafico 3 — Identifique seu campus

@ Caucaia

@ Forialeza
Maracanau

@ Maranguape

Fonte: Adaptado ao Google Forms

A predominancia de respondentes do campus Caucaia (72,7%) estd diretamente
relacionada a maior acessibilidade da pesquisadora ao campus local, onde atua
profissionalmente. Esse vinculo institucional facilitou a coleta de dados nesse campus em
comparagdo a outros, como os de Fortaleza (16,3%), Maracanau (10,1%) e Maranguape (0,9%).
Assim, embora o grafico represente a procedéncia dos participantes, ele reflete também um
recorte metodologico da pesquisa e ndo necessariamente a distribuicdo total de estudantes
atendidos pelo IFCE na regido.

Na questao 4, na qual se pergunta qual curso dos estudantes, identificou-se, de acordo
com o Grafico 4, que: o IFCE campus Caucaia obteve 165 respondentes, dos quais 56
entrevistados eram do curso Técnico em Quimica (24,7%), 51 estudantes do curso Técnico em
Metalurgia (22,6%), 25 do curso Técnico em Eletroeletronica (11,1%) e 33 estudantes do curso
Técnico em Seguranga do Trabalho (14,5%).

No campus Fortaleza apenas 37 estudantes responderam ao questionario, em que 14
entrevistados eram do curso Técnico Integrado em Informatica (6,2%), 2 estudantes do curso
Técnico Integrado em Edificagdao (0,9%), 4 do curso Técnico Integrado em Eletrotécnica
(1,8%), 6 estudantes do curso técnico integrado em mecanica (2,6%), 9 estudantes do curso
Técnico Integrado em Quimica (4%) e 2 estudantes do curso Técnico Integrado em
Telecomunicagoes (0,9%).

No campus Maracanau, 23 estudantes identificaram seus cursos da seguinte forma: 9
sao do curso Técnico Integrado em Mecanica (4%) e 14 do curso Técnico Integrado em
Quimica (14,2%).

No campus Maranguape, 2 estudantes sao do curso de Informatica (0,9%). Os resultados

obtidos podem ser vistos no grafico a seguir.



57

Grafico 4 — Distribuicao dos Estudantes por Curso e Campus
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Identificou-se nas respostas que o campus Caucaia teve maior adesdo, isso ocorreu
devido a presenga desses profissionais ser bastante visivel, tendo em vista que trabalham
diretamente no atendimento aos estudantes.

Os campi Maracanau e Maranguape também contam com o trabalho dos assistentes de
alunos no atendimento aos estudantes, enquanto o campus Fortaleza ndo conta com esses
servidores atuando diretamente com atendimento aos discentes. Sobre a baixa
representatividade dos respondentes nos campi Maracanau e Maranguape, acredita-se que pode
estar relacionada a falta de conexdo dos estudantes com a pesquisa ou a falta de interesse em

participar dela.

5.1.2 Eixo 1: Papel e importincia dos assistentes de alunos

O eixo 1 consiste em cinco perguntas sobre o papel e importancia dos assistentes de
alunos no IFCE.

Na questdo 5, questiona-se se o estudante ja ouviu falar do cargo de assistente de alunos
no IFCE. A pergunta visa a identificar a percepgdo dos participantes sobre a importancia do
assistente de aluno na dindmica institucional, evidenciando o reconhecimento ou ndo de sua

atuacdo no ambiente educacional?”. Os dados indicaram que 161 dos respondentes disseram
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sim, correspondendo a 70,9%, 54 disseram nao (23,8%) e 12 disseram ndo saber informar
(5,3%). A seguir, apresenta-se o Grafico 5, o qual ilustra a distribui¢do percentual das respostas
obtidas para a pergunta: “Vocé ja ouviu falar do cargo de assistente de aluno no IFCE?”,
possibilitando uma visualizagdo clara da percepcdo dos estudantes em relagdo ao

reconhecimento dessa fun¢do no ambito institucional.

Grafico 5 — Respostas sobre a pergunta: vocé ja ouviu falar

do cargo de assistente de aluno no IFCE?

@ sSim.
@ N3o.
N&o sei informar.

Fonte: Adaptado do Google Forms

Conforme apresentado no grafico acima, a maioria dos alunos respondentes (70,9%)
afirmou ja ter ouvido falar do cargo de assistente de alunos no IFCE, o que corresponde a 161
estudantes. Em contrapartida, 54 alunos (23,8%) declararam ndo conhecer o cargo, enquanto
12 (5,3%) nao souberam informar. Considerando a distribui¢do dos respondentes por campus,
observa-se que o campus Caucaia concentrou o maior nimero de participantes da pesquisa,
totalizando 165 respondentes, o que representa 72,7% do total (227). Os demais campi
envolvidos, Fortaleza, Maranguape e Maracanati, somaram, juntos, 62 participantes (27,3%).

Dessa forma, ¢ compreensivel que a maioria das respostas do grafico e,
consequentemente, a maior parte dos estudantes que afirmaram conhecer o cargo estejam
vinculados ao campus Caucaia. Tal questdo se justifica pelo fato de a pesquisadora estar
inserida como servidora da unidade. Por outro lado, embora o conhecimento sobre o cargo tenha
sido majoritario entre os respondentes, o numero de estudantes que afirmaram nao conhecer ou
nao souberam informar sobre a funcao foi de 66 (29%) discentes, o que evidencia a necessidade
de uma maior divulgacao institucional sobre o papel e a importancia do assistente de alunos nos
diversos campi do IFCE.

A analise dos dados apontou que, embora o cargo de assistente de aluno seja conhecido
por uma parte expressiva dos alunos, ainda ha um niimero bastante consideravel de discentes

que desconhecem essa fungao e esse servidor.
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Essa situacdo pode estar relacionada a diferenga entre a tipologia dos campi
investigados, bem como a defini¢cdo dos cargos a serem ocupados na ocasido do preenchimento
de codigos de vagas existentes, o que indica uma auséncia de planejamento institucional para o
fortalecimento da relevancia dos assistentes de alunos no IFCE.

O elevado ntimero de respostas do campus Caucaia pode ter influenciado positivamente
a porcentagem de alunos que afirmaram conhecer o cargo. Isso pode indicar um trabalho mais
integrado dos assistentes de alunos com os discentes nesse campus, ou uma maior visibilidade
das acoes desenvolvidas por esses profissionais.

O desconhecimento apontado por 29% dos alunos entre ndo conhecer ou nio saber
informar sobre o conhecimento do profissional assistente de aluno revelou que, em alguns
campi, o cargo ainda ¢ pouco compreendido e/ou conhecido, ou mesmo invisivel no cotidiano
estudantil.

Os dados reforcam a importancia de agdes institucionais que apresentem o cargo de
assistente de aluno aos discentes, sobretudo os ingressantes. Além disso, eventos, rodas de
conversa, cartazes informativos e a participacao ativa desses profissionais nas atividades
pedagbdgicas podem contribuir para fortalecer essa visibilidade. A importancia do
reconhecimento do cargo podera ser um passo importante para que os alunos saibam a quem
recorrer em situagdes cotidianas que envolvem o acompanhamento da rotina escolar, a
mediacao de conflitos ou o apoio as demandas estudantis.

O Grafico 6 apresenta a distribui¢do percentual das respostas dos estudantes, sobre a
pergunta: “Vocé consegue identificar, em seu campus, algum servidor(a) que atua como
assistente de aluno?” Os dados indicaram que 162 dos respondentes disseram sim (71,4%), 32

disseram nao (14,1%) e 33 disseram nao saber informar (14,5%).

Grafico 6 — Distribuicdo percentual sobre a identificacdo do
assistente de aluno por parte dos discentes
@® Sim

@ Nao
N&o sei informar.

Fonte: Adaptado ao Google Forms
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Os dados fornecem insights valiosos sobre a percepcdo e o reconhecimento dos
assistentes de alunos. A presenga maior de participantes foi do campus Caucaia, com 162
respondentes (71,4%), o que pode ser explicado pelo fato de a pesquisadora trabalhar neste
local, o que proporcionou mais oportunidades para a realizagdo de entrevistas € o incentivo a
participagdo e conhecimento da pesquisa aplicada. Contudo, observou-se que 65 dos
entrevistados (28,6%) ndo conhecem ou ndo sabiam informar se o campus onde estudam possui
o profissional assistente de aluno, sugerindo uma eventual falta de comunicagao e invisibilidade
desses profissionais nos seus campi de atuacao, isso pode estar relacionado ao desvio de fungao.

A questdo 7 pergunta: “Os (as) assistentes de alunos s3o importantes para o

funcionamento diario da instituigao.

Grafico 7 — Os (as) assistentes de alunos sdo importantes para o

funcionamento diario da institui¢ao?

@ Concordo Totalmente.
@ Concordo.
Nem concordo nem discordo
@ Discordo.
@ Discordo Totalmente

44 5%

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados do Gréfico 7 revelaram que 101 estudantes (44,5%) concordaram totalmente,
enquanto 99 (43,6%) concordaram, totalizando 200 respondentes (88,1%) que reconhecem
explicitamente a importancia desse profissional no cotidiano escolar. Apenas 27 estudantes
(11,9%) afirmaram ndo concordar nem discordar da afirmacdo. Nenhuma resposta indicou
discordancia parcial ou total.

Esse resultado evidencia uma visdo amplamente positiva quanto ao papel
desempenhado pelos assistentes de alunos nos campi, indicando que esses profissionais sao
percebidos como essenciais no apoio as rotinas institucionais, especialmente no suporte ao
corpo discente. A inexisténcia de respostas discordantes sugere uma unanimidade na percepc¢ao
de que o cargo possui relevancia concreta e positiva. Contudo, a presen¢a de um grupo que se
mantém neutro (11,9%) pode sinalizar certo distanciamento ou desconhecimento sobre as
atribuicdes e atividades desenvolvidas pelos(as) assistentes de alunos, o que reforca a

importancia de iniciativas institucionais que fortalecam a visibilidade e integracdo desses
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profissionais nas a¢des voltadas a permanéncia e ao éxito estudantil.

Na questdo 8, pergunta-se: Os (as) assistentes de alunos auxiliam no cumprimento do
Regulamento da Organizagao Didatica (ROD) do IFCE? As respostas dos estudantes ocorreram
da seguinte maneira: 92 respondentes (40,5%) disseram concordar totalmente; 101
respondentes (44,5%) optaram por concordo; nem concordo nem discordo foi a opgao de 30

respondentes (13,2%); 4 respondentes discordaram (1,8%).

Grafico 8 — Na pergunta sobre: Os (as) assistentes de alunos
auxiliam no cumprimento do Regulamento da Organizagio

Didatica (ROD) do IFCE?

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

& Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo Totaimente

40,5%

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

De acordo com o grafico, a soma de concordo totalmente e concordo corresponde a 193
respostas, o que equivale a (85%) da percep¢ao dos estudantes participantes da pesquisa, sobre
o papel dos assistentes de alunos como essencial para orientacdo e cumprimento do ROD. Por
outro lado, (13,2%) dos respondentes mantiveram uma posi¢ao neutra, possivelmente devido a
falta de interagdo direta com os assistentes de alunos, ou ao desconhecimento sobre como suas
orientacdes relacionadas ao ROD ndo estdo visiveis ou claras para os estudantes. Um pequeno
grupo de 4 respondentes, o que equivale a (1,8%), discordou, indicando que uma minoria nao
percebe esse impacto de forma mais objetiva.

Esses resultados evidenciam a relevancia do cargo para a instituicao e apontam para a
necessidade de reforcar a comunicagdo sobre a fungdo dos assistentes de alunos, garantindo que
mais estudantes compreendam a contribui¢do desses profissionais para o cumprimento das
normas institucionais.

Na questdo 9, pergunta-se: Os (As) assistentes de alunos participam ativamente da

supervisao dos espacos comuns da instituicao?
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77 estudantes (33,9%) concordam totalmente, 95 estudantes (41,8%) concordam, 45
(19,8%) nem concordam nem discordam, 8 estudantes (3,5%) discordam e 2 estudantes (0,9%)
discordam totalmente. (75,7%) reconhecem que os assistentes de alunos desempenham um
papel ativo na supervisao dos espagos comuns. Enquanto (19,8%) dos estudantes adotaram uma
postura neutra, o que pode indicar falta de visibilidade ou clareza para os estudantes sobre o

trabalho dos assistentes de alunos nesses espagos. Apenas 4,4% discordam totalmente.

Grafico 9 — Os (as) assistentes de alunos participam ativamente

da supervisdo dos espagos comuns da institui¢ao?

@ Concordo Totalmente.

@ Concordo.

¥ MNem concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo Totaimente.

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

A neutralidade e as discordancias apontam para a necessidade de aumentar a visibilidade
do assistente de aluno nos espacos de convivéncia para que sejam claramente percebidos pelos
estudantes. Os dados indicaram que esses profissionais sdo amplamente reconhecidos por sua
atuacdo nos espagos comuns, mas existe margem para aprimorar a percepgao de sua presenga €

atribuicao para todos os estudantes.

5.1.3 Eixo 2: Suporte e assisténcia compoem-se de sete questoes

Na questdo 10, pergunta-se os (as) assistentes de alunos auxiliam os estudantes em
situacdes de emergéncia ou crises emocionais?

70 estudantes concordam totalmente, sendo equivalente a (30,8%), 92 concorda
(40,5%), 55 ndo concordam e nem discordam (24,2%), 09 discordaram (4%), e 01 respondeu

que discorda totalmente (0,4%).
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Grafico 10 — Os (as) assistentes de alunos auxiliam os

estudantes em situagdes de emergéncia ou crises emocionais?

@ Concordo Totalmente.

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo.
@ Discordo

@ Discordo Totalmente.

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados mostraram que os estudantes ainda precisam conhecer mais a fundo o trabalho
dos assistentes de alunos. E importante que saibam sobre a importancia desse apoio em situagéo
de emergéncia e crise emocional, tendo em vista que fazem os encaminhamentos aos setores
competentes quando ainda ndo sabem. Mesmo com a taxa de concordancia de (71,3%),
demonstra-se que esses profissionais desempenham um papel importante, até chegar nos
servidores que atuam na area de escuta e acolhimento. Para um grupo de (24,2%) que tiveram
neutralidade, ha a necessidade de se apropriar das atribuigdes e atuagdo dos assistentes de
alunos. Para esse publico, o trabalho dos assistentes de alunos pode nao ser visivel. As respostas
negativas (4,4%, ou 10 estudantes) representam uma minoria € apontam que uma pequena
parcela ndo percebe ou niao reconhece o suporte emocional oferecido pelos assistentes de
alunos.
Na questdo 11, foi indagado se os (as) assistentes de alunos auxiliam na resolugdo de
conflitos entre os discentes? 75 estudantes concordam totalmente (33%), 101 concordaram
(44,5%), nem concorda nem discorda totalizou 46 estudantes (20,3%) e 4 optaram por discordar
(1,8%).
Grafico 11 — Sobre a pergunta, os (as) assistentes de alunos
auxiliam na resolu¢ao de conflitos entre os alunos?

@ Concordo Totaimente,

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo.

@ Discordo.
@ Discordo Totalmente.

Fonte: Adaptado ao Google Forms
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77,5% dos respondentes, entre concorda e concorda totalmente, reconhecem o papel dos
assistentes de alunos na resolucdo de conflitos entre estudantes, 46 ndo concordam e nem
discordam e (20,3%) dos estudantes permaneceram neutros, indicando que nao tém percep¢ao
clara ou experiéncia direta com o trabalho dos assistentes de alunos na resolugao de conflitos.
(1,8%) dos estudantes (4 respondentes) discordaram, sugerindo que, para uma pequena minoria,
os assistentes de alunos nio sdo percebidos como figuras ativas ou eficazes na mediagdo de
conflitos. Entre neutralidade e discordancia, os estudantes demonstram que nao tiveram
experiéncia com os assistentes de alunos. Isso ocorre talvez pela auséncia de esses servidores
desenvolverem suas atividades conforme estabelecido no edital de concurso, sendo desviados
para outras fungdes e setores.

Na questdo 12, tem-se: Os assistentes de alunos auxiliam na resolugdo de conflitos entre
alunos e professores?

70 respondentes concordam totalmente, contabilizando (30,8%); 84 responderam que
concordam (37%); 54 ndo concordam e nem discordam (23,8%); 15 discordam (6,6%); e 4

discordam totalmente (1,8%).

Grafico 12 — Os assistentes de alunos auxiliam na resolucao de

conflitos entre alunos e professores?

@® Concordo Totalmente.
@ Concordo
Mem concordo nem discordo.
@ Discordo
@ Discordo Totalmente.

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados obtidos revelaram percepgoes variadas dos entrevistados sobre o papel dos
assistentes de alunos na resolugdo de conflitos entre discentes e professores. No entanto,
também evidenciam que (23,8%), o equivalente a 54 respondentes, disseram ndo concordar e
nem discordar. Esse nimero demonstra preocupacao, uma vez que o servidor assistente de
aluno estd presente na maioria dos campi. Nessa esteira, ha a necessidade de acdes melhores
sobre suas atribui¢des, as quais possam nao somente valorizar, mas também dar visibilidade ao
trabalho dos assistentes de aluno no dia a dia dos campi com os estudantes.

Na questdo 13, pergunta-se: Os (As) assistentes de alunos auxiliam na resolucao de
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conflitos entre alunos e técnicos administrativos? 63 concordaram totalmente (27,8%), 79

concordaram (34,8%), 76 ndo concordaram e nem discordaram (33,5%) e 09 discordaram (4%).

Grafico 13 — Os assistentes de alunos auxiliam na resolu¢ao de

conflitos entre alunos e técnicos administrativos?

@ Concordo Totalmente,
@ Concordo.
Nem concorde nem discordo
@ Discordo.
@ Discordo Totalmente,

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados coletados sobre a percepcao dos entrevistados em relagdo ao papel dos
assistentes de aluno na resolugdo de conflitos entre alunos e técnicos administrativos indicam
uma visao dividida. A maior parte dos participantes tem uma opinido positiva sobre essa fun¢ao.
Porém, houve uma parcela significativa dos entrevistados afirmando ndo concordar ou
discordar, isso apontou que ha desconhecimento sobre a pergunta, o que leva a crer que nao ¢
uma situagao corriqueira, mas que também nao pode ser descartada.

Uma pequena parcela de respondentes discordou, talvez por nunca ter presenciado esse
tipo de ocorréncia ou possivelmente pela auséncia do assistente de aluno no contexto da
pergunta.

A questdo 14 indaga se os (as) assistentes de alunos auxiliam na resoluc¢ao de conflitos
entre alunos e colaboradores terceirizados. 60 estudantes responderam que concordam
totalmente, tendo como porcentagem (26,4%); 82 disseram concordar (36,1%); 79 nao

concordaram e nem discordaram (34,8%); e 05 discordaram (2,2%).
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Grafico 14 — Os (as) assistentes de alunos auxiliam na resolugdo

de conflitos entre alunos e colaboradores terceirizados?

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
} Nem concordo nam discordo
@ Discordo
@ Discordo Totalmenie

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

De acordo com os dados obtidos, a maioria dos estudantes acredita que os assistentes de
alunos desempenham um papel importante na mediagdo de conflitos com colaboradores
terceirizados. Esse resultado pode indicar que os assistentes sdo vistos como figuras de apoio
dentro da institui¢do, contribuindo para a harmonia no ambiente académico. (34,8%) tiveram
posicdo neutra, ou seja, nem concordaram nem discordaram, possivelmente deve-se a falta de
informagdes sobre o papel dos assistentes ou uma experiéncia limitada em situagdes de conflito
envolvendo colaborador terceirizado. Esse dado sugere que pode ser necessaria maior
divulgagdo sobre as fungdes desempenhadas por esses profissionais. Houve baixa discordancia,
o que indica que ha poucos casos de insatisfagdo com o desempenho dos assistentes referente a
pergunta. No entanto, mesmo esse pequeno percentual pode ser mais explorado nas atribuigdes
dos assistentes de alunos.

Na questdo 15, pergunta-se se os (as) assistentes de alunos estdo disponiveis o suficiente
para ajudar os estudantes em questdes pedagogicas e outras. 74 estudantes responderam que
concordam totalmente, o equivalente a (32,6%); 104 disseram que concordam (45,8%); 42 ndo

concordam e nem discordam (18,5%); e 07 discordaram (3,1%).

Grafico 15 — Percepgao dos estudantes sobre a disponibilidade dos

assistentes de aluno para ajudar em questdes pedagogicas e outras

@ Concordo Totaimente

@ Concordo.

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo.

@ Discordo Totaimente.

Fonte: Adaptado ao Google Forms
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Sobre os dados coletados, verificou-se que a maioria dos estudantes acredita que os
assistentes de alunos estdo disponiveis o suficiente para auxilid-los. Esse alto percentual sugere
que os assistentes sao prestativos na institui¢ao, o que pode ser um sinal positivo de suporte
académico, levando em consideracdo que esses dados relevantes tiveram maior taxa de
respostas positivas no campus Caucaia. Quanto aos que discordaram, a percep¢ao negativa &
minima. No entanto, esse grupo pode ter enfrentado dificuldades especificas no acesso aos
assistentes, o que deve ser investigado para garantir que todos os estudantes recebam a atengao
desses servidores. Sobre as respostas neutras de um percentual relevante das respostas, indica
que os estudantes devem explorar com mais frequéncia o trabalho dos assistentes de alunos
para terem mais experiéncias com esses servidores, no entanto, ha a necessidade de haver agdes

que ajudem a fortalecer ainda mais o suporte oferecido no ambiente académico.

5.1.4 Eixo 3: Compreensdo e percepg¢ao do papel dos assistentes de alunos

Na questdo 16, pergunta-se se o discente procurou alguma vez um assistente de aluno
para obter ajuda ou orientacdo. 117 responderam sim (51,5%), 93 disseram ndo (41%) e 17

(7,5%) disseram que nao sabem informar.

Graficol6 — Vocé procurou alguma vez, um assistente de
aluno para obter ajuda ou orientag¢ao?
® Sim

@ Ni&o.
N&o sei informar.

Fonte: Adaptado ao Google Forms

A maioria dos alunos, 117 (51,5%), afirmaram que j& procuraram um assistente de aluno
em algum momento para pedir ajuda ou orientacdo. Esse dado ¢ bastante relevante, pois
demonstra que mais da metade dos estudantes reconhecem o assistente de aluno como um

profissional disponivel e acessivel em situacdes de necessidade. Por outro lado, uma parcela
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significativa, 93 (41%), afirmou que nunca procurou esse profissional, o que pode indicar
diversos fatores, como: falta de conhecimento sobre as atribui¢des do cargo; dificuldade de
acesso ou de comunicacao com o assistente de aluno; auséncia de demanda ou de situagdes em
que fosse necessaria a mediacao ou ajuda. Além disso, 17 (7,5%) dos alunos disseram nao saber
informar, o que evidencia um grupo que talvez ndo compreenda o papel do assistente de aluno,
ou que nunca teve contato direto com esse profissional a ponto de identificar sua atuagao.

Esses dados revelaram importantes elementos sobre o nivel de interagdo entre os
discentes e os assistentes de alunos no IFCE. O fato de que mais da metade dos estudantes ja
recorreu a esses profissionais refor¢a a relevancia do cargo na vida cotidiana escolar,
especialmente em aspectos que envolvem orientacdo, apoio ¢ acolhimento. No entanto, os
(41%) que nunca buscaram ajuda sinalizam um campo de aten¢@o e melhoria. Pode haver entre
esses alunos uma percepcao equivocada de que o assistente de aluno possui fungdes meramente
administrativas, ou mesmo uma invisibilizacdo do seu papel no dia a dia escolar. Essa auséncia
de procura pode ainda estar relacionada a baixa divulgacdo do trabalho realizado, falta de
vinculo interpessoal ou barreiras institucionais no acesso.

Quanto aos 17 alunos (7,5%) que ndo souberam informar, estes podem representar um
grupo que ndo conhece o assistente de aluno como figura de apoio o que reforga a necessidade
de acdes educativas, especialmente no inicio do ano letivo, como: apresentagdes formais do
cargo aos estudantes ingressantes; divulgacdo das atribui¢des dos assistentes de alunos; e
inser¢do mais efetiva nas acdes pedagdgicas, eventos e momentos coletivos do campus.
Fortalecer essa presenca nao apenas amplia a visibilidade do cargo, como também potencializa
arede de apoio, garantindo um ambiente mais colaborativo para os estudantes.

Na questao 17, pergunta-se se o discente compreende qual € o papel e as atribuicdes dos
assistentes de alunos. 91 responderam que concordam totalmente (40,1%), 91 concordaram
(40,1%), 39 responderam que ndo concordam e nem discordam (17,2%), 04 discordaram (1,8%)

e 02 discordaram totalmente (0,9%).
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Grafico 17 — Vocé compreende qual € o papel e as atribui¢des dos

assistentes de alunos?

@ Concordo Totamente.
@ Concordo.
Mem concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo Totalmente.

40,1%

Fonte: Adaptado ao Google Forms

Os resultados indicaram que a grande maioria dos estudantes (80,2%) tem uma
compreensdo afirmativa do papel dos assistentes de alunos. No entanto, o resultado de (17,2%)
dos estudantes que ndo concordam nem discordam pode estar relacionado a falta de
conhecimento destes sobre o papel desses servidores na instituicdo. Nessa questdo, foi
constatado que a alta taxa de respostas positivas demonstra que a presenca dos assistentes de
alunos ¢ percebida de forma relevante pela maioria dos estudantes. Isso leva a crer que ha um
reconhecimento do trabalho realizado e da sua importancia para a vida académica. No entanto,
para que essa percepcao seja ainda mais fortalecida, ha a necessidade de um didlogo mais

informativo para destacar a presenga dos assistentes de alunos e seu trabalho na instituigao.

5.1.5 Eixo 4: Impacto no desempenho e comportamento

O eixo 4 acima teve como objetivo analisar a percepcdo dos(as) estudantes sobre a
influéncia da atuagdo dos(as) assistentes de alunos em seu desempenho académico e
comportamento escolar. As perguntas deste bloco buscaram compreender se a presenga € o
apoio desses profissionais contribuem de forma significativa para a motivacao, organizagao,
frequéncia e rendimento dos(as) discentes nas atividades escolares.

A questdo 18 indaga se os assistentes de aluno tém impacto positivo no desempenho
académico dos discentes € no comportamento disciplinar dos estudantes. 91 disseram que
concordam totalmente, equivalente a (40,1%); 99 (43,6%) ndo concordaram; 37 (16,3%) ndo

concordaram e nem discordaram.
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Grafico 18 — Os assistentes de aluno tém impacto positivo no
desempenho académico dos alunos e no comportamento disciplinar

dos estudantes?

@ Concordo Totalmente.

@ Concordo

» Mem concordo nem discordo.
@ Discordo

@ Discordo Totalmente.

Fonte: Adaptado ao Google Forms

Conforme mostrado no grafico acima, os resultados apontaram que a maioria dos
estudantes compreendem as atribui¢des e o papel dos assistentes de alunos, o que pode ser visto
como ponto positivo. Porém, houve uma postura neutra de 37 respondentes, que nao concordam
e nem discordam. Isso pode estar ligado ao desconhecimento desses estudantes, pois ha ainda
muito o que fazer para que todos tenham conhecimento da existéncia do assistente de aluno nas
IFs. Essa situagdo pode ser consequéncia da auséncia desses profissionais trabalhando
diretamente com os estudantes. Para superar essa neutralidade, poderia realizar um S.O.S.
assistente de aluno, como canal digital de meio de comunicagdo, aplicagdo de questiondrio para
saber a percep¢ao dos estudantes sobre a existéncia e trabalho dos assistentes de alunos e seu

apoio aos estudantes.

5.2 Analise da aplicacio do instrumental com os servidores assistentes de alunos

Os servidores que atuam no cargo e nas agoes de assisténcia ao aluno nas institui¢des
federais de ensino tém um papel importante no apoio e suporte que esse publico tem como agdes
pertinentes ao tema desta pesquisa.

No instrumental, estava contido um texto esclarecendo as informacdes da pesquisa,
bem como o TCLE, documento, chamado Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido
(TCLE), que visava a assegurar os direitos dos participantes, o qual foi disponibilizado por
meio de um formulario eletronico.

A identifica¢do do questionario foi dividida em sec¢des de 1 a 9, contendo quatro eixos.
Eixo 1: Clareza e conhecimento das atribuicdes, Eixo 2: Impacto e relevancia da atuacio

do assistente de aluno, Eixo 3: Desenvolvimento profissional, Eixo 4: Gestao de questoes
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emocionais e saude do servidor.

As respostas foram baseadas em um nivel de concordancia ou discordancia, com cinco
opgoes de resposta: “Concordo Totalmente”, “Concordo”, “Nem concordo nem discordo”,
“Discordo” e “Discordo Totalmente”. A alternativa “Sim” ou “Nao” também foi utilizada em
determinadas questdes. Dos 67 assistentes de alunos distribuidos nos 28 campi, 25 aceitaram
participar da pesquisa. Todos os 25 participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e concordaram em participar do estudo, conforme demonstrado no Grafico 19

abaixo.

Grafico 19 — Consentimento livre e esclarecido aos participantes da

pesquisa

@ Concordo em participar desta pesquisa.

@ NAO concordo em participar da
pesquisa

Fonte: Adaptado ao Google Forms

A questdo 20 pergunta qual a faixa etaria dos servidores (as). No que se refere a
pergunta, observou-se que os(as) assistentes de alunos participantes da pesquisa se distribuem
majoritariamente entre as faixas de idade adulta. Essa informacao contribui para a compreensao
do perfil profissional dos(as) respondentes, permitindo refletir sobre como a experiéncia de vida
e o tempo de atuacdo podem influenciar a forma como esses(as) servidores(as) desempenham
suas fungdes no ambiente escolar.

Dois servidores responderam que tém idade entre 18 e 30 anos, o que equivale ao
percentual de (8%); 9 responderam que tém entre 46 e 65 anos (36%); e 14 tém entre 31 e 45

anos de idade (56%) das respostas.
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Grafico 20 — Qual sua faixa etaria?

@ 13a30anos

@ 31ad45anos

@ 46 a 65 anos

@ 66 ou mais

@ Prefiro ndg informar

Fonte: Adaptado do Google Forms

Conforme mostra o Grafico 20, a predominancia das respostas ficou na faixa etaria de
31 a 45 anos com (56%), ja o publico de 46 a 65 ficou em segundo lugar com (36%) das
respostas, e uma baixa representatividade ficou entre os respondentes com faixa etaria entre 18
e 30 anos. Essa baixa representatividade pode estar relacionada a falta de estimulo entre as
pessoas mais jovens a participar de concursos para o cargo de assistente de aluno devido a faixa
salarial que ndo ¢ atraente para os jovens, ou pedido de exoneragdo para enveredar para outras
carreiras € concursos. As outras duas faixas etarias possivelmente se concentram em servidores
com mais tempo de trabalho no servigo publico que ndo t€m interesse de seguir outras carreiras.
Ha uma necessidade de melhorias salariais e mais concursos para essa categoria de assistente
de aluno, considerando que existem campi com mais de dois cursos técnicos integrados com
apenas um assistente de aluno.

Na questdo 21, aborda-se sobre com qual género o assistente de aluno se identifica.

Apenas homens e mulheres cisgénero se identificaram, 18 se identificaram como mulher
cis, tendo um percentual de 72%, enquanto 7 responderam que se identificam como homens

cis, o equivalente a (28%) das respostas.

Grafico 21 — Em qual género vocé se identifica?

@ Homem cis
@ Homem trans
@ Mulher cis
@ Mulher trans
@ Nao-binario
@ Cutro

Fonte: Adaptado do Google Forms
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Os dados obtidos no Grafico 21 apontaram que (72%) dos entrevistados responderam
que se identificam como mulher cisgénero em comparacdo a (28%) dos entrevistados que se
identificam como homens cisgénero. Essa diferenga pode indicar uma presenga maior ou a
participacao de mulheres no contexto investigado, ou que pode estar relacionada a diversos
fatores, talvez maior numero de pessoas do sexo feminino ocupando esse cargo ou que
simplesmente outros ndo quiseram se identificar, ou participar da pesquisa.

Na questdo 22, a pergunta abordada foi sobre o tempo, em anos, de atuagdo como

assistente de aluno no IFCE. Os participantes responderam de acordo com o grafico abaixo:

Grafico 22 — Qual ¢ seu tempo, em anos, de atuagdo como
assistente de alunos no IFCE?

@ Menos de 1 ano
@ De 1ab5anos.
De6a 10 anos
@® De 11220 anos
@ Mais de 20 anos.

Fonte: Adaptado do Google Forms

Os participantes responderam da seguinte forma: 4 servidores responderam que
possuem entre 1 e 5 anos, tendo como percentual (16%); 2 responderam ter mais de 20 anos,
equivalente a (8%); 2 disseram ter de 11 a 20 anos (8%); e 17 responderam que tem de 6 a 10
anos, tendo como percentual (68%) das respostas. Conforme observado no grafico acima,
tivemos uma analise mais expressiva de servidores que possuem de 6 a 10 anos, esse grupo
demonstra ter bastante experiéncia nas suas demandas desenvolvidas enquanto assistentes de
alunos. Para os demais servidores com tempo de servigo entre 11 e 20 anos ou mais, houve uma
baixa representatividade, o que pode estar relacionado a dificuldades de responder a pesquisa
no modelo questionario eletronico Google Forms, ou ndo tiveram interesse, considerando que
esses servidores mais antigos tém dificuldades com as tecnologias.

Na questdo 23, pergunta-se sobre qual setor os servidores estdo vinculados no
organograma do seu campus. 3 servidores responderam que estdo vinculados a coordenadoria
técnica pedagogica (CTP), o que equivale ao percentual de (12%); 4 (16%) estdo em outro setor;
11 responderam estar atuando no departamento de assisténcia estudantil (DAE) com (44%) das

respostas; 6 disseram que estdo atuando no departamento de ensino (DE) com (22%); e 1
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respondeu que estd vinculado ao NAPNE, NEABI, NUGEDS, entre outros, tendo como

percentual o equivalente a (4%).

Grafico 23 — Em qual setor vocé esta vinculado no organograma do seu campus?

@ Coordenacio Técnico-Pedagogica
(CTP).

@ Coordenacgo/Departamento/Direcdo de
Assuntos Estudantis.

1 Coordenacao/Departamento/Direcdo de
Ensino.

@ Nicleos Institucionais do IFCE (Ex.:
NAPNE, NEABI, NUGEDS, enire
outros)

@ Ouiro setfor.

Fonte: Adaptado do Google Forms

Conforme observado nesse grafico, a analise dessa questdo constatou que as respostas
dos servidores indicam que atuam em diversos setores e que tiveram concentragdo maior no
departamento de assisténcia estudantil. Em seguida, verifica-se que ha uma forte presenca no
departamento de ensino e outros setores com apenas uma resposta foram NAPNE, NEABI,
NUGEDS ¢ outros. Na pratica, a maioria estd vinculada a DAE, porém sendo distribuida em
setores que fazem atendimento ao estudante ndo na natureza de apoio e suporte.

Na questao 24, pergunta-se: Vocé ocupa, no momento, alguma fun¢do no IFCE? 16
servidores responderam que ndo ocupam fun¢do, com percentual de (64%) das respostas; 7
disseram sim, com (28%) percentual; 1 respondeu que tem encargo adicional de gestao (EAG),

tendo como percentual (4%).

Grafico 24 — Voce ocupa, no momento, alguma fun¢ao no IFCE?

@ Nao.

@ Sim, Cargo de Direcdo (CD).

@ Sim, Funcdo Gratificada (FG).

@ Sim, Encargo Adicional de Gestdo
(EAG)

@ Cutro.

Fonte: Adaptado do Google Forms

A andlise do grafico acima aponta que h4 uma distribuicao variada de funcdes entre os

respondentes, com concentracdo maior em ndo ocupantes de fungdes especificas, e uma
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presenga significativa de servidores em cargos gratificados representada por 28% das respostas.
Isso pode refletir na dindmica interna do IFCE e como as responsabilidades sdo distribuidas
entre os servidores que ocupam o cargo de assistente de alunos, bem como no encargo adicional
de gestao (EAG). E a resposta, outro, ficaram tecnicamente empatados com (4%) das respostas
que possuem alguma funcdo gratificada. Essas fung¢des geralmente estdo atribuidas a

Coordenadoria de Controle Académico (CCA) e Coordenadoria de assuntos estudantil (CAE)

Questoes do Eixo 01: Clareza e conhecimento das atribuicoes

Em relacdo ao nivel de conhecimento das atribuigdes dos assistentes de aluno, vocé se
considera completamente ciente de suas atribui¢des? (24%) dos servidores, o que equivale a
resposta de 6 pessoas, concordam totalmente; 13 (52%) responderam que concordam; 3 (12%)

nem concordam nem discordam; 2 (8%) discordam; e 1 (4%) discorda totalmente.

Grafico 25 — Em relagdo ao nivel de conhecimento das atribuigdes dos
assistentes de aluno, vocé se considera completamente ciente de suas

atribui¢des?

@ Concordo Totalmente.
@ Concordo.
Nem concordo nem discordo.
@ Discordo
@ Discordo Totalmenie.

Fonte: Adaptado do Google Forms.

A soma das respostas indicou que (76%) dos respondentes se consideram cientes de suas
atribuicdes de assistentes de aluno. Esse percentual aponta que ha uma boa percepgao sobre as
responsabilidades e tarefas desempenhadas por esses profissionais dentro da institui¢do. No
entanto, ainda existe quem ainda tem duvidas, pois (12%) responderam que nem concordam e
nem discordam, e (8%) discordam. Verificou-se, pelas respostas, que esses respondentes
afirmam nao ter ciéncia de suas atribui¢cdes enquanto assistentes de alunos. Sobre essa anélise,
conforme essas respostas, € possivel que essas diividas sejam ocasionadas por estarem lotados
em diversos setores, atuando em func¢do que ndo € o suporte aos estudantes.

Por ser um cargo que ndo exige nenhuma formacao académica, fica na responsabilidade

de suas chefias imediatas lotar esse servidor em qualquer setor, que seja ensino, assisténcia
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estudantil, centro de controle académico, pesquisa e extensdo, dentre outros. Porém, a esséncia
do cargo e atividade fim ¢ atuar no suporte e apoio aos estudantes, acompanhando suas
necessidades e oferecendo suporte adequado, assim também como dar orientagdo em casos de
indisciplina, conforme o ROD, e auxiliar em suas dificuldades académicas e em qualquer outra
dificuldade.

Na questdo 26, pergunta-se: Vocé exerce plenamente as atribui¢des de assistente de
aluno conforme estabelecido no documento: Referenciais de atuacdo dos profissionais de
assisténcia estudantil do IFCE? 12 servidores responderam que concordam, tendo como
percentual (48%); 2 (8%) disseram concordar totalmente; 8 (32%) nem concordam nem

discordam; 1 discorda (4%); e 2 (8%) discordaram totalmente.

Grafico 26 — Vocé exerce plenamente as atribui¢cdes de assistente de
aluno conforme estabelecido no documento referenciais de atuagdo

dos profissionais de assisténcia estudantil do IFCE?

@ Concordo Totalmente.
@ Concordo.
Nem concordo nem discordo.
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Adaptado do Google Forms

Conforme mostrado no grafico acima, (56%) dos entrevistados acreditam que exercem
as suas atribuicdes conforme o referencial do IFCE, e (32%), uma parcela bem expressiva de
respostas neutras, trazem uma preocupa¢do, havendo um desafio para que tenham esse
entendimento sobre suas atribui¢des. Uma pequena porcentagem de (12%) apontou que esses
respondentes enfrentam a falta de entendimento da compreensdo de suas atribuigdes,
considerando que o cargo ndo exige nenhuma formagdo académica, o que leva as chefias e
gestdo a lotar esse servidor em outros setores.

Na questao 27, tem-se: Vocé acredita que os técnicos administrativos de outros cargos,
os docentes e os discentes conhecem as atribui¢des dos assistentes de alunos? 13 responderam
que discordam, com porcentagem de (52%); 6 (24%) discordaram totalmente; 3 (12%)

concordaram; e 3 (12%) nem concordam nem discordam.
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Grafico 27 — Vocé acredita que os técnicos administrativos de outros
cargos, os docentes e os discentes conhecem as atribuicdes dos

assistentes de alunos?

@ Concordo Totalmente.
@ Concordo.
» Nem concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo Totalmente

Fonte: Adaptado do Google Forms

De acordo com o grafico acima, 76% dos servidores respondentes acreditam que os
técnicos administrativos de outros cargos, docentes e discentes ndo conhecem as atribuigdes
dos assistentes de alunos. Os demais servidores, incluindo também uma parcela expressiva de
estudantes, sdo confusos em relacdo ao cargo e atribuigdes desses servidores nas instituicdes
federais. E bastante comum servidores de outros cargos confundirem os assistentes de alunos
com inspetor escolar, ou at¢ mesmo um servigal que deve fazer qualquer atividade a pedido de
outros, o que torna o cargo desvalorizado ndo s6 na questdo salarial, mas também
profissionalmente. Com isso, sentem o impacto negativo, podendo, assim, se sentirem
subestimados, desengajados e desanimados. Ha a necessidade, por parte das instituigcdes, de
promover a cultura do respeito e conscientizacdo na compreensdo das atribuicdes dos
assistentes de alunos. A gestdo que valoriza esses servidores tem menos impacto negativo no

comportamento e nas atitudes dos estudantes.

Questoes do Eixo 02: Impacto e relevancia da atuacio do assistente de aluno

O eixo 2 busca compreender a percepcao dos(as) participantes sobre a importancia do
trabalho desenvolvido por esses(as) profissionais no cotidiano escolar. O foco esteve em
analisar de que maneira a atuagao dos(as) assistentes de alunos contribui para o funcionamento
da institui¢do, o acolhimento dos(as) estudantes € o apoio nas demandas académicas e
administrativas.

Nesse contexto, foi apresentada a seguinte pergunta aos(as) servidores(as):

Na questao 28, perguntou-se: Vocé acredita que seu trabalho impacta positivamente os
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estudantes e a comunidade académica em geral com o objetivo de identificar o grau de
consciéncia e valorizacdo da propria atuacdo por parte desses(as) profissionais? 17 servidores
responderam que concordam totalmente, o que teve como percentual (68%) das respostas; 6

(24%) responderam que concordam; 2 (8%) nem concordam e nem discordam.

Grafico 28 — Vocé acredita que seu trabalho impacta positivamente os

estudantes e a comunidade académica em geral?

@ Concordo Totalmente

@ Concordo.

¥ Nem concorde nem discordo
@ Discordo.

@ Discordo Totaimente

Fonte: Adaptado do Google Forms

De acordo com os dados do gréafico acima, 17 (68%) respondentes afirmaram concordar
totalmente; 6 (24%) concordaram e 2 (8%) disseram ndo concordar e nem discordar. Assim,
(92%) das respostas indicaram que a maioria acredita que seu trabalho tem impacto positivo no
acompanhamento aos estudantes, desde que esses servidores desenvolvam suas atribui¢des de
apoio e suporte aos estudantes no atendimento e orientagdo. O trabalho desenvolvido por esses
servidores tem sua relevancia e tem impacto na forma¢do humana integral e omnilateral. Por
esse motivo, € importante que esses profissionais atuem diretamente com os estudantes do
ensino médio integrado.

A questdo 29 traz o seguinte questionamento: Vocé acredita que a auséncia do (a)
assistente de aluno em alguns campi do IFCE impacta na qualidade das atividades institucionais
desenvolvidas nesses campi? 20 dos respondentes concordaram totalmente, obtendo o
equivalente a (80%) das respostas; 3 responderam que concordam, com o percentual de (12%);
2 nem concordam e nem discordam, equivalendo a (8%.). O grafico abaixo demonstra as

respostas dos servidores.
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Grafico 29 — Voc¢ acredita que a auséncia do (a) assistente de aluno em
alguns campi do IFCE impacta na qualidade das atividades

institucionais desenvolvidas nesses campi?

@ Concordo Totaimente,

@ Concordo.

@ Nem concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discerdo Totalmente.

Fonte: Adaptado do Google Forms.

O gréfico acima representa (92%) das respostas dos servidores que demonstraram
acreditar que a auséncia dos assistentes de alunos em alguns campi do IFCE pode ter impacto
negativo, quando estes estdo lotados em outros setores, os quais ndo desenvolvem atividades
que trabalham com os estudantes. Eles desempenham papel relevante que contribui com o
desempenho académico dos discentes, porque sdo ponto de apoio e suporte. A falta do assistente
de aluno nos campi podera sobrecarregar outros setores que ja t€ém suas demandas, como € o
caso da coordenadoria técnica pedagdgica e do setor de ensino, os quais assumem essa
responsabilidade na falta de assistente de aluno.

Na questdo 30, pergunta-se se os servidores acreditam que os estudantes do seu campus
reconhecem a relevancia do trabalho do assistente de aluno. 10 servidores responderam que
discordam, tendo (40%) das respostas; 8 (32%) responderam concordar; 5 (20%) disseram que

nem concordam nem discordam; 2 (8%) disseram que concordam totalmente.

Grafico 30 — Vocé acredita que os estudantes do seu campus

reconhecem a relevancia do trabalho do assistente de aluno?

@ Concordo Totalmente.

@ Concordo.

@ Nem concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo Tolalmente.

Fonte: Adaptado do Google Forms
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De acordo com a interpretagdo do grafico acima, os servidores que responderam a
pesquisa discordam que os estudantes do seu campus reconhecem a relevancia do trabalho dos
assistentes de aluno (40%). Isso pode sugerir que ha uma percepgao geral de que o trabalho dos
assistentes de alunos ndo ¢ suficientemente valorizado ou reconhecido pelos discentes. Porém,
para (32%) dos respondentes, os estudantes reconhecem essa relevancia, indicando que ha um
grupo consideravel que considera o trabalho dos assistentes de aluno de forma relevante. (20%)
optaram em responder que nem concordam nem discordam. Provavelmente, essa incerteza deve
estar atrelada a falta de conhecimento sobre a percepcdo dos estudantes. Apenas (8%) dos
respondentes concordaram totalmente, indicando ter conhecimento pleno sobre a percepcao dos
estudantes em relagdo ao trabalho dos assistentes de alunos. Essa divisdo de opinido entre os
respondentes indicou que a maior parte dos respondentes sente que os estudantes nao
reconhecem seu trabalho como assistente de aluno, o que aponta para a necessidade de
realizacdo de campanhas de conscientizagdo sobre as atividades desenvolvidas pelos assistentes
de alunos, as quais possam dar mais visibilidade e valorizac¢ao ao trabalho desses servidores na

institui¢ao.

Questdes do Eixo 3: Desenvolvimento profissional

Esse eixo busca compreender como os(as) assistentes de alunos percebem as
oportunidades oferecidas pela instituicdo para seu crescimento e aprimoramento profissional.
A valorizagdo e o investimento continuo nos servidores sdo aspectos essenciais para a qualidade
do servigo prestado e para a motivacao da equipe técnica-administrativa. Nessa perspectiva, foi
realizada a pergunta a seguir: Em uma analise geral, o IFCE oportuniza o crescimento e
desenvolvimento profissional dos assistentes de alunos? 10 respondentes disseram que
discordam (40%) das respostas, 4 respondentes concordaram (16%), 6 nem concordam nem

discordam (24%) e 5 discordaram totalmente (20%).
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Grafico 31 — Em uma analise geral, o IFCE oportuniza o crescimento

e desenvolvimento profissional dos assistentes de alunos?

@® Concordo Totalmente,
@ Concordo.
» Mem concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo Totalmente.

Fonte: Adaptado do Google Forms

Como mostra o grafico, (60%) dos respondentes ndo veem nenhuma possibilidade de
oportunidade que possa proporcionar crescimento profissional para os assistentes de alunos no
IFCE. Os resultados indicaram que ha uma percep¢ao negativa dos respondentes sobre essa
questdo. Com isso, hé a necessidade de melhorias na politica interna da institui¢do, que possa
favorecer o crescimento profissional destinado a esses servidores, tais como: treinamento para
o desenvolvimento das habilidades, incentivo e reconhecimento. Uma minoria (24%) dos
respondentes afirmou em suas respostas que nao concorda e nem discorda, indicando que nao
tem conhecimento sobre a oportunidade de desenvolvimento de crescimento profissional
oportunizado pela institui¢ao IFCE.

Na questao 32, tem-se: Na sua opinido, quais sdo as principais necessidades do assistente
de aluno em sua prética profissional no que diz respeito ao seu Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP)? (Vocé pode marcar mais de uma alternativa). 21 servidores responderam que
ha necessidade de estimulo a capacitacdo em cursos de formagdo continuada 21 (84%,); 13
responderam que hé necessidade de estimulo a capacitagdo profissional em cursos de graduagdo
(52%); 19 responderam que hé necessidade de estimulo a capacitacdo profissional em cursos
de pos-graduacdo stricto senso (76%); 16 responderam que ha necessidade de estimulo a
capacitacdo profissional em acesso ao incentivo a qualificagdo — modalidade ressarcimento
(64%); mais 16 responderam que ha necessidade de estimulo a capacitacdo e acesso ao
incentivo a qualificagdo — modalidade afastamento (64%); 17 responderam que ha necessidade
de estimulo a capacitacdo e acesso ao incentivo a qualificagdo — modalidade licenga capacitagao

(68%).
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Grafico 32 — Na sua opinido, quais sao as principais necessidades do assistente de aluno em sua

pratica profissional no que diz respeito ao seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)?

Estimulo a Capacitacio
Profissional em cursos de form. ..
Estimulo a Capacitacio
Profissional em cursos de grad...
Estimulo a Capacitacio
Profissional em cursos de pas-...
Acesso ao incentivo 3
qualificacdo - modalidade ress. .
Acesso ao incentivo 3
gualificacdo - modalidade afast. .
Acesso ao incentivo a
qualificacdo - modalidads licen. .

21 (84%)

25

Fonte: Adaptado do Google Forms

Como mostra o grafico acima, os resultados revelaram que a maioria dos servidores
acredita na importancia de investir em capacitagdo. Com isso, (84%) dos respondentes veem a
necessidade de cursos de formacdo continuada, o que reflete o valor atribuido a atualizacao
constante e ao aprimoramento profissional ao longo da carreira. Por outro lado, (52%) dos
entrevistados sentem que ha necessidade de estimulo a capacitacdo em cursos de graduagao.
Isso indica que muitos servidores estdo em busca de uma formacao inicial ou at¢ mesmo uma
segunda graduagdo para aumentar suas habilidades e conhecimentos.

A capacitagao profissional em cursos de pos-graduagdo stricto sensu € vista como
necessaria por 76% dos servidores, o que mostra um forte desejo de possuir uma especializa¢ao
e aprofundamento em 4reas especificas. Esse interesse ¢ de extrema importancia para promover
a inovacdo e a qualidade no servigo publico. Quando se fala de incentivos a qualificacdo, tanto
na modalidade ressarcimento (64%) quanto na modalidade afastamento (64%) e licenga
capacitagdo (68%), ficou evidente que os servidores valorizam as politicas que facilitam a
participagdo em programas de capacitagdo sem que isso represente um Onus financeiro ou de
tempo. E de extrema importancia que a institui¢do venha a promover nos campi a abertura de
editais com mais vagas que possam contemplar os técnicos administrativos ao incentivo a

capacitagao.
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Questdes do eixo 4: Gestiao de Questdes Emocionais e Satide do Servidor?®

A gestdo de questdes emocionais ¢ a promoc¢ao da saude dos servidores sao pilares
fundamentais para garantir um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo. Nesse contexto, a
questdo 33 buscou investigar a percep¢do dos servidores sobre sua propria aptiddo para atuar
diante dessas situagdes. A pergunta apresentada foi: “Vocé se sente apto(a) a gerir as questoes
emocionais que envolvem os estudantes do campus durante sua rotina académica?”.

Nessa questdo, 01 (4%) servidor concordou totalmente com percentual de; 8 (32%)

concordaram; 6 (24%) nem concordaram nem discordaram; e 8 (32%) discordaram.

Grafico 33 — Em relagdo ao exercicio de suas atribuigdes, vocé se
sente apto(a) a gerir as questdes emocionais que envolvem os

estudantes do campus durante sua rotina académica?

@ Concordo Totalmente.
@ Concordo.
Nem concordo nem discordo.
@ Discordo.
@ Discordo Totalmente

Fonte: Adaptado do Google Forms

De acordo com os dados mostrados no grafico, hda uma divisdo significativa nas
percepcdes dos servidores sobre sua aptidao para gerir as questdes emocionais dos estudantes.
Apenas (4%) dos servidores concordaram totalmente que estdo aptos a lidar com essas questdes,
enquanto (32%) concordaram em alguma medida. Isso indica que, apesar de uma certa
confianca, hd uma necessidade clara de fortalecer ainda mais essa competéncia.

Os (24%) dos servidores que nem concordaram nem discordaram mostraram uma
incerteza ou falta de experiéncia em lidar com essas situagdes. Esse grupo revelou que pode
estar necessitando participar de programas de treinamento e desenvolvimento que oferecam

ferramentas e técnicas para a gestdo emocional. Ao passo que (32%) dos servidores que

5 E importante esclarecer que os dados apresentados se referem especificamente a capacidade percebida pelos
proprios assistentes de alunos para lidar com questdes emocionais dos discentes, e ndo diretamente a satide
emocional dos servidores em si. Trata-se, portanto, de um olhar voltado a atua¢do profissional desses servidores
frente as demandas emocionais dos estudantes.
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discordaram apontam para uma necessidade urgente de intervencao. Esse dado € preocupante,
pois indica que um terco dos servidores ndo se sente preparado para apoiar emocionalmente os
estudantes, o que pode afetar negativamente o ambiente académico e o bem-estar dos alunos.
Cabe a instituicao investir em capacitacao emocional que deve incluir os alunos. Capacitados,
conseguirdo identificar sinais de problemas emocionais e oferecer seu apoio e suporte ou
encaminhar para o setor de psicologia e/ou profissionais adequados. E de fundamental
importancia que esses servidores estejam capacitados para que possam gerir questoes
emocionais que envolvem os estudantes.

Na questao 34, indaga-se sobre se o contato recorrente com situagdes que envolvem
questdes de vulnerabilidade socioecondmica, saude mental, sindromes, transtornos ou situagdes
de violéncia afeta direta ou indiretamente a satide mental do assistente de aluno.

A questdo teve as seguintes respostas: 10 servidores concordaram totalmente (40%), 10

concordaram (40%), 4 nem concordaram nem discordaram (16%) e 1 discordou (4%).

Grafico 34 — O contato recorrente com situagdes que envolvem questdes
de vulnerabilidade socioecondmica, saude mental, sindromes,
transtornos ou situacdes de violéncia aos discentes afeta direta ou

indiretamente a saude mental do assistente de aluno?

@ Concordo Totalmente.

& Concordo.

2 Nem concordo nem discordo.
@ Discordo.

@ Discordo Totalmente.

40%

Fonte: Adaptado do Google Forms

A analise dos dados revela que a grande maioria dos servidores acredita que o contato
com situacdes que envolvem questdes de vulnerabilidade socioecondmica, saude mental,
sindromes, transtornos ou situagdes de violéncia afeta direta ou indiretamente a saude mental
do assistente de aluno. Com (80%) dos servidores concordando total ou parcialmente com essa
afirmagdo, podemos deduzir que ha um reconhecimento bastante significativo do impacto
emocional e psicologico dessas experiéncias na rotina dos servidores. Apenas (4%) dos

servidores discordaram da afirmagdo, o que sugere que uma pequena minoria pode nao perceber
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ou ndo sentir esse impacto de maneira relevante. J4 os (16%) que nem concordaram nem
discordaram podem estar incertos ou podem ndo ter experiéncias suficientes para formar uma
opinido clara sobre o assunto.

A elevada concordancia com a afirmagdo aponta para a necessidade de politicas
institucionais que oferecam suporte emocional e psicoldgico aos servidores que lidam com
essas situagdes que envolvem vulnerabilidade nos alunos. Isso requer programas de apoio,
grupos de suporte e treinamentos que podem ser essenciais ao trabalho dos assistentes de
alunos.

Ja na questdo 35°, questiona-se: No exercicio de suas atribui¢des de assistente de aluno,
vocé ja se sentiu constrangido(a) ou ameagado(a) em situagdes envolvendo algum(a) estudante?
10 servidores responderam, tendo um percentual de (40%) das respostas; e 15 responderam nao,

equivalente a (60%) das respostas.

Grafico 35 — No exercicio de suas atribui¢des de assistente
de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a) ou ameacgado(a)
em situagdes envolvendo algum(a) estudante?

® Sim.
@ Nao.

40%

Fonte: Adaptado do Google Forms

Conforme o grafico mostra, (40%) dos respondentes afirmaram que ja se sentiram
constrangidos ou ameacados em situacdes envolvendo estudantes. Isso representa uma
porcentagem significativa, indicando que quase metade dos assistentes de alunos ja passou por
experiéncias desconfortaveis ou ameagadoras em suas fungdes. Enquanto (60%) responderam

que nunca se sentiram constrangidos ou ameacados, dessa forma, sugerindo que a maioria dos

6 As perguntas referentes aos graficos 35,36 e 37 tiveram como objetivo identificar a percep¢do subjetiva dos(as)
assistentes de aluno sobre situagdes de constrangimento ou ameaga vivenciadas no ambiente institucional. A
investigacdo ndo se propds a aprofundar casos especificos, nem a apurar dentncias ou providéncias
administrativas eventualmente adotadas pelo IFCE, uma vez que esses aspectos extrapolam os objetivos da
presente pesquisa, que se concentrou na compreensao do fazer profissional e das condi¢des de trabalho desses(as)
servidores(as).
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assistentes de aluno ndo vivenciou tais situagdes. E importante implementar o didlogo de
respeito entre servidores e estudantes, ainda que em uma propor¢do menor. Dos 25
entrevistados, 10 disseram que ja se sentiram constrangidos, ameacados ou desrespeitados por
estudantes. E importante e fundamental que a institui¢do tenha a preocupagio de proporcionar,
nos campi, um ambiente seguro para os assistentes de alunos se sentirem confortaveis e
respeitados para que tenham a confianga de relatar situagdes que envolvem indisciplina e
desrespeito dos estudantes.

Na questao 36, pergunta-se aos servidores se, no exercicio de suas atribuigcdes de
assistente de aluno, eles se sentiram constrangidos(as) ou ameacados(as) em situagdes
envolvendo algum(a) responsavel legal (pai, mae ou outro/a)? 2 respondentes disseram que sim,
com percentual de (8%) e 23 disseram que nunca se sentiram constrangidos envolvendo

responsaveis legais dos estudantes, o que representa (92%) das respostas.

Grafico 36 — No exercicio de suas atribuigdes de assistente
de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a) ou
ameagado(a) em situacdes envolvendo algum(a)
responsavel legal (pai, mae ou outro/a)?

® Sim.
@ Nao.

Fonte: Adaptado do Google Forms

Os dados indicam que a maioria dos servidores (92%) nunca se sentiu constrangida ou
ameagada em situacdes envolvendo responsaveis legais dos estudantes. Esse resultado ¢
bastante positivo, demonstrando que, na maioria das vezes, as interagdes entre os servidores e
os responsaveis legais ocorrem de maneira respeitosa e pacifica. Contudo, apenas 8% dos
servidores relataram ter se sentido constrangidos ou ameagados, o que mostra que situacdes
conflituosas ou desconfortaveis envolvendo responsaveis legais sdo relativamente raras. No
entanto, mesmo com uma pequena porcentagem de servidores enfrentando essas situacoes,

estes merecem atencdo, pois isso pode ter implicacdes significativas para o bem-estar e a
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eficacia no ambiente de trabalho. Embora os dados sejam amplamente positivos, ¢ importante
ndo ignorar as experiéncias negativas dos 8% de servidores que se sentiram constrangidos ou
ameacados. Proporcionar um ambiente de trabalho onde todos se sintam seguros e respeitados
¢ fundamental e requer acdes que podem ser tomadas pela instituigdo como medida protetiva.
Na questdo 37, foi perguntado aos servidores se, no exercicio de suas atribui¢des de
assistente de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a) ou ameacado(a) em situacdes envolvendo
algum(a) servidor(a). 15 servidores responderam que sim, o que equivale ao percentual de 60%,

e 10 responderam que ndo, com 40% das respostas.

Grafico 37 — No exercicio de suas atribui¢des de assistente
de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a) ou ameagado(a)
em situagdes envolvendo algum(a) servidor(a)?

@ Sim.
@ Nio.

60%

Fonte: Adaptado ao Google Forms

Os dados mostram que 60% dos servidores ja se sentiram constrangidos ou ameagados
em situacoes envolvendo outros servidores. Esse € um indicativo preocupante de que uma
maioria significativa dos assistentes de aluno enfrenta desafios consideraveis no ambiente de
trabalho ao lidar com colegas também servidores. Esses episodios podem afetar negativamente
o bem-estar emocional e mental dos servidores, além de comprometer a qualidade do servigo
prestado aos estudantes. No entanto, 40% dos servidores responderam que nunca se sentiram
constrangidos ou ameacados por colegas, indicando que uma parte expressiva dos assistentes
de aluno tem experiéncias positivas e relagdes de trabalho saudaveis. Ainda assim, a alta
porcentagem de respostas afirmativas evidencia a necessidade de atencdo e intervengdo, o que
indica que é necessario implementar medidas que promovam um ambiente de trabalho mais
harmonioso e respeitoso e a implementagdo de politicas de enfrentamento ao assédio e
constrangimento.

Na questdo 38, perguntou-se se, no exercicio de suas atribui¢cdes de assistente de aluno,
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o assistente de alunos ja se sentiu constrangido(a) ou ameagado(a) em situagdes envolvendo
algum(a) gestor(a) de campus. 11 (44%) servidores responderam que sim, ¢ 14 responderam

que ndo, tendo como percentual o equivalente a (56%) das respostas.

Grafico 38 — No exercicio de suas atribuigdes de assistente
de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a) ou
ameacado(a) em situagdes envolvendo algum(a) gestor(a)

de campus?

@ Sim.
@ Nao.

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados indicam que 44% dos servidores ja se sentiram constrangidos ou ameagados
em situagdes que envolvem gestores de campi. Esse ¢ um indicativo significativo de que quase
metade dos assistentes de aluno enfrenta desafios consideraveis ao lidar com gestores no
ambiente de trabalho. Esses episddios podem ter um impacto negativo na saude mental e no
desempenho dos servidores, bem como na qualidade do servigo prestado aos estudantes. Por
outro lado, 56% dos servidores responderam que nunca se sentiram constrangidos ou
ameacados por gestores. Esse resultado mostra que, para a maioria dos assistentes de aluno, as
interagdes com os gestores sdo positivas e ocorrem de maneira respeitosa. No entanto, a alta
porcentagem de respostas afirmativas evidencia a necessidade de atencdo e intervengdo para
garantir um ambiente de trabalho mais respeitoso. Diante dessa porcentagem consideravel de
servidores que se sentem constrangidos ou ameagados por gestores, ¢ essencial implementar
medidas que promovam um ambiente de trabalho mais harmonioso e igualitario. Algumas
acoes que podem ser tomadas incluem: reforgar politicas institucionais que tratem de assédio e
constrangimento no ambiente de trabalho, garantindo que todos os servidores, incluindo
gestores, conhegam seus direitos e responsabilidades.

Na questao 39, foi perguntado se, no exercicio de suas atribui¢des de assistente de aluno,
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o assistente de alunos ja se sentiu constrangido(a) ou ameagado(a) em situagdes envolvendo
algum(a) colaborador (a) terceirizado(a). No total, 3 servidores responderam que sim, com

(12%) das respostas; e 22 responderam que nao, com (88%) de percentual.

Grafico 39 — No exercicio de suas atribuigdes de assistente
de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a) ou
ameacado(a) em situacdes envolvendo algum(a)
colaborador (a) terceirizagao(a)?

@ Sim.
@ Nao.

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os dados apontam que a grande maioria dos servidores (88%) nunca se sentiu
constrangida ou ameagada em situagdes envolvendo colaboradores terceirizados. Esse resultado
¢ positivo e sugere que, na maior parte das vezes, as interagdes entre os assistentes de alunos e
os colaboradores terceirizados ocorrem de maneira respeitosa e harmoniosa. Apesar disso,
(12%) dos servidores relataram terem se sentido constrangidos ou ameacgados em alguma
situacdo com colaboradores terceirizados. Embora esse percentual seja relativamente baixo, ele
ainda indica que existem casos em que as interagdes sdo problematicas e geram desconforto
para os servidores. Ainda que o resultado geral seja bastante positivo, ¢ importante nao
negligenciar as experiéncias negativas de (12%) dos servidores que se sentiram constrangidos
ou ameacados. Para garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos, algumas
acdes podem ser consideradas: como politica de assédio e constrangimento. E oferecer
treinamentos especificos tanto para servidores quanto para colaboradores terceirizados sobre
comunicagdo eficaz e resolugcdo de conflitos, sensibilizando todos os envolvidos sobre a

importancia de manter um ambiente de trabalho respeitoso e harmonioso.
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5.3 Validacao do produto educacional por meio do instrumental, formulairio eletronico

Google Forms pelos avaliadores (as)

A validacao do instrumental foi realizada por meio do envio de questionario eletronico
Google Forms ao publico-alvo nas categorias discente, docente e técnico administrativo, por
meio do e-mail institucional e grupo de WhatsApp. Os avaliadores, também denominados
juizes, receberam um questionario igual para as trés categorias, contendo as mesmas perguntas
contidas no Apéndice C, o qual estd identificado em eixos como: Eixo 1: Perfil dos
respondentes, Eixo 2: Clareza e Compreensao do Video, Eixo 3: Avaliaciao Geral do Video,
e a questido 4: Feedback Qualitativo, Eixo 5: Recomendacido e Formato do video. As
respostas foram baseadas em niveis, a saber: em qual campus vocé estuda ou trabalha,
muito claro, consideravelmente claro, pouco claro, nada claro, excelente, bom, moderado,
ruim, muito ruim, sim e nio, distribuidas em onze questdes. As questdes tiveram como
objetivo obter retorno desses avaliadores, como uma resposta do produto educacional, em
formato de storytelling, o qual se tratou de uma forma de contar historia sobre as atribuigdes
dos assistentes de alunos no IFCE. O prazo da avaliagao foi de trés dias, 8, 9, e 10 de dezembro,
tendo sido enviada a 7 assistentes de alunos, 6 docentes, 20 discentes e 16 técnicos
administrativos, porém a resposta dos assistentes de alunos esta englobada na categoria técnico-
administrativo, que resultou em 10 respostas entre técnicos de outros cargos e assistente de
aluno. A seguir temos a questao 40, referente a validagao do produto educacional.

A questdo 4, abordou os servidores com a pergunta sobre qual categoria eles se

encaixam

Grafico 40 — Em qual categoria vocé se encaixa?

@ Estudante
@ Docente
Técnico Administrativo

Fonte: Adaptado ao Google Forms

Conforme a analise do grafico acima, percebe-se que 8 (38,1%) respondentes se
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encaixam na categoria estudante, 3 (14,3%) na de docentes e (47,6%) € equivalente as respostas
de 8 técnicos administrativos , incluindo 4 assistentes de alunos que fazem parte dessa categoria.
Com base nesses dados, foi observado que as taxas de resposta variam significativamente entre
os grupos. Sob a otica do Instrucional Design (Merrill, 2002), a validagdo de um produto
educacional deve integrar multiplas perspectivas para garantir que ele atenda aos principios
fundamentais de aprendizado: eficacia, eficiéncia e engajamento. A disparidade nas taxas de
resposta implica que o produto pode estar sub-representado as necessidades de alguns grupos.
O grafico abaixo apresenta a distribui¢ao de respostas dos participantes da pesquisa por campi.
Para identificar a distribui¢do dos participantes da pesquisa entre os campi, foi feita a
seguinte pergunta aos estudantes e servidores: “Em qual campus vocé estuda ou trabalha?”.
Essa questdo permitiu observar a representatividade dos respondentes como mostra no grafico
41 abaixo, fornecendo bases importantes para analisar a abrangéncia e a diversidade dos dados
coletados, tanto entre os discentes quanto entre os servidores participantes do estudo. Assim,
na questdo 41, perguntou-se sobre qual campus os participantes da pesquisa estudam ou

trabalham.

Grafico 41 — Em qual campus vocé estuda ou trabalha?

8 -
8 (3811%)

2(9,5%) 2(9,5%)
- 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4.8%) 1(48%) 1(48%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(48%) 1(4,

0
Campus Caucaia Caucaia IFCE Caucaia Ifxe campus Ca.. Maracanau caucaia

Campus Taua IFCE CAMPUS. IFCE campus C. Limoeiro do Norte Morada Mova ifce

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

De acordo com a pergunta acima, o questiondrio foi distribuido as categorias docente,
discente e técnico-administrativo. Embora a pesquisa tenha sido direcionada prioritariamente
ao campus Caucaia, onde a pesquisadora estd lotada, os dados indicam a participacdo de
respondentes de diversos outros campi. O envio do questionario aos estudantes, docentes e
técnico-administrativos do campus Caucaia foi realizado por meio de um grupo de WhatsApp.
No entanto, observa-se que, além dos técnicos administrativos de Caucaia, houve participacao
de profissionais dessa categoria vinculados a outros campi, como Taud, Limoeiro do Norte,

Maracanati e Morada Nova, ampliando, assim, a representatividade e a abrangéncia da pesquisa.
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Observou-se, nesse processo, uma falta de engajamento por parte das categorias de
docentes, técnico-administrativos ¢ assistentes de alunos. A analise dos dados, conforme
ilustrado no gréfico acima, revelou as seguintes taxas de resposta: (42,86%) referentes a 3 das
respostas dos docentes; (40%) de respostas referentes a 8 estudantes; (38,10%) de respostas de
9 técnicos administrativos representando uma taxa de (57,14%), sendo 1 de cada campi,
Maracanati, Taud, Limoeiro e Morada Nova. Esse baixo nivel de engajamento pode ser
atribuido a uma série de fatores, como falta de interesse ou disponibilidade de tempo dos
participantes. Cabe ressaltar que o periodo para devolugao de resposta foi de trés dias
consecutivos, o que pode ter sido insuficiente para garantir uma maior adesao. Porém, o produto

educacional foi bem avaliado pelas 3 categorias.

Eixo 2: Clareza e compreensao do video

Este eixo buscou avaliar se o conteudo audiovisual produzido foi eficaz em transmitir,
de forma clara e objetiva, as atribuicdes dos assistentes de alunos. A intencao foi de verificar
se a linguagem utilizada no video facilitou a compreensdo do papel desempenhado por esses
profissionais dentro do IFCE, contribuindo para o reconhecimento e valorizacdo de suas
fungdes pelos estudantes e demais membros da comunidade académica.

A esse respeito, foi feita a pergunta da questdo 42, aos participantes da pesquisa: “O
video apresentou claramente as atribui¢cdes dos assistentes de alunos?” Os resultados dessa

questao estao apresentados no Grafico 42.

Grafico 42 — O video apresentou claramente as atribui¢des

dos assistentes de alunos? Marque um X nos parénteses

@ Muito Claro

@ consideravelmente Claro
» Moderadamente Claro
@ Pouco Claro

@ Mada Claro

Fonte: Adaptado ao Google Forms

De acordo com o grafico acima, 19 (90,5%) dos respondentes consideraram que o video
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ficou muito claro e foi eficaz na transmissdo da mensagem. No entanto, as 2 respostas que
indicaram uma taxa de (9,5%) responderam que o video foi "consideravelmente claro" e
apontaram que, em um contexto ideal, pequenos ajustes poderiam tornar o material ainda mais
acessivel. Isso indica que, para esses dois respondentes, o video poderia ter sido mais direto ou
detalhado em certos momentos, mas ainda assim teve um retorno importante na comunicagao
e no entendimento das atribuigdes dos assistentes.

Na questao 43, foi feita a seguinte pergunta aos participantes da pesquisa: No seu ponto

de vista, qual ¢ a sua avaliagdo geral do video?

Grafico 43 —No seu ponto de vista, qual ¢ a sua avaliagao

geral do video?

@ Excelente

@® Bom

® Moderado

@ Ruim

@ Muito Ruim

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

De acordo com o grafico acima, 17 respondentes disseram que o video traz informagdes
sobre as atribui¢des dos assistentes de alunos, ou seja, ficou excelente, o que corresponde a uma
taxa de (81%); e 4 responderam que estd bom, com percentual de (19%). Observou-se na analise
que a avaliagdo foi positiva nessa questdo. Ainda que uma taxa menor tenha considerado bom,
o contetido do video foi considerado satisfatorio. Possivelmente, alguns aspectos ndo tenham
sido o suficiente para essa minoria que considerou “BOM *.

Na questdo 44, perguntou-se: Na sua opinido, o video contribuiu para o seu
entendimento sobre as atribui¢cdes dos assistentes de alunos? Todos os respondentes disseram

sim.
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Grafico 44 — Na sua opinido, o video contribuiu para o seu

entendimento sobre as atribui¢des dos assistentes de alunos?

® sim
@® NAO

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Como mostra o grafico acima, 100% dos 19 respondentes consideraram que o video
contribuiu para o entendimento do publico-alvo, indicando que o objetivo foi alcangado. Para
os participantes, as explicagdes foram bem compreendidas, pois o video teve uma organizagao
didatica que facilitou a compreensdo. A logica e a narrativa empregadas no conteido podem ter
sido determinantes nesse processo, além do formato de storytelling, que contribuiu de maneira
clara e eficaz. Esse resultado apontou o impacto positivo do video no entendimento das
atribuicdes dos assistentes de alunos, o que demonstra que o contetido foi bem estruturado,

claro e cumpriu seu objetivo educativo.

Eixo 3: Avaliacao Geral do Video

O eixo 3 teve como objetivo analisar a percep¢ao dos participantes sobre a qualidade e
eficacia do video apresentado, o qual detalhou as atribui¢des dos assistentes de alunos. A partir
desse conjunto de questdes, buscou-se identificar se o material audiovisual atendeu as
expectativas dos espectadores, comunicando de forma clara, objetiva e envolvente as
informacdes essenciais sobre o papel desses profissionais no IFCE. Essa avaliacao geral foi
fundamental para aprimorar futuras produgdes e estratégias de comunicagdo institucional,
contribuindo para a valorizagdo e o reconhecimento do trabalho dos assistentes de alunos. A
seguir, a pergunta investigada foi: Questdo 45, no seu ponto de vista, qual ¢ a sua avaliagdo

geral do video?
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Grafico 45 — No seu ponto de vista, qual ¢ a sua avaliagdo geral do video?

@ Excelente

& Bom
Moderado

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Adaptado ao Google Forms.

Os resultados do grafico acima mostram que a avaliagdo do video teve um nimero
expressivo de respostas "Excelente', com 18 respostas (85,7%), indicando uma avaliagdo
altamente positiva por esses respondentes. Por outro lado, (14,3%) dos participantes avaliaram
o video como "Bom"', o que ainda ¢ uma avaliagdo positiva, embora um pouco mais moderada.
E possivel que, para esse publico, o video ndo tenha sido tdo bem compreendido quanto para a
maioria, talvez devido a alguns fatores técnicos que influenciaram sua percepc¢ao. No entanto,
os resultados gerais indicaram que teve uma recep¢do bastante positiva. Isso sugere que o

contetdo foi bem estruturado, claro e eficaz na transmissdo da mensagem.

Questao 4: Feedback Qualitativo

Este eixo reuniu contribuicdes descritivas dos participantes da pesquisa a partir de
questdes abertas, com o objetivo de captar percepcdes mais aprofundadas sobre o contetido
audiovisual apresentado. As perguntas buscaram compreender aspectos subjetivos e individuais
da experiéncia com o video, permitindo observar elementos que foram mais apreciados,
possiveis criticas e sugestdes de melhorias.

Foram apresentadas as seguintes perguntas: “O que vocé mais gostou no video?”, “O
que vocé menos gostou no video?”, “Vocé tem alguma sugestio para melhorar o video?”,
“Voceé recomendaria este video a outros campi?” e “O formato storytelling utilizado no
video contando historia ajudou a entender melhor o conteudo?”. As respostas
possibilitaram identificar pontos fortes da producdo, além de aspectos que podem ser

aprimorados em futuras iniciativas de comunicagdo e formagao.
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O que vocé mais gostou no

O que vocé menos

Vocé tem alguma sugestao para

Vocé recomendaria

O formato
storytelling utilizado
no video contando

Pergunta video? gostou no video? melhorar o video? este video a.;) utros histéria ajudou a
campi?
entender melhor o
conteudo?
Téc. Adm. (A) Clarezg nas atribuigdes do - Janela com intérprete de Libras Sim Sim
assistente de aluno.
Téc. Adm. (B) Didatica do video Duragio do video Exemplos de atuagio do SIM SIM
profissional
Téc. Adm. (C) Formato ¢ narrativa O tom de voz Tom de voz mais vibrante SIM Nao
proposta.
Téc. Adm. (D) Facilidade de compreensao - Nenhuma sugestao SIM SIM
Facilidade de compreensao
Téc. Adm. (E) e clareza nas atribui¢des do - Inclusdo de Libras Sim SIM
assistente de aluno.
Téc. Adm. (F) Didatica do video. - - SIM SIM
Téc. Adm. (G) Informacdes completas ¢ - Interpretacdo em Libras SIM SIM
transparentes.
Téc. Adm. (H) Todo o video. - - SIM SIM
Téc. Adm. (I) Didatico do video - - SIM SIM
Docente 1 Layout do video - - SIM SIM
A explicagdo clara e De algyms slides que
simples, junto do uso de poderia ser melhor
Docente 2 PIes. J aproveitados com - SIM

imagens para melhor
entendimento.

melhores imagens ¢
fotos

Continua.
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Pergunta

O que vocé mais gostou no

O que vocé menos

Vocé tem alguma sugestao para

Vocé recomendaria
este video a outros

O formato
storytelling utilizado
no video contando

video? gostou no video? melhorar o video? campi? histéria ajudou a
pt: entender melhor o
conteudo?
Docente 3 Clareza - - SIM SIM
Trouxe as informagoes de
maneira simples, direta e
Estudante 1 objetiva. As imagens ¢ Duracao do video. - SIM
videos também ajudaram a
manter a atengao.
O video esta bem claro,
Estudante 2 dando para entender bem o o video é meio lento Redugao do tempo de video SIM SIM
papel de um Assistente de
aluno
Estudante 3 a clareza do video ¢ a A velocidade do video Ajuste na velocidade do video SIM SIM
boneca mexendo a boca
Em si o video € muito
bom, contudo, a
animagdo e as imagens
Estudante 4 A clareza nas informagoes utilizadas Melhorar animagao SIM SIM
principalmente no
comeco ndo me
agradaram muito.
O video traz informagdes
realmente relevantes, como
Estudante 5 as leis que sdo baseadas as - Inclusdo de legendas SIM SIM

regras escolares, fazendo
assim o estudante ter mais
nocdo dos seus direitos

Continua.
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O que vocé mais gostou no

O que vocé menos

Vocé tem alguma sugestao para

Vocé recomendaria

O formato
storytelling utilizado
no video contando

Pergunta video? gostou no video? melhorar o video? este video a.;) utros histéria ajudou a
campi?
entender melhor o
conteudo?
Gostei muito de sua forma
clara e efetiva de falar sobre
o assunto, dessa forma fica | A voz aparenta falar
Estudante 6 facil de entender o um pouco para Melhor ajuste na locugao SIM SIM
contetido. As palavras- "dentro".
chaves no video também
foram uma 6tima escolha.
Estudante 7 A clareiza com que as co1sas Duracao do video - SIM SIM
sdo apresentadas.
Estudante 8 video bastante claro - - SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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5.4 Analise Qualitativa da validacio do produto educacional, para as categorias discente,

docente e técnicos administrativos como Juizes

A partir dos dados coletados, os técnicos administrativos, incluindo 4 assistentes de
alunos, que estdo enquadrados como técnicos administrativo da educacdo e sdo publicos
principais desta validacdo, avaliaram o produto educacional em forma de video como excelente
e muito claro, todos recomendariam a outros campi, menos um respondente, o qual disse que
nao recomendaria. O formato em storytelling ajudou na compreensao de todos. Sobre as criticas
e sugestdes, alguns sugeriram a inclusdo da janela de interpretacdo de Libras e legenda, na
questdo didatica foi mencionada a necessidade de exemplos praticos para ilustrar melhor as
atribuicdes dos assistentes de alunos. Houve também critica ao tom de voz, sugerindo uma
narracdo mais envolvente e vibrante. Na avaliagdo dessa categoria, houve pontos positivos na
Clareza e estrutura bem-organizada, contribuindo para a compreensao das atribui¢des. Sobre as
sugestdes de melhorias, foi incluida a janela de interpretagdo de Libras e exemplos praticos,
utilizando a inteligéncia artificial.

Na avaliagao docente, o video foi bem avaliado como excelente e muito claro, todos
recomendariam a outros campi, o Formato storytelling foi bem avaliado para entender melhor
o conteudo. Um docente sugeriu melhor aproveitamento de slides e imagens. O produto foi
avaliado como excelente. No entanto, a sugestdo sobre as imagens indica que a estética e a
forma de apresentagdo visual podem impactar a experiéncia de aprendizagem. Porém, o
objetivo de formular o produto foi de levar ao conhecimento da comunidade académica as
atribuicdes desenvolvidas pelos assistentes de alunos, e teve como pontos positivos a clareza,
objetividade e didatica eficaz.

A andlise das respostas dos estudantes evidenciou os principais pontos positivos e
sugestoes de melhoria do video. A clareza e objetividade do contetido foram amplamente
reconhecidas, tornando a explicacdo simples e direta. O uso de imagens e videos auxiliou na
compreensdo € manteve a atencao do publico. O formato storytelling foi bem avaliado,
contribuindo para um entendimento mais fluido. Além disso, a abordagem sobre normas e
direitos estudantis ampliou a percepcao do papel do assistente de aluno. Apesar das avaliagdes
favoraveis, alguns pontos foram mencionados para aprimoramento. A duragdo do video foi
apontada como um fator a ser ajustado, com sugestdes para tornd-lo mais dindmico. A locugao
também recebeu observagoes, sendo recomendada uma abordagem mais expressiva e clara.

Quanto aos elementos visuais, houve sugestdes para aprimorar animac¢des € imagens iniciais.
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Além disso, a inclusdo de legendas foi indicada como uma forma de ampliar a acessibilidade
do material.

De forma geral, os participantes destacaram como pontos positivos a clareza na
explicacdo das atribuicoes do assistente de aluno, a didatica utilizada, a facilidade de
compreensio ¢ a narrativa objetiva e acessivel. O formato storytelling também foi bem
avaliado por grande parte dos respondentes, por facilitar o entendimento do conteudo abordado.

Quanto as sugestdes de melhoria, mencionaram-se aspectos como a inclusiao de janela
com intérprete de Libras, melhorias na locu¢ao (voz mais vibrante), reducdo da duracgao
do video ¢ melhor aproveitamento de imagens e animacées. Esses apontamentos revelam
uma preocupagdo dos participantes com a acessibilidade ¢ a dinamicidade do conteudo
audiovisual.

Em relagdo a recomendagdo, praticamente todos os respondentes afirmaram que
recomendariam o video a outros campi, o que reforca a relevincia do material para a
disseminagdo das informagdes sobre a atuacdo dos assistentes de alunos no IFCE.

Esse retorno qualitativo ¢ fundamental para aprimorar futuras produgdes audiovisuais e
fortalecer a comunicagao institucional, promovendo maior entendimento e valorizagdo do

trabalho desempenhado pelos assistentes de alunos.

Eixo 5: Recomendacio e formato

O eixo 5 teve como objetivo avaliar a receptividade dos(as) estudantes em relagdo ao
contetido apresentado no video e identificar o potencial da iniciativa para ser replicada em
outros campi do IFCE. A partir dela, buscou-se compreender se a proposta ¢ considerada
relevante, clara e aplicavel no contexto da pergunta, contribuindo, assim, para fortalecer agdes
voltadas a divulgacdo do papel dos(as) assistentes de alunos. Essa analise foi guiada pela
Pergunta “Vocé recomendaria este video para outros campi?”, a qual buscou a percepgao
dos participantes quanto a utilidade e aplicabilidade do material em diferentes unidades da
institui¢ao.

A questdo 44 indaga se os participantes recomendariam o video para outros campi. No
contexto da pesquisa avaliativa sobre o produto educacional, foi realizada a pergunta acima
com o objetivo de verificar o grau de aceitacdo e a relevancia percebida pelos participantes em
relagdo ao material apresentado. A maioria dos respondentes, incluindo técnicos
administrativos, docentes e estudantes, afirmaram que recomendariam o video a outros campi.

Essa resposta evidenciou que o conteudo foi considerado ftil, claro e pertinente para a
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compreensdo das atribuigdes dos assistentes de alunos, mostrando-se uma ferramenta de
comunicagdo eficaz e com potencial de replicabilidade em diferentes contextos institucionais.
Tal aceitagdo reforga a importancia de materiais audiovisuais bem estruturados na promog¢ao
do conhecimento sobre as atribui¢des desenvolvidas pelos assistentes de alunos no ambito do
IIFCE.

O gréafico abaixo apresenta as respostas dos participantes a pergunta sobre a
possibilidade de recomendar o video elaborado nesta pesquisa para outros campi do IFCE. A

questao faz parte do Eixo 5 — Recomendacao ¢ Formato, que busca avaliar a aceitagdo e a

relevancia do produto educacional proposto.

Grafico 46 — Vocé recomendaria o video para outros campi

@ SM
@® NAO

Fonte: Adaptado ao Google Forms

Conforme mostrado no grafico acima, todos os participantes responderam que
recomendariam o video a outros campi. A taxa de (100%) de recomendagdes ¢ extremamente
positiva e indica que o video teve um impacto significativo nos participantes. Esse resultado
confirma o esperado, sugerindo que o conteudo esta amplamente alinhado com as expectativas
e necessidades dos participantes, além de estar adequado para ser compartilhado com outros
campi. Considerando que o video aborda as atribui¢des dos assistentes de alunos no IFCE, o
alto indice de recomendacao reflete ndo apenas a relevancia do tema, mas também a eficacia
na forma como as informagdes foram apresentadas. A abordagem didatica e o formato do
conteudo parecem ter atingido os objetivos pedagdgicos propostos, evidenciando que o material
educacional ¢ uma ferramenta util e eficaz, apontando para o sucesso como recurso educativo
e informativo para a comunidade académica.

A questdo 45 indaga os participantes sobre o uso do formato storytelling, por meio de
uma narrativa com histéria. Buscou-se saber se isso contribuiu para uma melhor compreensao

do conteudo apresentado. A seguir, apresenta-se o Grafico 47, demonstrando a porcentagem
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das respostas dos participantes.

Grafico 47 — O formato storytelling utilizado no video,

contando historia, ajudou a entender melhor o contetido?

@® SIM
@® Nio

Fonte: Adaptado ao Google Forms

A maioria dos respondentes afirmaram que o formato storytelling foi eficaz para ajudar
a entender o conteudo, o que pode ser considerado altamente positivo. No entanto, a resposta
negativa de um participante levanta uma questao importante: o que levou essa pessoa a ter uma
opinido divergente? Talvez o formato narrativo ndo tenha sido suficientemente eficaz para
transmitir o conteido de maneira clara e acessivel para todos. O storytelling ¢ uma técnica de
contar historias que pode facilitar a compreensao, especialmente quando se trata de temas
complexos ou técnicos. Ao apresentar o conteido de forma narrativa, o video pode ter
contribuido para a criagdo de conexdes emocionais e contextuais, tornando o aprendizado mais
significativo e acessivel. Além disso, essa abordagem pode tornar o contetido mais memoravel
e impactante para os participantes. Ainda que (95,2%) dos participantes tenham se beneficiado
do formato, a resposta negativa sugere que ainda existem diferengas individuais quanto ao estilo
de aprendizagem. Algumas pessoas podem preferir métodos mais tradicionais e objetivos, sem
a necessidade de uma historia para contextualizar o contetido. Isso reforca a importancia de
considerar a diversidade de estilos de aprendizagem, lembrando que nem todos se beneficiam
das mesmas abordagens pedagogicas. Apesar disso, o storytelling mostrou-se uma ferramenta
poderosa, sendo bem-sucedido para a maioria dos participantes da pesquisa, o que representou

um resultado bastante positivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar o papel do assistente de alunos no Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), com foco na percep¢ao da comunidade
académica, especialmente dos estudantes dos cursos técnicos integrados, acerca das atribui¢des
e da importancia desse profissional no cotidiano escolar. O estudo assumiu uma abordagem
qualitativa, com aplicagdao de questionarios aos discentes e aos proprios assistentes de alunos,
abrangendo os campi de Caucaia, Fortaleza, Maracanai e Maranguape, na Regido
Metropolitana de Fortaleza.

Dentre os principais achados, destaca-se que a maioria dos estudantes participantes
(70,9%), isto ¢é, 161, declararam conhecer o cargo de assistente de aluno, sendo esse
reconhecimento fortemente influenciado pela concentragdo dos respondentes no campus
Caucaia, em que a atuacdao desses profissionais se mostra mais visivel. Tal fato reforca a
relevancia da presenca efetiva e da atuagdo direta dos assistentes de alunos junto aos discentes
para a constru¢do de vinculos e do reconhecimento institucional. Ainda assim, obteve-se um
contingente consideravel que somou 54 respostas “sim”; ademais, 12 ndo souberam informar,
indicando que 29,1% demonstraram desconhecimento ou incerteza quanto a existéncia e as
atribuicdes do cargo, revelando a necessidade de uma politica institucional mais clara de
comunicagao e valorizacao do trabalho desses servidores.

Os dados também revelaram que a maioria dos discentes reconhece os assistentes de
alunos como figuras importantes no funcionamento da instituigcao (88,1%), no cumprimento do
Regulamento da Organizagdo Didatica (ROD) (85%), na supervisdo de espagos comuns
(75,7%), e em situagdes de apoio emocional, mediagcdo de conflitos e orientagdo disciplinar.
Esses resultados indicaram que, quando os assistentes de alunos estdo devidamente integrados
ao ambiente dos espagos pedagogicos nao formais, tornam-se agentes de suporte significativos
a permanéncia e ao éxito dos estudantes.

Por outro lado, identificou-se um cenario de invisibilidade e desconhecimento
institucional nos campi onde o cargo nao esta inserido diretamente no atendimento ao discente.
Essa constatacdo foi corroborada pelos proprios assistentes de alunos, cujos depoimentos
indicaram desvio de fung¢ao, alocagdo em setores que ndo contemplam a atividade-fim do cargo,
e auséncia de reconhecimento por parte da comunidade académica. A maioria dos servidores
participantes também relatou que ndo se sentem valorizados ou reconhecidos em suas fungdes,

tanto por estudantes quanto por colegas e gestores.
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A analise dos dados revelou ainda importantes aspectos relacionados ao bem-estar dos
assistentes de alunos. Cerca de 80% dos servidores afirmaram que o contato constante com
situagdes de vulnerabilidade social e emocional dos discentes afeta sua propria saude mental.
Além disso, um numero significativo relatou ja ter se sentido constrangido ou ameacado por
estudantes, servidores ou gestores. Esses achados evidenciam a urgéncia da implementacao de
politicas de valorizacdo, formagdo continuada e apoio psicossocial voltados a esses
profissionais.

Quanto a formacgao e desenvolvimento profissional, foi unanime entre os assistentes de
alunos a necessidade de maiores oportunidades de qualificagdo, especialmente no que se refere
ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). As demandas por cursos de formagao
continuada, graduacdo, pos-graduacao e acesso facilitado a politicas de incentivo a qualificacao
sdo evidéncias da busca por reconhecimento e crescimento na carreira, aspectos ainda pouco
ofertados pela institui¢do contemplando esses servidores.

Como contribui¢do concreta da pesquisa, foi elaborado um produto educacional em
formato de video, utilizando a técnica de storytelling, com o intuito de apresentar, de maneira
acessivel e envolvente, as atribuicdes e a importancia do assistente de aluno. A validacao desse
material por representantes das categorias discentes, docentes e técnico-administrativas revelou
uma avaliagdo altamente positiva, destacando a clareza, objetividade e eficacia da narrativa. Os
participantes relataram que o video contribuiu para a compreensdo das funcdes desse
profissional, o que reafirma o potencial do audiovisual como ferramenta de sensibilizacdo e
formacao institucional.

Portanto, os resultados obtidos evidenciaram que, apesar de os assistentes de alunos
exercerem um papel essencial na mediagdo de conflitos, apoio emocional e orientagdo cotidiana
dos estudantes, sua atuacao ainda carece de visibilidade, reconhecimento e estrutura adequada.
O desconhecimento de suas atribuigdes, a falta de formagao continuada e os constantes relatos
de desvalorizagao apontam para a necessidade de revisdo das praticas institucionais de alocacao
e valorizagao desses servidores.

Diante dos resultados, recomenda-se que o IFCE amplie suas a¢cdes de comunicagdo
institucional sobre o fazer dos assistentes de alunos, promova estratégias de valorizacao
profissional e invista em formagdo continuada e suporte psicologico, tanto para os estudantes
quanto para os proprios servidores. A atuagdo consciente, humanizada e articulada do assistente
de aluno pode representar um diferencial positivo na trajetoria académica dos estudantes da
educagdo profissional e tecnoldgica, contribuindo significativamente para a sua permanéncia e

para o sucesso dos estudantes
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Conclui-se também que os achados da pesquisa evidenciaram um cenario de
invisibilidade nos campi em que os assistentes ndo tém contato direto com os estudantes. Os
proprios servidores relataram desvio de fungao, alocacdo em setores administrativos e falta de
alinhamento quanto as suas atribuigdes por parte das chefias imediatas. Essa realidade

compromete o reconhecimento e dificulta a constru¢ao de uma identidade profissional coesa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES
O apéndice A foi aplicado aos discentes com o objetivo de compreender melhor o
papel dos assistentes de alunos no IFCE, nos campi de Fortaleza e regido metropolitana de

Caucaia, Maracanatl ¢ Maranguape, dividido em 5 partes.

Identificacdo dos participantes

Eixo 1 — Papel dos assistentes de alunos

Eixo 2 — Suporte e Assisténcia

Eixo 3 — Compreensdo e percepcao do papel dos assistentes de alunos

Eixo 4 — Impacto no Desempenho e Comportamento

Identificacdo dos participantes

1- Qual a sua faixa etaria?

2- Em qual género vocé se identifica?
3 - Escolha seu Campus

4 - Nome do curso

Eixo 1 — Papel e dos assistentes de alunos, questio objetiva

5 - Voceé ja ouviu falar do cargo de assistente de alunos no IFCE?

6 - Vocé consegue identificar, em seu campus, algum servidor(a) que atua como assistente
de aluno?

7 - Os (as) assistentes de alunos sdo importantes para o funcionamento diario da Instituigao?
8 - Os (as) assistentes de alunos auxiliam no cumprimento do Regulamento da Organizagao
Didatica (ROD) do IFCE?

9 - Os (as) assistentes de alunos participam ativamente da supervisdo dos espagos comuns

da institui¢ao?

Eixo 2 — Suporte e Assisténcia

10 - Os (as) assistentes de alunos auxiliam os estudantes em situacdes de emergéncia ou
crises emocionais?

11 - Os (as) assistentes de alunos auxiliam na resolug¢do de conflitos entre os alunos?

12- Os (as) assistentes de alunos auxiliam na resolucdo de conflitos entre alunos e
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professores?

13 - Os (as) assistentes de alunos auxiliam na resolu¢ao de conflitos entre alunos e técnicos
administrativos?

14 - Os (as) assistentes de alunos auxiliam na resolu¢do de conflitos entre alunos e
colaboradores terceirizados?

15 - Os (as) assistentes de alunos estao disponiveis o suficiente para ajudar os estudantes em
questdes pedagdgicas e outras?

16 - Vocé ja procurou alguma vez um (a) assistente de aluno para obter ajuda ou orientacao?

Eixo 3 — Compreensiao e percepcio do papel dos assistentes de alunos

17 - Vocé compreende qual o papel e as atribui¢des dos (as) assistentes de alunos?

Eixo 4 — Impacto no Desempenho e Comportamento
18 - Os (as) assistentes de alunos tém impacto positivo no desempenho académico dos alunos

e comportamento disciplinar dos estudantes?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS ASSISTENTES DE ALUNOS

O apéndice B apresenta o questionario utilizado na pesquisa com os servidores
ocupantes do cargo de Assistente de Aluno. E estd dividido em se¢des abordando diferentes

aspectos da atuagdo profissional e percepcao dos participantes sobre o seu papel institucional.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Apoés ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos € desconfortos que esta pesquisa pode acarretar,
aceito participar e declaro ter recebido este documento assinado pela pesquisadora por meio do
formulario on-line e que manifesto a minha concordancia em participar desta pesquisa:

Concordo e ndo concordo em participar.

Secaode4a9

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolugdo 510/2016 CNS/MS e
complementares na elaboracdo do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Asseguro, também, ter explicado e fornecido este documento a ou ao participante.
Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado sob o
nimero de protocolo

Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente
para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pela(o)

participante.

Seciode5a9
Identificacio do(a) participante

Nome completo:

E-mail:

Qual sua faixa etaria?

18a30anos( ) 31a45anos( ) 46a65anos( ) 66 oumais( ) Prefirondo informar ( )

Em qual género vocé se identifica?

Homem cis () Homem trans () Mulher cis () Mulher trans () Nao-binario () Outro ()
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Qual seu tempo, em anos, de atuacio como assistente de alunos no IFCE?
Menosde 1 ano. () DelaSanos.() De6al0anos. ()
De 11 a20 anos. ( ) Mais de 20 anos. ()

Em qual setor vocé esta vinculado no organograma do seu campus?
Coordenagdo Técnico-Pedagogica (CTP) ()

Coordenagao/Departamento/Dire¢ao de Assuntos Estudantis. ()
Coordenagao/Departamento/Dire¢ao de Ensino. ()

Nucleos Institucionais do IFCE (Ex.: NAPNE, NEABI, NUGEDS, entre outros). ( )

Outro setor. ()

Vocé ocupa, no momento, alguma funcio no IFCE?
Nao. ()

Sim, Cargo de Dire¢ao (CD). ()

Sim, Fung¢do Gratificada (FG). ()

Sim, Encargo Adicional de Gestao (EAG). ( )

Outro. ()

Secaode 6a9
Eixo 1: Clareza e Conhecimento das Atribuicoes

As questdes a seguir irdo avaliar o seu nivel de concordancia ou discordancia a partir da
pergunta formulada, podendo ser respondida de 4 formas distintas: Concordo Totalmente,

Concordo, Nem concordo nem discordo, Discordo, Discordo Totalmente

Em relagao ao nivel de conhecimento das atribuicées dos assistentes de aluno, vocé se
considera completamente ciente de suas atribuicoes?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo () Discordo Totalmente ()

Vocé exerce plenamente as atribuicdoes de assistente de aluno conforme estabelecido no

documento Referenciais de atuaciao dos profissionais de assisténcia estudantil do IFCE?

Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()


https://ifce.edu.br/espaco-estudante/assistencia-estudantil/publicacoes/referenciais-de-atuacao-dos-profissionais-da-ae.pdf/view
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Vocé acredita que os técnicos administrativos de outros cargos, os docentes, e os discentes
conhecem as atribuicoes dos assistentes de alunos?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ( )

Secaode7a9
Eixo 2: Impacto e Relevancia da atuacio do assistente de aluno

As questodes a seguir irao avaliar o seu nivel de concordancia ou discordancia a partir da
pergunta formulada, podendo ser respondida de 4 formas distintas: Concordo Totalmente,

concordo, nem concordo nem discordo, Discordo, Discordo Totalmente

Vocé acredita que seu trabalho impacta positivamente os estudantes e a comunidade
académica em geral?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ( )

Vocé acredita que a auséncia do (a) assistente de aluno em alguns campi do IFCE impacta
na qualidade das atividades institucionais desenvolvidas nesses campi?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()

Vocé acredita que os estudantes do seu campus reconhecem a relevancia do trabalho do
assistente de aluno?
Concordo Totalmente () Concordo ( ) Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()

Vocé acredita que os gestores do seu campus reconhecem a relevincia do trabalho do
assistente de aluno?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()

Vocé acredita que os demais servidores do seu campus reconhecem a relevancia do
trabalho do assistente de aluno?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()
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Seciode8 a9
Eixo 3: Desenvolvimento Profissional

As questoes a seguir irao avaliar o seu nivel de concordancia ou discordancia a partir da
pergunta formulada, podendo ser respondida de 4 formas distintas: Concordo Totalmente,

concordo, nem concordo nem discordo, Discordo, Discordo Totalmente

Em uma analise geral, o IFCE oportuniza o crescimento e desenvolvimento profissional
dos assistentes de alunos?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()

Na sua opinido, quais as principais necessidades do assistente de aluno em sua pratica
profissional no que diz respeito ao seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)? (Vocé
pode marcar mais de uma alternativa).

Estimulo a Capacitagdo Profissional em cursos de formagao continuada ( )

Estimulo a Capacitagdo Profissional em cursos de graduacdo ( )

Estimulo a Capacitagdo Profissional em cursos de pds-graduagao lato sensu e stricto sensu ()
Acesso ao incentivo a qualificacao - modalidade ressarcimento ()

Acesso ao incentivo a qualifica¢dao - modalidade afastamento ( )

Acesso ao incentivo a qualificacdo - modalidade licenca capacitacdo. ( )

Secaode 9a9

Eixo 4: Gestao de Questdoes Emocionais e saude do servidor

As questdes a seguir irdo avaliar o seu nivel de concordédncia ou discordancia a partir da pergunta
formulada, podendo ser respondida de 4 formas distintas: Concordo Totalmente, concordo, nem

concordo nem discordo, Discordo, Discordo Totalmente

Em relacdo ao exercicio de suas atribuicdes, vocé se sente apto(a) a gerir as questdes
emocionais que envolvem os estudantes do campus durante sua rotina académica?
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ()

O contato recorrente com situacoes que envolvem questées de vulnerabilidade
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socioeconomica, saiide mental, sindromes, transtornos ou situacées de violéncia aos
discentes afetam direta ou indiretamente a saiide mental do assistente de aluno.
Concordo Totalmente () Concordo () Nem concordo nem discordo ( )

Discordo ( ) Discordo Totalmente ( )

No exercicio de suas atribuicdes de assistente de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a)
ou ameacado(a) em situagoes envolvendo algum(a) estudante?

Sim ()

Nao ()

No exercicio de suas atribuicdes de assistente de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a)
ou ameacado(a) em situacdes envolvendo algum(a) responsavel legal (pai, mie ou
outro/a)?

Sim ()

Nao ()

No exercicio de suas atribuicoes de assistente de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a)
ou ameacado(a) em situacdes envolvendo algum(a) servidor(a)?

Sim ()

Nao ( )

No exercicio de suas atribuicoes de assistente de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a)
ou ameacado(a) em situacdes envolvendo algum(a) gestor(a) de campus?

Sim ()

Nao ()

No exercicio de suas atribuicoes de assistente de aluno, vocé ja se sentiu constrangido(a)
ou ameacado(a) em situacées envolvendo algum(a) colaborador(a) terceirizado(a)?

Sim ()

Nao ()
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE VALIDACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

1. Marque um X nos parénteses em que vocé se encaixa
Estudante ( ) Docente ( )  Técnico Administrativo ()

2. Em qual campus vocé estuda ou trabalha?

3. O video apresentou claramente as atribui¢des dos assistentes de alunos? Marque um X nos
parénteses.

() Muito Claro ( )Claro ( ) Moderadamente Claro

() Pouco Claro ( ) Nada Claro

4. Na sua opinido, o video contribuiu para o seu entendimento sobre as atribui¢des dos
assistentes de alunos?

( )Muito ( )Consideravelmente ( )Moderadamente

( )Pouco ( )Nada

5. No seu ponto de vista, qual é a sua avaliagdo geral do video?

( )Excelente ( )Boa ( )Moderado

( )Ruim ( ) Muito Ruim

6

. O que vocé mais gostou no video?

3

. O que voc€ menos gostou no video?

o0

. Vocé tem alguma sugestao para melhor o video?

9. Vocé recomendaria este video para outros campi?

( )Sim ( )Nao

10. O formato storytelling utilizado no video, contando historia, ajudou a entender melhor o
contetdo?

( )Sim ( )Nao
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APENDICE D - MODELO DE APRESENTACAO DA PESQUISA AOS
PARTICIPANTES

Hm Programa de Pés-graduag&o em

| ==l | ‘Educacéo Praﬂsuionat e Tecnolégica pROFEPT

Formulario de Pesquisa:
O fazer profissional dos assistentes de alunos no
IFCE: percepc¢oes, contribuicoes e desafios.

Termo de Assentimento Ola estudante!

Vocoé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado!
Caso seja do seu interesse, siga as seguintes instrugdes:

1. 5e vocé é menor de Idade, & necessério que o (a) seu responsdvel legal
preencha o formulario de Assentimento Livre e Esclarecido desta
pesquisa, atraveés do QR-Code supeior & sua esquerda,

2. Apés o preenchimento do formuldrio pelo (a) responsavel legal. VOCE
ird preencher o formuldrio de pesquisa através do QR-Code inferior &
sua esquerda.

Contamos com a sua participagdol
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, QE&."“M"“' S
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA - IFCE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O fazer profissional dos assistentes de alunos no IFCE: Percepgodes,

Contribui¢des € Desafios.
Pesquisador: FILLS RIBEIRO SOUSA
Area Tematica:
Versao: 2
CAAE: 83552824.7.0000.5589
Instituicio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 7.216.517
Apresentacio do Projeto:
Resumo:
Esta pesquisa visa debater o papel do assistente de alunos no Instituto Federal do Ceara
(IFCE) e o entendimento das suas atribui¢cdes pela comunidade académica, especialmente as
interpretagdes da pratica profissional por parte dos alunos do ensino técnico integrado do IFCE,
identificando as atribuigdes e o seu trabalho educativo. O presente trabalho apresenta os
seguintes questionamentos: Como ¢ descrito o cargo de assistente de alunos nos referenciais
normativos? Qual ¢ a percepgao dos assistentes de alunos em relagdo as suas atribui¢des e sua
atuacdo nos campi do IFCE? O Assistente de Alunos atua como um agente mediador e
socializador dentro do ambiente escolar em relagdo aos processos educativos dos estudantes?
O Assistente de Alunos contribui para melhorias dos aspectos comportamentais e disciplinares
do corpo estudantil?
Este trabalho assenta-se em um paradigma qualitativo com procedimento de pesquisa
de campo. O l6cus da pesquisa serdo os campi do IFCE na Regido Metropolitana de Fortaleza

que ofertam cursos técnicos integrados: Caucaia, Fortaleza, Maracanai e Maranguape. Os
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resultados da
pesquisa serdo coletados por meio de questionario utilizando a Plataforma Google Forms, para
comunidade discente. Ademais, também ¢ proposto um questionario para os assistentes de
alunos do IFCE, visando avaliar a compreensdao destes profissionais quanto as suas
atribuigdes.

Esses dados servirdo de auxilio para a produgao de produto educacional, um video em
formato de contacdo de histéria (storytelling), que sera elaborado e divulgado em uma
plataforma on line (YouTube), a ser apresentado aos estudantes que ingressarem na instituigao,
com o intuito de conscientizar a comunidade académica sobre as atividades laborais dos
assistentes de alunos.

Metodologia Proposta:

A metodologia sera baseada na pesquisa qualitativa, utilizando a pesquisa de campo
como procedimento. Tal abordagem visa analisar os dados de forma minuciosa, fazendo uso de
diferentes fontes e combinando métodos variados para captar a dimensdo O cargo de assistente
de alunos teve a sua criagao num periodo mais recente da historia da educagao, e talvez por isso
ainda precise ser melhor compreendido pela comunidade académica e pela sociedade. Em 25
de junho de 2012, houve a homologacdao da Lei Federal n® 12.677, que criou mais 1.300
cargos de assistente de alunos, com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento das
atividades educacionais nos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IF’s).

Segundo a Plataforma Nilo Pecanha (PNP) da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica eTecnologica (RFEPCT), tinhamos, em 2023, 1969 assistentes de alunos espalhados
pelos diversos campi do Brasil.No IFCE, temos 67 assistentes de alunos lotados em 28 campi
em diversos setores da institui¢do, trazendo a necessidade da discussdo sobre a possibilidade
de um alinhamento da atuagdo desses profissionais, pois o que percebemos no cotidiano ¢ uma
distor¢ao na execucao de suas fun¢des.

Ademais, percebe-se uma dificuldade no entendimento das atribuigdes desses
profissionais, podendo gerar uma sensacao de baixa significancia no ambito escolar, assim
como ha pouco incentivo a capacitacdo, comprometendo a qualidade do trabalho realizado, bem
como a permanéncia desses servidores na RFEPCT. Dessa forma, ¢ imprescindivel
compreender a atuacao dos assistentes de aluno junto ao discente, sendo fundamentais para a
garantia da boa convivéncia, da permanéncia e do é€xito dos discentes na instituicdo.Nessa
perspectiva, a atuacdo dos assistentes de alunos em uma instituicao de educagdo profissional e

tecnoldgica, formada majoritariamente por alunos de nivel médio, se da pela necessidade de
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orientacdo académica desses estudantes que, muitas vezes, ndo compreendem a rotina escolar
e possuem dificuldades em solucionar suas demandas com outros membros da comunidade
académica. Essas constatacdes corroboram a necessidade de investigar o fazer desses
profissionais, como eles se sentemm diante dos desafios de suas carreiras e quais sdo suas

percepcdes sobre suas atribuicdes enquanto assistentes de alunos no ambito do IFCE.

Critério de Inclusao:

Para participar da pesquisa, os participantes deverdo antecipadamente assinar o termo
de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), bem como seus respectivos responsaveis que
assinardo o Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que dara consentimento de

participacao aos filhos ou filhas, no caso de alunos menores de idade.

Critério de Exclusao:

Serdo excluidos os estudantes que ndo aceitarem participar da pesquisa € ndo
devolverem o (TALE) Termo de Assentimento Livre e Esclarecido assinado. Da mesma forma,
0s pais e/ou responsaveis que nao aceitarem e assinarem o Termo de consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Analisar o papel do assistente de alunos no Instituto Federal do Ceara (IFCE) e o

entendimento das suas atribui¢des pela comunidade académica.
Objetivo Secundario:
1. Identificar a descri¢dao do cargo de assistente de alunos nos referenciais normativos;
2. Verificar a percep¢do da atribuicdo dos assistentes de alunos em relagdo a sua atuagéo nos
campi do IFCE;
3. Compreender de que forma o assistente de alunos contribui no processo educativo e nas
melhorias dos aspectos comportamentais e disciplinares dos estudantes;

4. Elaborar um produto educacional a ser disponibilizado em plataforma online,

apresentando a rotina e as atribui¢des do assistente de alunos.
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Avaliacio dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

A pesquisa desenvolvida ¢ caracterizada como risco minimo, pois trata-se de uma
entrevista individual, sem a interven¢ao ou modificagdo intencional nos fatores fisioldgicos e
sociais dos individuos que participam do estudo. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem
em um possivel desconforto por parte dos participantes no momento da resposta as perguntas

apresentadas no formulario eletronico.

Beneficios:

Os beneficios esperados da pesquisa incluem uma compreensdo aprofundada sobre o
trabalho realizado pelos assistentes de alunos, impactando toda a comunidade académica do
IFCE. A pesquisa pretende revelar a importancia dos assistentes de alunos nos cursos técnicos
integrados, e demais cursos, assegurando que, desde o inicio de sua trajetéria académica, os
estudantes estejam cientes da existéncia dessa categoria de servidores. Esses profissionais
desempenham um papel de bastante importancia ao fazer a mediagdo entre os alunos e outros

setores, além de oferecer suporte em diversas questdes necessarias.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Projeto de Qualificagdo da Pés-Graduacao em Educagdo Profissional e Tecnologica ofertado

pelo Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Cearad do Ceara (IFCE).

Consideracoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Constam os termos obrigatorios: Folha de rosto; Informagdes bésicas do projeto; Orgamento;
Cronograma; Declaracdo de compromisso de apresentacdo dos resultados; Declaracao de
garantia de regresso dos beneficios da pesquisa; Termo de consentimento livre e esclarecido -
TCLE; Termo de autorizagdo e de existéncia de infraestrutura; Termo de Assentimento (para
participantes menores de 18 anos); Roteiro de entrevista e questionario.
Recomendacoes:

Nao ha.
Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Nao ha.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo/ Documento Arquivo Postagem Autor Situa¢io
Informacdes Basicas PB_INFORMACOES BASICAS DO P 25/10/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2216727.pdf 17:04:41
Projeto Detalhado /

. . 25/10/2024 . . .

Brochura ProjetoPlataformaBrasil24102024.docx 17:02:47 Fills Ribeiro Sousa Aceito

Investigador o

Cronograma CRONOGRAMA .docx 2?;18;2(1%4 Fills Ribeiro Sousa Aceito

TCLE / Termos de

Ass§nt1m.ento / TCLEreenvio.docx 22/10/2024 Fills Ribeiro Sousa Aceito

Justificativa de 15:07:17

Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto 2709 retificada.pdf 27/09/2024 Fills Ribeiro Sousa Aceito
16:46:16

Outros Declarag@o de compromisso de 09/09/2024 Fills Ribeiro Sousa Aceito

apresentagdo de resultados.pdf 16:01:38

Outros declaracaogarantiaderegresso.pdf 09/09/2024 Fills Ribeiro Sousa Aceito
16:00:07

Outros Questionarios.pdf 09/09/2024 FILLS IBEIRO Aceito

Outros Questionarios.pdf 15:57:38 SOUSA Aceito

Declaragéo de Termodeanuencia.pdf 09/09/2024 | FILLS RIBEIRO Aceito

Instituicao e 15:56:40 SOUSA

Infraestrutura

Orgamento ORCAMENTO_assinado.pdf 09/09/2024 | FILLS RIBEIRO Aceito

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP: Nao

Assinado por:

Endereco:

Bairro:
UF: CE

Telefone:

Jardim América

Municipio:

(85)3401-2332

FORTALEZA, 09 de Novembro de 2024

Luiz Torres Raposo Neto

(Coordenador(a))

Rua Jorge Dumar, n° 1703

CEP: 60.410-426

FORTALEZA

E-mail:

cep@ifce.edu.br
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ANEXO B - ARTIGO PUBLICADO EM REVISTA

Research, Society and Development, v. 14, n. 6, 11114649038, 2025
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-

O reconhecimento das atribui¢des do assistente de aluno em Institui¢des Federais de ensino do
Nordeste brasileiro

The recognition of the duties of the student assistant in Federal Educacional Institutions

of Northeastern Brazil

El reconocimiento de las atribuciones del asistente de alumno en Instituciones Federales

de Ensenanza del Nordeste Brasileino
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Resumo
Os assistentes de aluno sdo profissionais lotados em institui¢cdes de ensino que apoiam
a rotina escolar discente. Apesar de suas atribui¢des serem exclusivas para a area do
ensino, ¢ comum que os estudantes ndo reconhegcam estes profissionais e, em algumas
situacoes, os assistentes de alunos sao lotados em outros setores da instituicao. Esta
pesquisa objetivou analisar as percepgoes sobre o fazer profissional dos assistentes de
alunos no IFCE, e o entendimento das suas atribui¢des pelos estudantes do ensino
técnico integrado. Este trabalho foi classificado como uma pesquisa de campo de
carater qualitativo. O [dcus da pesquisa foram os campi do IFCE de Caucaia, Fortaleza,

Maracanatl e Maranguape. Foram entrevistados 227 estudantes e 25 assistentes de
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aluno. Os resultados foram obtidos por meio de dois questionarios eletronicos. A
analise das respostas mostrou que 70,9% dos estudantes afirmaram conhecer o cargo
de assistente de alunos, onde 44,5% concordaram com a importancia destes
profissionais no funcionamento diario da instituicao. Entre os assistentes de alunos
entrevistados, observou-se que 76% conhecem suas atribui¢des, mas na percepgao
desses profissionais, a auséncia do assistente de aluno no campus compromete o bom
funcionamento da unidade, destacando ainda que cerca de 76% dos demais
profissionais da institui¢ao desconhecem a atuacao do assistente de aluno. Os dados
demostram a necessidade de politicas publicas que ampliem a presenca destes
profissionais nas institui¢des federais de ensino e um maior engajamento da instituicao
na promogao e no reconhecimento da atuagdo do assistente de aluno como indutor da
permanéncia e éxito dos discentes.
Palavras-chave: Assistente de aluno; Educagdo profissional e tecnoldgica; Atribuicao
profissional na EPT; Ensino.

Abstract
Student assistants are professionals assigned to educational institutions who support
the daily academic routine of students. Although their duties are exclusively related to
the educational field, it is common for students not to recognize these professionals,
and, in some cases, student assistants are assigned to other sectors of the institution.
This research evaluated the role of the student assistant at the Federal Institute of Ceara
(IFCE) and how their duties are understood by students in integrated technical
education. This work was classified as a qualitative field research. The research locus
comprised the IFCE campuses of Caucaia, Fortaleza, Maracanad, and Maranguape. A
total of 227 students and 25 student assistants were interviewed. The results were
obtained through two electronic questionnaires. The analysis of the responses showed
that 70.9% of the students claimed to know the position of student assistant, with
44.5% agreeing on the importance of these professionals in the daily operation of the
institution. Among the interviewed student assistants, it was observed that 76% are
aware of their duties, but, in their perception, the absence of a student assistant on
campus compromises the proper functioning of the unit, further highlighting that about
76% of other institutional professionals are unaware of the role of the student assistant.
The data demonstrate the need for public policies that expand the presence of these
professionals in federal educational institutions and for greater institutional

engagement in promoting and recognizing the role of the student assistant as a factor
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in student retention and success.
Keywords: Student assistant; Vocational and technical education; Professional duties in

VTE; Teaching.

Resumen

Los asistentes de alumno son profesionales asignados a instituciones educativas que
apoyan la rutina escolar de los estudiantes. Aunque sus atribuciones son exclusivas del
ambito educativo, es comun que los estudiantes no reconozcan a estos profesionales
y, en algunas situaciones, los asistentes de alumno son ubicados en otros sectores de
la institucion. La investigacion evaluo el papel del asistente de alumno en el Instituto
Federal de Ceard (IFCE) y la comprension de sus atribuciones por parte de los
estudiantes de la educacion técnica integrada. Este trabajo se clasificé como una
investigacion de campo de caracter cualitativo. El locus de la investigacion fueron los
campus del IFCE de Caucaia, Fortaleza, Maracanat y Maranguape. Se entrevistaron a
227 estudiantes y 25 asistentes de alumno. Los resultados se obtuvieron mediante dos
cuestionarios electronicos. El andlisis de las respuestas mostré que el 70,9% de los
estudiantes afirmaron conocer el cargo de asistente de alumno, de los cuales el 44,5%
estuvo de acuerdo con la importancia de estos profesionales en el funcionamiento
diario de la institucion. Entre los asistentes de alumno entrevistados, se observo que el
76% conoce sus atribuciones, pero en la percepcion de estos profesionales, la ausencia
del asistente de alumno en el campus compromete el buen funcionamiento de la
unidad, destacando ademdas que cerca del 76% de los demds profesionales de la
institucion desconocen la actuacion del asistente de alumno. Los datos demuestran la
necesidad de politicas publicas que amplien la presencia de estos profesionales en las
instituciones federales de ensefianza y un mayor compromiso de la institucion en la
promocion y el reconocimiento de la actuacion del asistente de alumno como factor de
permanencia y éxito de los estudiantes.

Palabras clave: Asistente de alumno; Educacion profesional y tecnoldgica;

Atribuciones profesionales en la EPT; Ensenanza.

1. Introducao
A denominagao "assistente de alunos" foi oficialmente criada pela Lein. 11.091/2005,
que estruturou o Plano de Carreira dos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE).

Esse contexto normativo estabeleceu a base histérica para a funcdo, mas também revelou
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lacunas que impactaram em sua valoriza¢@o e reconhecimento no ambiente académico.

Historicamente, o cargo de assistente de alunos tem raizes que dialogam com a figura
do inspetor escolar, destacado nas reformas educacionais da década de 1930, como a Reforma
Campos, do ensino secundario. No entanto, a substitui¢do do termo inspetor pelo titulo de
assistente reflete uma mudanca paradigmatica: e de atuacao predominantemente fiscalizadora
para um papel mais orientador, caracterizado por uma abordagem democratica e humanizada
nas interacdes com os discentes.

Pesquisadores como Oliveira (2020) destacam a esséncia pedagdgica e acolhedora da
atuacdo desses profissionais, ressaltando os desafios que enfrentam, como o desvio de fungao
e a falta de clareza nas atribui¢cdes. Por outro lado, Cabral (2019) sublinha o papel
transformador dos assistentes de alunos na promog¢do de um ambiente escolar inclusivo e
humanizado, especialmente em instituicdes de educagdo profissional e tecnologica.

Adicionalmente, a literatura revela a necessidade de valorizar e reconhecer o assistente
de alunos como um ator central na formagao integral dos estudantes. Estudos como os de
Colvara (2022) e Seixas e Lemos (2024) reforcam a importancia de estabelecer politicas
institucionais que fortalecam a identidade profissional desses servidores, que ampliem sua
capacitagdo e promovam maior visibilidade de suas a¢des no cotidiano académico.

No ambito da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica

(RFEPCT), a figura do assistente de alunos desempenha um papel estratégico na mediacao de
conflitos, orienta¢do disciplinar e suporte emocional aos estudantes. Sua relevancia ¢ ainda
mais acentuada em contextos como o do Instituto Federal do Ceara (IFCE), onde os desafios
relacionados a rotina académica e a integracdo escolar demandam um acompanhamento
proximo e sensivel.
Atualmente os assistentes de alunos atuam como mediadores e orientadores ao corpo discente,
oferecendo suporte direto aos estudantes em aspectos comportamentais, emocionais e
académicos. Embora previsto normativamente, o papel desses profissionais ainda carece de
defini¢dao detalhada em diversos aspectos, o que compromete tanto a execucao plena de suas
funcdes quanto o reconhecimento por parte da comunidade académica. Entre os principais
desafios, verifica-se que a falta de alinhamento sobre suas atribui¢des, o desvio de fungdo e o
reconhecimento insuficiente por parte da comunidade académica, comprometem a execucao
plena de suas responsabilidades.

Esta pesquisa objetivou analisar as percepcdes sobre o fazer profissional dos
assistentes de alunos no IFCE, e o entendimento das suas atribui¢des pelos estudantes do

ensino técnico integrado.
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2. Metodologia

Esta pesquisa ¢ de campo, do tipo social, feita com estudantes por meio de
questionarios e, foi conduzida sob uma abordagem quali-quantitativa (Pereira et al., 2018),
com emprego de estatistica descritiva simples com uso de classes de dados, frequéncia
absoluta e frequéncia relativa porcentual (Shitsuka et al., 2014; Akamine & Yamamoto, 2009)
e, voltada para a andlise das percepgdes da comunidade discente sobre a importancia do
profissional assistente de aluno em sua rotina académica e também a analise das atribuigdes
e do papel desses profissionais no Instituto Federal do Ceara (IFCE).

O procedimento metodologico adotado foi a pesquisa de campo, sendo realizada nos
campi Caucaia, Fortaleza, Maracanau e Maranguape, situados na Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF) e que ofertam cursos técnicos integrados em tempo integral. Para a coleta de
dados, foram elaborados questionarios digitais, hospedados em plataforma eletronica,
distribuidos para os estudantes e para os assistentes de alunos.

A pesquisa proposta foi submetida & analise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
do IFCE, por meio da Plataforma Brasil. O Certificado de Apresentagio de Apreciagio Etica
(CAAE) teve a seguinte numeragao: 83552824.7.0000.5589, Parecer n.° 7.216.517, conforme
exigido pela legislagao vigente referente aos aspectos €ticos das pesquisas que envolvem seres
humanos.

Participaram da pesquisa estudantes, de 13 a 18 anos, regularmente matriculados nos
cursos técnicos integrados, dos campi: Caucaia, Fortaleza, Maracanal e Maranguape. A
pesquisa foi realizada por meio de questionario eletronico, enviado para os e-mails
institucionais dos discentes.

O acesso ao formulario foi disponibilizado por meio de QR-Code que continha o
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), destinado aos responsaveis legais no
caso de estudantes menores de idade. Para os maiores de idade, foi enviado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ambos os documentos continham informagdes
detalhadas sobre a pesquisa.

O questionario foi constituido de 18 questdes objetivas, organizadas em quatro eixos
principais: 1. Papel e importancia dos assistentes de alunos; 2. Suporte e assisténcia; 3.
Compreensao e percepgao do papel dos assistentes de alunos;

4. Impacto no desempenho e comportamento. As respostas foram baseadas em um nivel de
concordancia ou discordancia, com
cinco opgoes: “concordo totalmente”, “concordo”, “nem concordo nem discordo”, “discordo” e

“discordo totalmente”.
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J& os profissionais assistentes de alunos que participaram da pesquisa, também
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, posteriormente,
responderam a um questionario eletronico composto por 22 perguntas organizadas em quatro
eixos tematicos: 1. Clareza e conhecimento das atribuicdes; 2. Impacto e relevancia da atuacao
do assistente de aluno; 3. Desenvolvimento profissional; 4. Gestdo de questdes emocionais e
saude do servidor. As respostas foram coletadas em formato de escala de concordancia com
cinco niveis: "concordo totalmente", "concordo", "nem concordo nem discordo"”, "discordo"
e "discordo totalmente".

Para os assistentes de alunos, o questionario visou explorar sua percep¢ao sobre as
proprias atribuicdes, o impacto do trabalho que realizam, os desafios enfrentados e seu
desenvolvimento profissional.

Ao longo do periodo de aplicagdo, durante os meses de novembro e dezembro de 2024,
foram obtidas 227 respostas de estudantes e 25 respostas de assistentes de alunos. A analise
dos dados foi realizada com enfoque nas percepgdes registradas, sendo organizados em
categorias que refletiam os principais eixos tematicos.

Assim, o tratamento dos dados seguiu uma perspectiva interpretativa e integrativa,
conectando os achados empiricos com as normativas institucionais e a literatura especializada
sobre o cargo de assistente de alunos, guiada por principios qualitativos € uma analise
sistematica para compreender as nuances do contexto estudado. As etapas de desenvolvimento
da pesquisa podem ser melhor identificadas através da Figura 1.

Figura 1 — Etapas de desenvolvimento da pesquisa.

01 02 03 04 05

Fonte: Autoria propria.

O desenvolvimento da pesquisa requereu o cumprimento irrestrito das etapas propostas
na figura 01, especialmente pelo fato da necessidade de autorizagio do Comité de Etica em
Pesquisa para o inicio do didlogo com os estudantes e assistentes de alunos, utilizando como
critério de inclusdo estudantes regularmente matriculados nos cursos técnicos integrados dos

campi Caucaia, Fortaleza, Maracanat e Maranguape. Os critérios de exclusdo dos estudantes
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foram definidos a partir dos critérios de inclusdo, seguidos da necessidade da entrega do
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) para os alunos menores de 18 anos,
seguido do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para os servidores
participantes da pesquisa, foi também informado a necessidade do preenchimento do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Todos os participantes da pesquisa foram informados dos eventuais riscos e beneficios
da pesquisa, seguindo rigorosamente tais condutas antes da apresentagdo do formulario
eletronico.

Para armazenar os dados recolhidos, foi utilizada uma unidade de armazenamento
portatil, com o intuito de garantir a guarda dos documentos. Ressalta-se que isso se deu
tomando os cuidados de ndo vazamento dos dados. Nao houve armazenamento das
informacdes, via copia em desktops, notebooks, smartphones ou upload em nuvem. A unidade
de armazenamento possui senha, estando em posse somente da pesquisadora.

Terminada a pesquisa e cumprindo o que estd estabelecido na Resolugdo n.°
466/12/CNS, os arquivos relacionados a pesquisa foram guardados e permanecerdo
arquivados por cinco anos. Terminado esse periodo exigido, a unidade de armazenamento sera
formatada, desmontada e descartada em local de recolhimento de residuos eletronicos.

3. Resultados e Discussiao

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam importantes reflexdes sobre o papel e as
contribuigdes dos assistentes de alunos no IFCE, realizada nos campi da Regido Metropolitana
de Fortaleza. A aplicacdo dos questionarios aos discentes e assistentes de alunos trouxe a tona
percepcdes que ilustram tanto os desafios enfrentados por esses profissionais quanto suas
contribuicdes para o ambiente educacional e que sdo apresentadas nas subsecdes abaixo.

3.1 Analise das Respostas dos Estudantes

Dos 1261 estudantes aptos a participar da pesquisa, foram obtidas 227 respostas,
representando 18,0% do publico- alvo. Os dados revelaram tendéncias claras sobre o
conhecimento e a percepcao dos estudantes em relacdo ao cargo de assistente de alunos. A
maior concentracdo de respondentes foi do campus Caucaia, o que reflete a maior visibilidade
desses profissionais nesse campus.

Entre os estudantes participantes, 70,9% afirmaram ja conhecer o cargo de assistente
de alunos. Essa familiaridade foi mais evidente no campus Caucaia. Em contrapartida,
aproximadamente 29% dos discentes demonstraram desconhecimento ou incerteza sobre o
cargo, destacando uma lacuna na comunicagao institucional sobre a relevancia dos assistentes

de alunos.
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Outro ponto relevante identificado foi a percep¢do da importancia dos assistentes de
alunos para o funcionamento didrio da instituicdo, com 87% dos estudantes afirmando que
concordam ou concordam totalmente com essa percep¢ao. Os assistentes de alunos foram
amplamente reconhecidos como agentes ativos na supervisao de espacos comuns (75,7%),
orientagdo disciplinar e apoio emocional. No entanto, um numero significativo de alunos
(11,9%) demonstrou neutralidade ou falta de interagdo com esses profissionais.

Os dados também indicaram que 85% dos estudantes reconhecem o papel dos
assistentes de alunos no cumprimento do Regulamento da Organizagao Didatica (ROD) do
IFCE, instrumento normatizador utilizado na institui¢do, reforcando sua relevancia nas
questdes disciplinares e organizacionais. Por outro lado, a neutralidade observada em parte
das respostas aponta para a necessidade de maior integracdo desses profissionais na rotina
institucional, especialmente em campi onde sua atuagao ¢ menos evidente.

3.2 Percepcoes dos Assistentes de Aluno

Entre os 67 assistentes de alunos lotados nos campi do IFCE, 25 participaram da
pesquisa, equivalente a 37,3% do total de profissionais da institui¢do. Os dados coletados
revelaram que, embora a maioria dos assistentes de alunos se considere plenamente ciente de
suas atribuicdes (76%), muitos enfrentam desafios relacionados ao reconhecimento de sua
importancia pela comunidade académica. Cerca de 76% dos assistentes de alunos afirmaram
que técnicos administrativos, docentes e discentes desconhecem suas atribui¢des, o que
reforca a necessidade de campanhas institucionais de valorizagdo e divulgagao.

Além disso, foi relatado que a auséncia de assistentes de alunos em alguns campi
impacta negativamente na qualidade das atividades institucionais. Esse dado foi corroborado
por 92% dos participantes que acreditam que o trabalho desses profissionais ¢ essencial para
o bom funcionamento das unidades educacionais. Por outro lado, desafios como desvios de
funcdo e alocacdo em setores administrativos comprometem a atuagdo dos assistentes de
alunos. Muitos relataram insatisfacdo em relagdo ao desenvolvimento profissional, com
destaque para a falta de oportunidades de capacitacdo e incentivo a qualificagdo, conforme
previsto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da institui¢ao.

3.3 Impactos Emocionais e Desafios

Um aspecto preocupante identificado foi o impacto emocional que os assistentes de
alunos enfrentam ao lidar com questdes de vulnerabilidade socioecondmica, saude mental e
situagdes de violéncia envolvendo os discentes. Cerca de 80% dos respondentes afirmaram
que esses fatores afetam direta ou indiretamente sua satide mental, evidenciando a necessidade

de suporte psicoldgico e emocional por parte da instituicao.
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Adicionalmente, foi relatado que cerca de 40% dos assistentes de alunos ja se sentiram
constrangidos ou ameagados em situagdes envolvendo estudantes, colegas servidores ou
gestores, apontando para a urgéncia de politicas institucionais que promovam o respeito € a
valoriza¢ao no ambiente de trabalho.Consideragdes Finais

A pesquisa desenvolvida refor¢ou a importancia dos assistentes de alunos no contexto
educacional, destacando sua atua¢ao como mediadores ¢ facilitadores de um ambiente escolar
mais inclusivo e colaborativo. Apesar dos desafios enfrentados, sua contribuicdo para o
desenvolvimento dos estudantes ¢ inquestionavel.

Entre as diversas informagdes relevantes coletadas na pesquisa, evidenciou-se a
necessidade de maior reconhecimento e suporte para os assistentes de alunos das institui¢des
de ensino investigadas, incluindo investimentos em formag¢do continuada, desejando que as
comunidades académicas das institui¢des tenham um melhor entendimento e apreciagao do
papel desses profissionais, promovendo mudangas positivas na dindmica escolar e no
reconhecimento de sua relevancia para o alcance dos objetivos relacionados a permanéncia e

éxito discente nas institui¢oes de ensino.
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