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Apresentacgao

Este guia é fruto da pesquisa intitulada “Implantagdo do Repositério
Institucional na Universidade Estadual Vale Do Acarau-Uva como Preservagao
Da Memodria Institucional”, vinculada ao Programa de POs-Graduacdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo — PROFNIT
— Ponto Focal Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara-
IFCE). Ele € destinado a todos os profissionais que desejam gerir, em um unico
lugar, as informagdes de uma instituigdo.

O objetivo deste trabalho é orientar, de forma simples, sobre como
implantar um repositorio institucional. Essas diretrizes abrangem praticas de
implantacdo e gestdo de repositorios institucionais, focando na producéo,
disseminacéao, acesso e uso do conhecimento cientifico.
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1. INTRODUGAO

Bem-vindo ao "Guia Basico de Implantag¢ao de Repositoério Institucional".
Este guia foi desenvolvido para fornecer uma visao clara e pratica sobre os
passos necessarios para a criagao e gestao eficaz de um repositério institucional
em universidades.

Os repositorios institucionais desempenham um papel fundamental na
preservacdao e disseminacdo do conhecimento produzido por universidades,
permitindo o0 acesso aberto a uma vasta gama de materiais académicos,
incluindo teses, dissertag¢des, artigos cientificos e outros trabalhos de pesquisa.
Através de um repositorio institucional, as universidades podem assegurar que
0 conhecimento gerado por sua comunidade académica esteja disponivel para
um publico amplo, promovendo a transparéncia, a colaboragcdo e o avango da
ciéncia.

Por Que Implantar um Repositério Institucional?

A crescente importancia dos repositérios institucionais é resultado de
varias tendéncias no mundo académico e cientifico. Entre essas, destacam-se:

Acesso Aberto: O movimento de acesso aberto busca democratizar o
conhecimento, tornando-o disponivel gratuitamente para qualquer pessoa, em
qualquer lugar do mundo. Repositorios institucionais s&o uma resposta direta a
essa necessidade, facilitando o acesso livre a pesquisas financiadas com
recursos publicos.

Preservagao Digital: A preservacédo a longo prazo de trabalhos
académicos e dados de pesquisa é crucial. Repositérios institucionais oferecem
um ambiente seguro e estruturado para arquivar esses materiais, garantindo sua
integridade e acessibilidade futura.

Visibilidade e Impacto: Publicar em um repositério institucional aumenta
a visibilidade dos trabalhos académicos, potencialmente ampliando seu impacto.
Pesquisadores podem alcangar um publico mais amplo, incluindo colegas de
outras disciplinas e membros da comunidade em geral.

Gestao e Organizacéo: Repositérios institucionais facilitam a gestéo e
organizagao do conhecimento produzido pela universidade. Eles permitem um
controle centralizado sobre a producao cientifica, facilitando a descoberta, a
utilizagao e o reconhecimento desses trabalhos.

Estrutura do Guia

Este guia estd estruturado em algumas sec¢bes basicas, cada uma
abordando aspectos especificos da implantagdo e gestdo de um repositério
institucional:

Planejamento e Preparacdo: Discute a definicdo de objetivos, o
envolvimento das partes interessadas e o estabelecimento de politicas e
procedimentos.



Selecao da Plataforma: Aborda os critérios para a escolha da plataforma
tecnoldgica, apresentando opgdes populares e orientagdes para configuragao e
customizacao.

Desenvolvimento do Conteudo: Foca na coleta, catalogagao e revisao
dos materiais que serdo incluidos no repositério.

Gestao e Manutencao: Cobre o monitoramento, as atualizagdes e o
suporte ao usuario, essenciais para a operagao continua do repositorio.

Promocdo e Engajamento: Explora estratégias para promover o
repositério e engajar a comunidade académica, garantindo um uso ativo e
sustentavel.

O principal objetivo deste guia é fornecer uma orientagdo pratica e
acessivel para a implantagcado de repositérios institucionais em universidades.
Especificamente, este guia visa:

Capacitar Gestores: Oferecer informagdes detalhadas para gestores
universitarios sobre como planejar, implementar e manter um repositorio
institucional.

Facilitar a Adocao de Melhores Praticas: Promover a adogao de praticas
recomendadas para a gestao de repositérios, desde a selegao de software até a
promog¢ao e engajamento da comunidade.

Promover a Sustentabilidade: Ajudar as instituicbes a criar repositérios
que ndo s6 atendam as necessidades atuais, mas que também sejam
sustentaveis a longo prazo, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e as
mudancas nas demandas académicas.

Importancia da Comunidade Académica

A implementagdo bem-sucedida de um repositorio institucional depende
nao apenas da infraestrutura técnica, mas também do engajamento da
comunidade académica. Professores, pesquisadores, estudantes e
bibliotecarios desempenham papéis cruciais em todas as fases do processo. A
colaboragdo e o compromisso de todos sdo essenciais para garantir que o
repositério se torne uma parte integral do ecossistema académico da
universidade.

Ao seguir as orientacdes e melhores praticas apresentadas neste guia,
as universidades podem estabelecer repositorios institucionais robustos,
eficientes e sustentaveis. Esses repositorios ndo s6 preservam e disseminam o
conhecimento produzido pela instituicdo, mas também fortalecem o papel das
universidades como centros de inovagéo e aprendizado continuo.

Este guia é apenas o come¢o de uma jornada continua de melhoria e
adaptacado. A cada passo, é importante coletar feedback, avaliar o progresso e
estar aberto a novas tecnologias e metodologias. Com dedicacéo e uma viséo
clara, os repositérios institucionais podem transformar a forma como o
conhecimento académico é compartilhado e utilizado, beneficiando ndo apenas
a comunidade académica, mas a sociedade como um todo.
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1.1. Objetivo

O objetivo deste guia é fornecer um conjunto de orientagdes técnicas detalhadas
para a implantagdo de um repositorio institucional em universidades. O
repositorio institucional visa a preservacéo, disseminagao e acesso aberto ao
conhecimento produzido pela instituicdo, incluindo teses, dissertagdes, artigos
cientificos e outros materiais académicos.

1.2. Justificativa

A criacdo de repositérios institucionais € fundamental para promover a
visibilidade e o impacto da produgao académica, facilitar a preservacgéao digital de
documentos, e atender as exigéncias de transparéncia e acesso aberto
preconizadas por diversas agéncias de fomento e érgaos reguladores.

1.3. Metodologia

Este guia foi elaborado a partir de uma revisao bibliografica sobre boas praticas
na implantagdo de repositorios institucionais, analise de casos de sucesso e
consultas a especialistas na area. A metodologia adotada contempla etapas
sequenciais, desde o planejamento inicial até o monitoramento continuo do
repositorio.
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INSTITUCIONAL




12

2. PLANEJAMENTO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL

2.1. Levantamento de Necessidades

A primeira etapa essencial na implantacéo de um repositoério institucional
€ a realizagcdo de um levantamento detalhado das necessidades da
universidade. Esse levantamento deve considerar diversos fatores cruciais para
garantir que o repositorio atenda adequadamente as demandas da instituic&o.

e Tipos de Documentos

Primeiramente, € importante identificar os tipos de documentos que
serdo armazenados no repositério. Estes podem incluir, mas nao se limitam a:

e Teses e dissertacoes

e Artigos cientificos

e Trabalhos de conclusao de curso (TCC)
e Relatdrios de pesquisa

e Materiais didaticos

e Dados de pesquisa

Cada tipo de documento pode ter requisitos especificos de formatacéo,
metadados e direitos autorais, que devem ser considerados desde o inicio.

e Volume de Dados

A quantidade de dados a ser armazenada é outro aspecto critico. E
necessario estimar o volume de dados que o repositorio precisara acomodar no
curto, médio e longo prazo. Isso inclui considerar o crescimento potencial da
producdo académica e a inclusdo de materiais antigos que possam ser
digitalizados e incorporados ao repositorio.

e Exigéncias de Acessibilidade

A acessibilidade € uma preocupacao central, tanto em termos de
usabilidade para diferentes tipos de usuarios quanto em conformidade com
normas de acessibilidade digital. O repositério deve ser projetado para ser
acessivel a pessoas com deficiéncia, garantindo que todos possam utilizar e
beneficiar-se dos materiais disponibilizados.

¢ Funcionalidades Desejadas

Finalmente, & importante listar as funcionalidades que a universidade
espera do repositorio. Isso pode incluir:

e Ferramentas de busca avancada

e Capacidades de integracdo com outros sistemas institucionais
e Mecanismos de autenticacdo e autorizacao

e Suporte para diferentes formatos de arquivo

e Funcionalidades de preservacéao digital a longo prazo

2.2. Definigao de Objetivos
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Com base no levantamento de necessidades, a proxima etapa é
estabelecer objetivos claros e mensuraveis para o repositorio institucional. Esses
objetivos guiardao o desenvolvimento e a implementagdo do projeto, além de
fornecerem métricas para avaliar seu sucesso.

e Aumentar a Visibilidade da Producédo Académica

Um dos principais objetivos de um repositorio institucional € aumentar a
visibilidade da produgdo académica da universidade. Ao disponibilizar artigos,
teses e outros trabalhos em um formato acessivel e pesquisavel, o repositério
pode ajudar a promover o trabalho dos pesquisadores e estudantes, ampliando
seu alcance e impacto.

e Facilitar a Preservacéao Digital

A preservacgéao digital € outro objetivo fundamental. O repositério deve
ser projetado para garantir que os documentos armazenados permanecam
acessiveis e utilizaveis a longo prazo. Isso envolve n&o apenas o
armazenamento seguro dos arquivos, mas também a gestdo de metadados e a
implementagdo de estratégias para a migracdo de formatos a medida que a
tecnologia evolui.

e Atender a Requisitos de Acesso Aberto

Atender a requisitos de acesso aberto é crucial para muitas instituicdes
académicas. Isso envolve garantir que os materiais armazenados no repositorio
sejam acessiveis gratuitamente ao publico, contribuindo para a disseminagéo do
conhecimento e cumprindo com politicas e mandatos de acesso aberto
estabelecidos por agéncias de financiamento e érgados governamentais.

2.3. Analise de Viabilidade

A analise de viabilidade € uma etapa critica que envolve a avaliagao
detalhada da viabilidade técnica, financeira e operacional do projeto de
implantacao do repositério institucional.

e Viabilidade Técnica

A viabilidade técnica envolve a avaliacdo das infraestruturas de TI
existentes e a identificagdo de quaisquer necessidades adicionais. Isso inclui a
analise de:

e Capacidades de armazenamento e processamento de dados
e Requisitos de rede e conectividade

e Seguranca da informacéao

e Compatibilidade com sistemas existentes

e Viabilidade Financeira

A estimativa de custos é fundamental para assegurar que o projeto seja
financeiramente sustentavel. Os custos podem incluir:

e Aquisicdo de hardware e software
e Licenciamento de plataformas de repositério
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e Custos de desenvolvimento e customizacao
e Treinamento de pessoal
e Manutencéo e suporte continuo

Além disso, € importante identificar possiveis fontes de financiamento,
que podem incluir fundos institucionais, grants de pesquisa, parcerias e doagoes.

e Viabilidade Operacional

A viabilidade operacional envolve a avaliagdo dos recursos humanos
necessarios para o desenvolvimento, implementagdo e manutengédo do
repositério. Isso inclui a identificacao de:

e Equipe técnica para desenvolvimento e suporte

Bibliotecarios e profissionais de informagéo para gestdo de conteudo e
metadados

e Pessoal administrativo para coordenagdo e promocédo do
repositorio

Uma analise de viabilidade bem conduzida proporciona uma
compreensao clara dos desafios e recursos necessarios, permitindo a tomada
de decisdes informadas e o planejamento eficaz do projeto.

Conclusao

Seguindo essas etapas de levantamento de necessidades, definicao de
objetivos e analise de viabilidade, as universidades podem estabelecer uma
base soélida para a implementacdo bem-sucedida de seus repositérios
institucionais. Esses passos iniciais sdo fundamentais para garantir que o
repositorio atenda as expectativas da instituicido e da comunidade académica,
promovendo a disseminagao e preservagao do conhecimento produzido.



INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA
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3. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A implementagao de um repositério institucional eficaz depende de uma
infraestrutura tecnolégica robusta e bem planejada. Esta se¢cdo aborda os
principais componentes dessa infraestrutura: a selecdo de software, os
requisitos de hardware e a configuragdo de rede. Cada um desses elementos
deve ser cuidadosamente considerado para garantir a funcionalidade, seguranga
e escalabilidade do repositério.

3.1. Selecéo de Software

A escolha da plataforma de software é uma deciséo critica que afeta
todos os aspectos do repositério institucional, desde a usabilidade até a
manutengado a longo prazo. Entre as opg¢des populares, destacam-se DSpace,
EPrints e Fedora Commons. A selecao deve ser baseada em critérios técnicos e
nas necessidades especificas da instituicao.

Critérios de Selecao

Suporte a Padrdes Abertos: A plataforma deve suportar padrées abertos
de metadados e interoperabilidade, como Dublin Core, OAI-PMH e SWORD,
para garantir que o repositorio possa se integrar com outros sistemas e facilitar
a troca de informacgdes.

Escalabilidade: A capacidade de escalabilidade € essencial para
acomodar o crescimento futuro do repositorio. A plataforma deve permitir a
adicdo de novos usuarios, documentos e funcionalidades sem comprometer o
desempenho.

Facilidade de Uso: A interface do usuario deve ser intuitiva para facilitar
a submissao, busca e recuperagao de documentos. Além disso, a facilidade de
administracao € importante para os gestores do repositorio.

Suporte Técnico e Comunidade: Escolher uma plataforma com uma forte
comunidade de usuarios e suporte técnico disponivel pode ser vantajoso,
oferecendo acesso a documentagdo, féruns de discussao e atualizagdes
regulares.

Algumas da Principais Plataformas

DSpace: Amplamente utilizado em todo o mundo, DSpace é conhecido
por sua robustez e flexibilidade. Suporta uma ampla gama de tipos de conteudo
e oferece ferramentas de administragdo poderosas.

EPrints: Destaca-se pela facilidade de uso e flexibilidade. E uma escolha
popular entre instituicbes que buscam uma solucéo rapida e eficiente para a
criacdo de repositorios.

Fedora Commons: Adequado para instituicbes que necessitam de uma
plataforma altamente escalavel e flexivel. Fedora oferece suporte avangado para
a gestado de dados complexos e metadados.
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3.2. Requisitos de Hardware

Determinar os requisitos de hardware é fundamental para garantir que o
repositério funcione de maneira eficiente e confiavel. A infraestrutura de
hardware deve ser planejada para suportar o volume de dados, o numero de
usuarios e as exigéncias de desempenho.

Componentes de Hardware

Servidores: Os servidores devem ter capacidade suficiente para
processar as solicitagdes de usuarios e gerenciar grandes volumes de dados. A
configuracao tipica pode incluir servidores de aplicagao, servidores de banco de
dados e servidores de armazenamento.

Armazenamento: O sistema de armazenamento deve ser dimensionado
para acomodar o crescimento dos dados. Isso pode incluir unidades de disco
rigido (HDD) ou unidades de estado solido (SSD), dependendo das
necessidades de desempenho e custo.

Dispositivos de Backup: Implementar uma solugao de backup robusta &
crucial para a protegado dos dados. Isso pode incluir sistemas de backup local,
backup em nuvem ou uma combinacdo de ambos.

Escalabilidade: A infraestrutura deve ser projetada para permitir a adigéo
de recursos de hardware conforme necessario, sem interrupgdes significativas
no servico.

Consideragoes de Escalabilidade

Armazenamento em Rede (NAS/SAN): Implementar sistemas de
armazenamento em rede pode facilitar a expansdo da capacidade de
armazenamento.

Virtualizagdo: Utilizar tecnologias de virtualizagao para otimizar o uso
dos recursos de hardware e simplificar a gestao de servidores.

Balanceamento de Carga: Distribuir a carga de trabalho entre varios
servidores para melhorar o desempenho e a disponibilidade.

3.3. Configuracao de Rede

A configuracdo de rede é essencial para garantir que o repositorio
institucional seja acessivel de maneira segura e eficiente. A rede deve ser
projetada para suportar o trafego de usuarios internos e externos, garantindo a
segurancga dos dados e a continuidade do servico.

Elementos da Configuragdo de Rede

Firewall: Implementar firewalls para proteger o repositério contra
acessos nao autorizados e ataques cibernéticos. Configurar regras de firewall
para controlar o trafego de entrada e saida com base em politicas de seguranca.

Balanceamento de Carga: Utilizar balanceadores de carga para distribuir
o trafego de rede entre varios servidores. Isso melhora a disponibilidade e o
desempenho do repositério, garantindo que ele permanega acessivel mesmo
durante picos de acesso.
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Conectividade Redundante: Estabelecer conexdes de rede redundantes
para garantir a continuidade do servico em caso de falha de um dos links de
conexao. A conectividade redundante pode incluir multiplos provedores de
internet ou links de rede fisica redundantes.

Seguranga de Rede: Implementar protocolos de seguranga, como
SSL/TLS, para criptografar os dados em transito. Isso protege as informagdes
sensiveis durante a transferéncia entre o servidor e os usuarios.

Monitoramento de Rede: Configurar ferramentas de monitoramento de
rede para detectar e responder a problemas de desempenho ou seguranga. Isso
inclui a analise de logs, monitoramento de trafego e alertas proativos.

Conclusao

A infraestrutura tecnoldgica é a base sobre a qual um repositorio
institucional é construido. Uma selecao criteriosa de software, requisitos de
hardware adequados e uma configuragcado de rede robusta sao essenciais para
garantir a eficacia, seguranca e escalabilidade do repositério. Seguindo essas
diretrizes, as universidades podem implementar repositérios institucionais que
atendam as suas necessidades atuais e futuras, promovendo a disseminagao e
preservacao do conhecimento académico.
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4. DESENVOLVIMENTO DO REPOSITORIO

O desenvolvimento de um repositério institucional envolve uma série de
etapas técnicas e operacionais que garantem a sua funcionalidade, seguranga e
adequacao as necessidades da instituicdo. Esta seg¢do aborda a configuracéo
inicial do software, a customizacéo e adaptagao da plataforma, a importagao de
dados e a implementacgao de politicas de seguranga e backup.

4.1. Configuracéo Inicial do Software

A configuracao inicial do software escolhido para o repositério € um passo
fundamental para garantir uma base sodlida sobre a qual todas as outras
funcionalidades serdo construidas.

Instalagao

Ambiente de Servidor: Preparar o ambiente de servidor com todos os
requisitos de software, como sistema operacional, servidores web (Apache,
Nginx), servidores de banco de dados (MySQL, PostgreSQL) e outras
dependéncias.

Software de Repositorio: Baixar e instalar o software de repositorio
selecionado (DSpace, EPrints, Fedora Commons) de acordo com as instrugdes
do fornecedor.

Configuragéo Basica

Estrutura de Diretérios: Definir uma estrutura de diretérios organizada
para armazenar o0s arquivos do repositorio. Isso inclui diretérios para
documentos, metadados, backups e logs.

Permissdes de Acesso: Configurar permissbes de acesso para garantir
que somente usuarios autorizados possam modificar as configuragdes do
sistema e acessar dados sensiveis.

Interfaces de Usuario: Configurar as interfaces de usuario para garantir
uma navegacao intuitiva e eficiente, permitindo que os usuarios acessem,
submetam e busquem documentos facilmente.

Parametros Essenciais

Configuragdes de Banco de Dados: Configurar as conexées com o banco
de dados, criando as tabelas e esquemas necessarios.

Configuragbes de Rede: Definir as configuragbes de rede, como
enderecos IP, portas e dominios, para garantir o acesso adequado ao repositério.

4.2. Customizacao e Adaptacao

A customizacado do software de repositério € crucial para adapta-lo as
necessidades especificas da universidade, proporcionando uma interface
amigavel e funcionalidades personalizadas.

Personalizacao da Interface Grafica
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Temas e Layouts: Modificar temas e layouts para refletir a identidade
visual da institui¢cdo. Isso pode incluir mudangas no esquema de cores, logotipos,
fontes e disposigao dos elementos da interface.

Usabilidade: Implementar melhorias na usabilidade da interface para
garantir que o0s usuarios possam navegar e interagir com o repositorio de
maneira intuitiva.

Integracdo com Sistemas Existentes

Sistemas de Gestado Académica: Integrar o repositério com sistemas de
gestdo académica, como sistemas de gerenciamento de cursos e sistemas de
bibliotecas digitais, para facilitar a troca de informacgdes.

Servigos de Autenticagao: Implementar servigos de autenticagao, como
LDAP ou SSO, para permitir que usuarios utilizem suas credenciais institucionais
para acessar o repositorio.

Funcionalidades Adicionais

Modulos e Plugins: Adicionar modulos e plugins para estender as
funcionalidades do repositério, como ferramentas de andlise de dados,
gerenciadores de citagdes e suporte para formatos de arquivo especificos.

Automacédo de Processos: Implementar automacgbes para processos
comuns, como a submissdo de documentos e a geracédo de relatérios, para
melhorar a eficiéncia operacional.

4.3. Importagdo de Dados

A importacdo de dados existentes € um passo critico que deve ser
planejado e executado com cuidado para garantir a integridade e a consisténcia
das informacgdes.

Planejamento da Migracgao

Mapeamento de Dados: Realizar um mapeamento detalhado dos dados
existentes, identificando formatos, estruturas e metadados que serdo migrados.

Ferramentas de Migracao: Selecionar ferramentas apropriadas para a
migracdo de dados, considerando a compatibilidade com o software de
repositorio escolhido.

Execugéo da Migragao

Testes de Migragao: Executar migracdes de teste para identificar e
resolver possiveis problemas antes da migragéo final.

Migracao Incremental: Implementar a migracdo de dados de maneira
incremental, permitindo a verificagdo continua da integridade e consisténcia dos
dados.

Validagao de Dados: Validar os dados migrados para garantir que todos
os documentos, metadados e relacionamentos estejam corretos e completos.
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4.4. Seguranga e Backup

A seguranga dos dados e a implementagdo de politicas robustas de
backup s&o essenciais para proteger as informagdes armazenadas no
repositorio e garantir a continuidade do servigo.

Politicas de Seguranga

Criptografia: Implementar criptografia para proteger os dados
armazenados e em transito. Isso inclui a utilizacdo de SSL/TLS para
comunicagoes seguras e criptografia de dados sensiveis no banco de dados.

Controle de Acesso: Definir politicas de controle de acesso baseadas em
roles, garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar ou modificar
informagdes sensiveis.

Auditorias Regulares: Realizar auditorias de seguranca regulares para
identificar e corrigir vulnerabilidades. Isso pode incluir a revisdo de logs de
acesso, testes de penetracao e avaliagdes de conformidade.

Rotinas de Backup

Backup Regular: Estabelecer rotinas de backup regulares, incluindo
backups completos e incrementais, para garantir que os dados possam ser
recuperados em caso de falha.

Armazenamento de Backups: Armazenar backups em locais seguros,
preferencialmente em locais geograficamente separados, para prote¢gado contra
desastres fisicos.

Testes de Recuperacéo: Realizar testes periddicos de recuperacao de
dados para garantir que os backups possam ser restaurados corretamente e de
maneira eficiente.

Conclusao

O desenvolvimento de um repositorio institucional requer uma abordagem
técnica cuidadosa e estruturada. Desde a configuragdo inicial do software até a
implementacgao de politicas de seguranca e backup, cada etapa é crucial para
garantir que o repositério seja funcional, seguro e adaptavel as necessidades da
instituicdo. Com uma infraestrutura bem planejada e uma execucéao meticulosa,
as universidades podem criar repositorios que preservem e disseminem o
conhecimento académico de maneira eficaz e sustentavel.
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5. POLITICAS E DIRETRIZES

Para garantir o funcionamento eficaz e sustentavel de um repositorio
institucional, € fundamental estabelecer politicas e diretrizes claras. Essas
politicas devem cobrir diversos aspectos, incluindo acesso e uso do repositério,
submisséao de conteudo e questdes de direitos autorais e licenciamento. A seguir,
detalharemos cada um desses componentes.

5.1. Politicas de Acesso e Uso

Definir politicas claras de acesso e uso € essencial para garantir que o
repositorio seja utilizado de maneira adequada e segura. Essas politicas devem
especificar quem pode acessar o repositorio, quais niveis de permissao sao
concedidos e como os materiais armazenados podem ser utilizados.

Niveis de Permissao

Usuarios Andnimos: Permitir acesso publico a certos materiais, como
artigos de acesso aberto, enquanto restringe o acesso a documentos mais
sensiveis ou confidenciais.

Usuarios Registrados: Conceder permissdes adicionais a usuarios
registrados, como a capacidade de submeter documentos, acessar materiais
restritos e participar de comunidades de pesquisa.

Administradores: Administradores do repositorio devem ter permissdes
completas para gerenciar o sistema, configurar politicas, revisar submissdes e
gerenciar usuarios.

Restricoes de Acesso

Documentos Restritos: Estabelecer regras para documentos que devem
ter acesso restrito devido a sensibilidade, direitos autorais ou acordos de
confidencialidade.

Periodos de Embargo: Implementar periodos de embargo para certos
documentos, durante os quais o acesso € restrito até que o periodo expire.

Diretrizes para Uso Adequado

Uso Responsavel: Fornecer orientagdes sobre o uso responsavel dos
materiais, incluindo citacdo adequada, respeito aos direitos autorais e uso ético
das informacgdes.

Regras de Conduta: Estabelecer regras de conduta para os usuarios do
repositorio, abordando questdes como respeito a propriedade intelectual e
comportamento apropriado.

5.2. Diretrizes para Submissao de Conteudo

Diretrizes claras para a submissdo de conteudo ajudam a manter a
qualidade e a consisténcia do repositorio. Essas diretrizes devem cobrir os
formatos de arquivos aceitos, os procedimentos de revisdo e os padroes de
metadados a serem seguidos.

Formatos Aceitos



25

Tipos de Arquivos: Listar os tipos de arquivos aceitos para submissao,
como PDF, DOCX, XML, entre outros, garantindo a compatibilidade com as
ferramentas de leitura e preservacgao do repositoério.

Qualidade dos Arquivos: Especificar requisitos de qualidade para os
arquivos, como resolu¢do minima para imagens e qualidade de compresséo
para videos.

Procedimentos de Revisao

Reviséo por Pares: Implementar um processo de revisao por pares para
certos tipos de documentos, como artigos cientificos, para garantir a qualidade
e a validade do conteudo.

Revisdo Administrativa: Estabelecer uma revisdo administrativa para
verificar a conformidade dos documentos com as diretrizes do repositério e a
adequacgao dos metadados.

Padrbes de Metadados

Metadados Essenciais: Definir um conjunto de metadados essenciais
que devem ser preenchidos para cada submissao, incluindo titulo, autor, data,
resumo e palavras-chave.

Conformidade com Padrdes: Garantir que os metadados estejam em
conformidade com padrdes reconhecidos, como Dublin Core, para facilitar a
interoperabilidade e a descoberta dos documentos.

5.3. Direitos Autorais e Licenciamento

As politicas de direitos autorais e licenciamento sao cruciais para
proteger os direitos dos autores e promover o acesso aberto, ao mesmo tempo
em que respeitam as leis vigentes.

Protegcao dos Direitos dos Autores

Declaragao de Direitos: Incluir uma declaragdo clara dos direitos dos
autores sobre os documentos submetidos, especificando quais direitos sao
mantidos e quais séo transferidos ao repositorio.

Acordos de Licenciamento: Estabelecer acordos de licenciamento que
permitam ao repositério armazenar e distribuir os documentos, enquanto
respeitam os direitos dos autores.

Licengas de Acesso Aberto

Licengas Creative Commons: Promover o uso de licengas Creative
Commons para facilitar o acesso aberto e a reutilizacdo dos materiais, permitindo
que os autores escolham o nivel de protecdo adequado para suas obras.

Direitos de Distribuicdo: Garantir que o repositorio tenha os direitos
necessarios para distribuir os documentos, incluindo a permissdao para
disponibiliza-los publicamente e para preservar cépias em longo prazo.

Conformidade com Leis Vigentes
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Leis de Direitos Autorais: Assegurar que todas as politicas de direitos
autorais e licenciamento estejam em conformidade com as leis de direitos
autorais aplicaveis no pais da instituigao.

Direitos de Terceiros: Garantir que a submissdo de documentos nao
infrinja os direitos de terceiros, incluindo direitos de privacidade e
confidencialidade.

Conclusao

O estabelecimento de politicas e diretrizes claras é essencial para a
operacao eficaz de um repositorio institucional. Politicas de acesso e uso
garantem a seguranga e a utilizagdo adequada dos materiais armazenados.
Diretrizes para submisséo de conteudo asseguram a qualidade e a consisténcia
do repositorio. Politicas de direitos autorais e licenciamento protegem os direitos
dos autores e promovem o acesso aberto, respeitando as leis vigentes. Ao
implementar essas politicas e diretrizes, as universidades podem criar
repositorios que atendam as suas necessidades académicas e promovam a
disseminagao do conhecimento de maneira responsavel e sustentavel.
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6. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A implantagdo bem-sucedida de um repositério institucional ndo se limita
apenas a instalacdo e configuracdo do software. E fundamental garantir que
todos os envolvidos - desde a equipe técnica até os usuarios finais - estejam
adequadamente treinados e capacitados para utilizar e manter o repositorio de
forma eficaz. Esta se¢do aborda a formagao da equipe técnica, o treinamento
dos usuarios e a importancia de uma documentagdo abrangente e suporte
continuo.

6.1. Formagao da Equipe Técnica

A equipe técnica é a espinha dorsal do repositério institucional. Eles s&o
responsaveis pela sua operagao, manutencédo e atualizagdo. Capacitar essa
equipe é crucial para o funcionamento eficiente e a longevidade do repositério.

Capacitacao Especifica

Treinamento em Plataforma: Oferecer cursos e workshops especificos
sobre a plataforma de repositério escolhida (por exemplo, DSpace, EPrints,
Fedora Commons). Isso deve incluir a instalagcao, configuragao, personalizagao
e manutencao do software.

Melhores Praticas de Gestao: Ensinar as melhores praticas de gestao
de repositérios digitais, abordando temas como organizacdo de metadados,
preservagao digital e estratégias de backup e recuperagéo de dados.

Certificactes e Atualizagdes

Certificacbes Profissionais: Incentivar a equipe técnica a obter
certificagdes relevantes que comprovem sua expertise na gestao de repositorios
digitais.

Atualizagdes Regulares: Promover a participagdo continua em

treinamentos e seminarios para manter a equipe atualizada sobre as ultimas
tendéncias e avangos tecnoldgicos na area de repositérios digitais.

6.2. Treinamento de Usuarios

Para garantir que o repositorio institucional seja amplamente utilizado e
aproveitado, é essencial fornecer treinamento adequado aos usuarios, incluindo
pesquisadores, estudantes e funcionarios administrativos.

Sessodes de Treinamento

Workshops e Seminarios: Organizar workshops e seminarios regulares
para apresentar o repositério aos novos usuarios e atualizar os conhecimentos
dos usuarios existentes.

Demonstracdes Praticas: Realizar sessbes de demonstracdo praticas
que mostrem como submeter, buscar e acessar documentos no repositorio.

Materiais Educativos

Guias de Uso: Criar guias de uso detalhados que expliquem passo a
passo como utilizar as principais funcionalidades do repositorio.
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Videos Tutoriais: Desenvolver videos tutoriais curtos que abordem
tarefas comuns, como a submissdo de um novo documento ou a edi¢cado de
metadados.

6.3. Documentacao e Suporte

Uma documentagao abrangente e um sistema de suporte eficiente sdo
essenciais para garantir que tanto a equipe técnica quanto os usuarios possam
operar e utilizar o repositério de maneira eficaz.

Documentagao Abrangente

Manuais Técnicos: Elaborar manuais técnicos detalhados que cubram
todos os aspectos da instalagdo, configuracdo e manutengdo do repositério.
Esses manuais devem ser atualizados regularmente para refletir quaisquer
mudancas ou atualizagdes do sistema.

Guias do Usuario: Desenvolver guias do usuario claros e acessiveis,
incluindo FAQs e tutoriais passos a passo para ajudar os usuarios a navegar e
utilizar o repositorio.

Suporte Continuo

Canal de Suporte: Estabelecer um canal de suporte dedicado, como um
helpdesk ou um sistema de tickets, para atender duvidas e resolver problemas
dos usuarios de maneira rapida e eficiente.

Feedback e Melhoria: Implementar um sistema de feedback que permita
aos usuarios reportar problemas e sugerir melhorias. Utilizar esse feedback para
aprimorar continuamente a funcionalidade e a usabilidade do repositorio.

Conclusao

A formacgao e capacitacao de todos os envolvidos na gestao e uso do
repositério institucional sdo fundamentais para o sucesso do projeto. A equipe
técnica deve ser altamente capacitada para garantir a operagédo e manutengao
adequadas do repositorio. Os usuarios precisam de treinamento adequado para
utilizar a plataforma de maneira eficaz. Além disso, uma documentacdo
abrangente e um sistema de suporte robusto sdo essenciais para garantir que
todos possam acessar e utilizar o repositério de forma eficiente. Com um enfoque
adequado no treinamento e capacitagdo, as universidades podem maximizar os
beneficios de seus repositérios institucionais, promovendo a preservacgao,
disseminagao e acesso ao conhecimento académico.
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7. LANCAMENTO E DIVULGAGAO

O langamento e a divulgacdo do repositorio institucional sdo etapas
cruciais para garantir que ele seja amplamente conhecido e utilizado pela
comunidade académica. A seguir, discutimos estratégias de langamento,
campanhas de divulgagao continuas e a importancia do feedback para melhoria
continua.

7.1. Estratégias de Lancamento

Planejar o langamento do repositorio institucional de forma estratégica
pode maximizar o impacto e a visibilidade da nova plataforma. As agbes devem
ser coordenadas para atingir o maior publico possivel e destacar a importancia
e os beneficios do repositério.

Eventos de Inauguragao

Cerimbnia de Lancamento: Organizar uma cerimdnia de langamento
com a participacdo de autoridades académicas, pesquisadores, estudantes e
outros stakeholders importantes. Esse evento pode incluir demonstracbes do
repositério, palestras sobre sua importancia e sessdes de perguntas e respostas.

Webinars e Workshops: Realizar webinars e workshops voltados para
diferentes publicos, como pesquisadores, bibliotecarios e administradores, para
apresentar as funcionalidades do repositorio e como ele pode ser utilizado de
forma eficaz.

Comunicados a Imprensa

Nota Oficial: Emitir um comunicado oficial a imprensa, destacando os
objetivos e beneficios do repositério. Esse comunicado deve ser enviado para
jornais, revistas académicas e outros meios de comunicacéao relevantes.

Entrevistas e Artigos: Facilitar entrevistas com o0s principais
responsaveis pelo projeto e publicar artigos em veiculos de comunicagao
académica e cientifica para explicar a importancia do repositério.

Divulgacdo em Canais Institucionais

Site da Universidade: Publicar informag¢des detalhadas sobre o
repositorio no site oficial da universidade, incluindo tutoriais, guias de uso e links
diretos para a plataforma.

Redes Sociais: Utilizar as redes sociais da universidade para promover
o repositorio, compartilhando atualizagdes, eventos e historias de sucesso.

Boletins Informativos: Incluir informagdes sobre o repositério em boletins
informativos enviados por e-mail para a comunidade académica.

7.2. Campanhas de Divulgagao

A divulgagao do repositério ndo deve se limitar ao langamento inicial.
Campanhas continuas sao essenciais para manter o interesse e aumentar o uso
da plataforma.
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Promocgao Continua

Histdrias de Sucesso: Divulgar historias de sucesso de pesquisadores e
estudantes que utilizaram o repositorio para disseminar seu trabalho,
destacando os beneficios concretos que a plataforma proporcionou.

Demonstragdes Regulares: Organizar demonstragdes regulares e
workshops para novos usuarios, apresentando as funcionalidades e os recursos
do repositorio.

Materiais Promocionais

Folhetos e Cartazes: Criar folhetos e cartazes que expliquem os
beneficios do repositério e como usa-lo, distribuindo esses materiais em locais
estratégicos do campus.

Videos Promocionais: Produzir videos curtos e informativos que possam
ser compartilhados nas redes sociais e no site da universidade, destacando os
principais recursos do repositoério.

Colaboragao com Departamentos

Parcerias Internas: Trabalhar em colaboragdo com departamentos
académicos, bibliotecas e outros setores da universidade para promover o
repositério em eventos académicos, reunides de departamento e outros féruns
relevantes.

Suporte Personalizado: Oferecer sessdes de suporte personalizadas
para diferentes departamentos, ajudando-os a integrar o repositério em suas
atividades diarias.

7.3. Feedback e Melhoria Continua

Coletar feedback dos usuarios é fundamental para garantir que o
repositério permaneca relevante e eficaz. A implementacdo de um sistema de
feedback continuo permite a identificagcdo de areas de melhoria e a adaptacéao
do repositorio as necessidades em evolugdo da comunidade académica.

Mecanismos de Feedback

Pesquisas e Questionarios: Implementar pesquisas e questionarios
regulares para coletar feedback dos usuarios sobre sua experiéncia com o
repositério, identificando pontos fortes e areas que necessitam de melhorias.

Sessbes de Feedback: Organizar sessbes de feedback com grupos
focais, incluindo representantes de diferentes setores da universidade, para
discutir diretamente suas experiéncias e sugestoes.

Implementacao de Melhorias

Anadlise de Feedback: Analisar o feedback coletado de maneira
sistematica para identificar padrdes e priorizar melhorias. Essa analise deve ser
feita regularmente e incorporada no plano de desenvolvimento do repositério.
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Atualizagbes Regulares: Planejar e implementar atualizagdes regulares
no software e na infraestrutura do repositério, incorporando as sugestbes e
feedback dos usuarios para melhorar a usabilidade e a funcionalidade.

Comunicagdo de Melhorias: Comunicar claramente as melhorias e
atualizagdes realizadas aos usuarios, destacando como o feedback deles foi
essencial para essas mudangas.

Conclusao

O langamento e a divulgacédo de um repositorio institucional sdo etapas
essenciais para seu sucesso e adogao pela comunidade académica. Estratégias
bem planejadas para o langamento, campanhas de divulgagédo continuas e um
sistema robusto de feedback e melhoria continua garantem que o repositério n&o
sO atenda as necessidades iniciais, mas também evolua para se adaptar as
demandas futuras. Com um enfoque abrangente e inclusivo, as universidades
podem maximizar o impacto e a eficacia de seus repositorios institucionais,
promovendo a disseminagao e a preservagao do conhecimento académico.
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8. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

O monitoramento e a avaliagdo continuos sao essenciais para garantir o
sucesso € a eficacia de um repositorio institucional ao longo do tempo. Nesta
secao, discutiremos a importancia de definir indicadores de desempenho, gerar
relatorios de uso e realizar avaliagdes regulares para garantir a qualidade e
relevancia do repositorio.

8.1. Indicadores de Desempenho

Definir e monitorar indicadores de desempenho é fundamental para
avaliar o impacto e a eficacia do repositério ao longo do tempo. Esses
indicadores ajudam a entender como o repositério esta sendo utilizado e
identificar areas que precisam de melhoria.

Exemplos de Indicadores

Numero de Acessos: Monitorar o numero de acessos ao repositorio ao
longo do tempo para avaliar o interesse e a adogao pela comunidade académica.

Volume de Documentos: Acompanhar o crescimento do volume de
documentos armazenados no repositorio para avaliar sua expansao e cobertura.

Taxa de Satisfacdo dos Usuarios: Realizar pesquisas periddicas de
satisfacdo para avaliar o nivel de satisfagcdo dos usuarios com a usabilidade,
funcionalidades e conteudo do repositério.

8.2. Relatorios de Uso

Gerar relatérios periddicos de uso do repositério € uma maneira eficaz
de analisar tendéncias e identificar areas de melhoria. Esses relatorios fornecem
insights valiosos sobre como o repositério esta sendo utilizado e onde podem ser
feitas intervencgdes para otimizar seu desempenho.

Conteudo dos Relatorios

Analise de Acessos: Identificar os documentos mais acessados e as
areas do repositorio com maior atividade para entender as preferéncias e
interesses dos usuarios.

Origem do Trafego: Analisar a origem do trafego para identificar quais
canais de divulgagao estdo sendo mais eficazes em direcionar usuarios para o
repositorio.

Padrées de Uso: Observar padrdes de uso ao longo do tempo para
identificar sazonalidades ou mudancas de comportamento dos usuarios.

8.3. Avaliagao e Ajustes

Realizar avaliagbes regulares do repositério € crucial para garantir sua
continuidade e relevancia a longo prazo. Essas avaliagbes permitem identificar
pontos fortes e areas de melhoria, bem como ajustar estratégias e praticas
conforme necessario.

Ciclo de Avaliagao
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Avaliacao Periodica: Realizar avaliacdes periddicas do repositorio para
avaliar seu desempenho em relagdo aos objetivos estabelecidos e as
expectativas dos usuarios.

Feedback dos Usuarios: Coletar feedback dos usuarios por meio de
pesquisas, entrevistas e analise de métricas para identificar pontos de dor e
oportunidades de melhoria.

Ajustes e Melhorias: Com base nos resultados da avaliagao, realizar
ajustes e melhorias no repositorio, como atualizagdes de conteudo, melhorias na
usabilidade e otimizacdo de recursos.

Conclusao

O monitoramento e a avaliagdo continuos sdo essenciais para garantir
que um repositorio institucional atenda as necessidades da comunidade
académica e permanecga relevante ao longo do tempo. Definir indicadores de
desempenho, gerar relatorios de uso e realizar avaliagdes regulares permitem
entender como o repositério esta sendo utilizado, identificar areas de melhoria e
ajustar estratégias e praticas conforme necessario. Ao adotar uma abordagem
proativa para o monitoramento e avaliagao, as instituicbes podem garantir que
seus repositorios institucionais continuem a ser uma fonte valiosa de
conhecimento académico e cientifico.
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9. CONCLUSAO

A implantagcdo de um repositério institucional representa um marco
importante na valorizacdo da producdo académica e na promogéo do acesso
aberto ao conhecimento cientifico. Este guia foi elaborado com o objetivo de
fornecer um roteiro detalhado para apoiar as universidades nesse processo,
contribuindo para o sucesso e a eficacia do projeto.

9.1 Consideracgdes finais

Valorizag&do da Producédo Académica

Um repositorio institucional nao apenas preserva e organiza a produgao
intelectual da instituicao, mas também a torna acessivel a um publico amplo,
promovendo a visibilidade e o impacto do trabalho dos pesquisadores e
académicos. Ao adotar as diretrizes e boas praticas recomendadas neste guia,
as universidades podem fortalecer seu compromisso com a disseminagao do
conhecimento e a promogao da pesquisa de alta qualidade.

Promocgao do Acesso Aberto

O acesso aberto ao conhecimento € fundamental para o avango da
ciéncia e a democratizagao do saber. Ao disponibilizar sua producao cientifica
de forma gratuita e sem barreiras, as universidades contribuem para o
desenvolvimento de uma sociedade mais informada, colaborativa e progressista.
O repositorio institucional desempenha um papel crucial nesse contexto,
facilitando o compartilhamento e a troca de ideias entre pesquisadores e a
comunidade em geral.

9.2. Recomendacgdes Futuras

Para garantir a relevancia e eficacia continuas dos repositérios
institucionais, € recomendavel que as universidades permane¢cam atualizadas
sobre as evolugdes tecnoldgicas e as melhores praticas na gestdo desses
recursos. Algumas recomendacgdes para orientar futuras agdes incluem:

Manter-se Atualizado

Acompanhar de perto as tendéncias e avangos tecnoldgicos na area de
repositérios digitais, incluindo novas plataformas de software, padrées de
metadados e politicas de acesso aberto.

Participar de redes de colaboragcdo e eventos especializados, como
conferéncias e workshops, para compartilhar experiéncias, trocar conhecimentos
e aprender com as melhores praticas adotadas por outras instituicdes.

Incentivar a Inovacao

Fomentar uma cultura de inovacdo e experimentacdo dentro da
institui¢ao, incentivando a adog¢ao de novas tecnologias e abordagens na gestao
do repositorio institucional.

Explorar novas formas de engajar a comunidade académica e ampliar o
uso do repositério, como a integragdo com redes sociais académicas e o
desenvolvimento de ferramentas interativas de visualizagdo de dados.
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A implantacdo e gestdo de um repositdrio institucional € um
empreendimento complexo, mas recompensador, que oferece inumeras
oportunidades para fortalecer a produgdo académica e promover o acesso
aberto ao conhecimento. Este guia fornece um conjunto abrangente de
orientagdes técnicas e boas praticas para auxiliar as universidades nesse
processo. Ao seguir as recomendagdes aqui apresentadas e permanecer atento
as evolugdes e inovagdes na area, as instituicdes podem garantir que seus
repositérios institucionais continuem a desempenhar um papel vital no avango
da pesquisa e na disseminacio do saber.
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