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RESUMO

A assisténcia estudantil compreende um conjunto de principios e diretrizes que tem por
finalidade a democratizacdo do acesso, a permanéncia e conclusdo com éxito dos jovens na
educacdo superior publica federal, e se materializa através do Decreto n° 7.234/2010, que dispde
sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. No IFCE, a assisténcia estudantil é
normatizada pela Resolugdo n° 24/2015 que aprova o Regulamento da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFCE, dispondo sobre sua organizacdo, os programas e servigos ofertados e 0s
profissionais envolvidos em sua execucdo. Diante da importancia dessa politica para a
permanéncia estudantil e com o objetivo de apresentar subsidios para sua qualificagdo é que se
propds o presente estudo. A pesquisa teve como questdes norteadoras compreender a
organizacdo da politica de assisténcia estudantil no IFCE, perceber como a equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil realiza os registros dos atendimentos e identificar as
ferramentas utilizadas para o monitoramento da politica de assisténcia estudantil do IFCE. O
objetivo geral é investigar as formas de registros dos atendimentos e as ferramentas utilizadas
no monitoramento da politica de assisténcia estudantil no IFCE e propor um sistema de registro
de informacdes e dados integrados que venha contribuir com a melhoria do trabalho realizado.
A pesquisa foi do tipo qualitativa, apoiada no método dialético. A coleta dos dados ocorreu a
partir do tratamento analitico de documentos que discorrem sobre a temaética, e da aplicacdo de
questionario on-line com as equipes multidisciplinares de assisténcia estudantil dos seguintes
campi do IFCE: Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu e Juazeiro do Norte. Elaborou-se um produto
educacional, que consiste em um sistema informatizado para o registro dos atendimentos e
acompanhamento dos estudantes, denominado Sistema Integrado de Registros da Assisténcia
Estudantil, e com ele, visa-se sistematizar o fluxo de informages recebidas pelos profissionais
da assisténcia estudantil e criar um banco de dados que subsidie 0 monitoramento da politica
de assisténcia estudantil, de forma a possibilitar um atendimento integral aos discentes,
contribuindo para a permanéncia e formagdo com éxito. A partir da pesquisa, inferiu-se que
atualmente a instituicdo ndo dispde de um sistema informatizado de registro dos atendimentos
da assisténcia estudantil, e que ndo ha uma ferramenta que consiga realizar o monitoramento

de todas as agdes desenvolvidas de forma qualitativa.

Palavras — chaves: Politicas Publicas. Assisténcia Estudantil. Tecnologias da Informacéo e

Comunicacédo. Gestdo da Informagcéo.



ABSTRACT

Student assistance comprises a set of principles and guidelines that aim to democratize the
access, permanence and successful completion of young people in federal public higher
education, and is materialized through Decree No. 7.234/2010, which provides for the National
Program of Student Assistance. In IFCE, student assistance is regulated by Resolution No.
24/2015, which approves the Regulation of the Student Assistance Policy of IFCE, providing
for its organization, the programs and services offered and the professionals involved in its
implementation. Given the importance of this policy for student permanence and in order to
present subsidies for its qualification, this study was proposed. The research had as guiding
questions to understand the organization of the student assistance policy at IFCE, to understand
how the multidisciplinary team of student assistance records the attendance and to identify the
tools used for monitoring the student assistance policy at IFCE. The general objective is to
investigate the ways in which assistance is recorded and the tools used to monitor the student
assistance policy at IFCE and to propose an integrated information and data recording system
that will contribute to the improvement of the work done. The research was qualitative, based
on the dialectical method. The data collection occurred from the analytical treatment of
documents that discuss the theme, and the application of an online questionnaire with the
multidisciplinary teams of student assistance in the following campuses of IFCE: Cedro, Crato,
Fortaleza, Iguatu and Juazeiro do Norte. An educational product was elaborated, which consists
of a computerized system for recording student attendance and monitoring, called the Integrated
System of Student Assistance Records. With it, we aim to systematize the flow of information
received by student assistance professionals and create a database to subsidize the monitoring
of the student assistance policy, in order to enable comprehensive care to students, contributing
to their permanence and successful education. From the research, it was inferred that currently
the institution does not have a computerized system for recording student assistance services,

and that there is no tool that can monitor all the actions developed in a qualitative way.

Keywords: Public Policies. Student Assistance. Information and Communication

Technologies. Information Management.
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1 INTRODUCAO

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a educacdo passou a ser direito
de todos, com destaque para educagdo bésica que obrigatoriamente deve ser ofertada pelo
Estado de forma gratuita. No que se refere a educacao superior, essa é garantida pelo art. 208,
inciso V, na qual consta como dever do Estado 0 acesso “aos niveis mais elevados do ensino,
da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um” (BRASIL, 1998). O
Estado assume essa responsabilidade através das universidades federais e mais recentemente
com a oferta desse nivel de ensino pelos Institutos Federais (IFs).

A Constituicdo Cidadd e as legislacdes (re)formuladas no contexto da redemocratizacao
garantem democratizacdo do acesso a educacdo. No entanto, verificou-se que somente a
garantia do acesso ao ensino néo era suficiente para os discentes lograrem éxito no percurso
académico, percebeu-se a necessidade de implementar acGes que possibilitem a permanéncia e
concluséo exitosa dos estudantes.

Desse modo, com intuito de garantir a permanéncia do educando, a Constitui¢do Federal
estabeleceu como acdo que o Estado tem o dever de garantir em todas as etapas da educacéo
bésica, programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e
assisténcia a salde, acbes que ficaram conhecidas como assisténcia ao educando (BRASIL,
1988). Para o nivel superior esse documento ndo previu nenhuma acdo relacionada a assisténcia
ao estudante no decorrer do processo formativo.

Contudo, na educacdo superior, desde a década de 1930, é possivel verificar acdes de
assisténcia estudantil, ocorriam de forma pulverizada e ndo havia normatizacdo especifica, tdo
pouco orcamento proprio para esse fim. Era possivel encontrar algumas regulamenta¢fes nas
Constituicdes Federais ou nas Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBs), porém
até sua sistematizacdo em portaria normativa as acdes e servicos eram descontinuos, ficando a
cargo das universidades decidirem, e centravam-se principalmente em moradia estudantil,
alimentac&o, transporte escolar e bolsas de estudos em forma de pectnia (ARAUJO, 2018).

Apos anos de reinvindicagdes pelo movimento estudantil as acBes de assisténcia
estudantil para o ensino superior foram regulamentadas pela Portaria Normativa n° 39, de 12
de dezembro de 2007, que normatiza o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. O PNAES
surge como estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais, visando a ampliagéo e
a democratizagdo das condicGes de acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior publico
federal (BRASIL, 2007). Essa portaria anos depois foi transformada no Decreto n° 7.234, de 19
de julho de 2010, permitindo a assisténcia estudantil alcancar o status de politica de Estado.


http://portal.mec.gov.br/Link%20para:%20http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm
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O Decreto n° 7.234/2010 apresenta algumas alteracGes, dentre elas tem-se a abrangéncia
explicita dos IFs. Conforme Araudjo (2018), na sua primeira versao ele foi pensado apenas para
as universidades publicas federais, visto que na data de sua promulgacéo os Institutos Federais
ainda ndo existiam, sendo instituidos somente no final de 2008, através da Lei n® 11.892, de 29
de dezembro de 2008. E importante destacar que a inser¢io dos Institutos Federais no PNAES
decorre em razdo da oferta de cursos de graduacdo, no entanto como a instituicdo oferta cursos
do ensino basico e superior, os estudantes desses dois niveis de ensino sdo atendidos pela
assisténcia estudantil.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Decreto n° 7.234/2010), que
“tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal” (BRASIL, 2010) ¢ sucinto, apenas apresenta normas gerais ¢ ndo sinaliza em
seu texto como deve ser sua execucdo, tampouco apresenta as ferramentas de avaliagdo. O
programa expde 0s objetivos e diretrizes, 0s principais eixos de atuacao e o publico alvo que as
InstituicOes Federais de Ensino Superior publicas devem priorizar ao implementar suas politicas
de assisténcia estudantil.

Segundo Imperatori (2017), essa legislacdo traz uma lacuna, pois ndo aponta como sera
realizada a verificacdo dos critérios socioeconémicos, da permanéncia e nem a articulacéo do
acesso com a finalidade do programa. Deixa a cargo das IFES “definir os critérios ¢ a
metodologia de selecdo dos alunos” e os “mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do
PNAES” (BRASIL, 2010). Assim, cabe a cada instituicdo, com base nas diretrizes do PNAES
desenvolver politicas préprias de assisténcia estudantil, indicando os planos, programas e
servigos ofertados; o publico a ser atendido por cada uma das acGes desenvolvidas e as
estratégias de monitoramento e avaliacéo.

No ambito do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE),
instituicdo que serd lécus da pesquisa, em termos de normativas, tem-se: 0 Regulamento da
Politica de Assisténcia Estudantil, Regulamento de Concessdo de Auxilios Estudantis, o
Regimento de Moradias, o Programa de Alimentacéo e Nutricdo e os Referenciais de Atuacdo
dos Profissionais da Assisténcia Estudantil.

O Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil, aprovado pela Resolucdo n° 24,
de 22 de junho de 2015, é o documento que organiza e orienta as acGes dos diversos
profissionais que a compdem, ou seja, reline 0s principios, diretrizes e objetivos que orientam

0S Servicos, programas, projetos e acdes da assisténcia estudantil do IFCE, com o objetivo de
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contribuir com o desenvolvimento integral do discente e sua permanéncia e conclusdo com
éxito.

Os principios, diretrizes e objetivos tém por foco garantir assisténcia aos estudantes de
forma que esses disponham de condicGes de permanecer e concluir com éxito seus cursos,
participem do planejamento e avaliacdo dos programas, projetos e acdes desenvolvidos, e que
0 atendimento prestado ocorra de forma multidisciplinar. Ainda, normatiza os profissionais que
participam da organizagéo e execugdo dos servicos ofertados, e indica que as Coordenadorias
de Assuntos Estudantis (CAES) de cada campus devem realizar acompanhamento e avaliacao
da politica de assisténcia estudantil de forma sistematica e continua (IFCE, 2015).

Sabe-se que a assisténcia estudantil € um ponto estratégico para permanéncia do
estudante nos cursos e fator diferencial no combate ao abandono escolar e retengéo. De acordo

com Vasconcelos (2010) a assisténcia estudantil,

Visa prover 0s recursos necessarios aos estudantes de baixa condi¢&o socioecondmica
para que 0s mesmos possam desenvolver seus estudos com um bom desempenho
curricular, minimizando o percentual de abandono, trancamento de matriculas e
evasdo nos cursos de graduacdo (VASCONCELOS, 2010, p. 600 — 601).

Desse modo, para alcancar 0s objetivos propostos pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, as instituicdes precisam conhecer a realidade do seu publico, e para isso
podem utilizar da gestdo da informacéo, visto que essa possibilita a organizacdo dos dados
produzidos na execucdo dos servicos e programas da assisténcia estudantil. O gerenciamento
das informacdes possibilita 0 mapeamento das necessidades do publico atendido gerando
informagdes que podem subsidiar o planejamento das agoes.

Para constituir um banco de dados sobre a realidade dos discentes acompanhados pela
assisténcia estudantil é preciso que sejam realizados registros. Esses podem ocorrer de forma
fisica (papel) ou virtual (software). Nesse caso, consideramos as duas formas de registros
validas, no entanto para otimizar a sistematizacdo das informacdes e possibilitar a integracdo
entre 0s servicos, a utilizagdo de sistema de informag&o de forma virtual tem se mostrado uma
ferramenta mais efetiva, pois permite a aplicacao de filtros, facilitando a busca por informagoes
especificas, a visualizacdo dos dados de forma otimizada, a consolidacdo de informacdes
contribuindo para a elaboracéo de relatérios, dentre outras vantagens.

O registro e sistematizagdo dos dados sdo de suma importancia para organizacdo da
informacdo e o acompanhamento integrado dos estudantes pelos diversos profissionais,

proporcionando intervengdes multidisciplinares a fim de garantir a permanéncia e éxito dos
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discentes. Esse compilado de informacbes € necessario também para subsidiar o
monitoramento, e consequentemente o planejamento e avaliacdo da politica de assisténcia
estudantil.

Monitorar constitui-se em um processo sistémico e continuo das a¢des, que permite a
producdo de dados para realizar avaliacfes situacionais (NOGUEIRA, 2002). Ou seja, 0
monitoramento é o acompanhamento constante das a¢cdes desenvolvidas, e tem por fim fornecer
dados para a avaliagéo e o planejamento.

N&o ha condi¢des minimas de prospeccdo de tendéncias e de previsdo de situacdes e
necessidades quando ndo had dados suficientemente organizados que possam fornecer
informagdes sobre perfil, repeticdes, fendmenos, fatores comuns, etc. E sem essas condi¢des
torna-se inviavel atuacbes e acOes de intervencBes preventivas em relacdo a situacGes e
problemas que podem ser comuns e repetitivos, pois ndo ha condi¢bes de prever devido a
auséncia de dados estruturados que fornecam as informacdes necessarias.

E através da informagdo organizada que os profissionais que atuam na assisténcia
estudantil podem observar os fendmenos que se repetem num determinado contexto, e com 0
conhecimento poderdo (re)planejar as acGes com vista a atender as demandas postas pelo
publico assistido. Para uma melhor compreensdo explicitamos a diferenciacdo entre dado,

informacdo e conhecimento.

Os dados sobre a politica de assisténcia estudantil sdo tidos como o valor sem
significado e sdo componentes da informacdo. A informacéo € o dado com significado
e que se apresenta organizado, processado ou estruturado e o conhecimento sobre
assisténcia estudantil seria, neste caso, a informacdo com valor agregado e um
elemento que habilita a tomar decisGes, ou seja, é tudo que deve ser conhecido para
comegar um curso de uma agéo (TERENCIANO; SALIAO; PEDRO, 2018, p. 58).

A proposta deste trabalho originou-se em razdo da importancia da assisténcia estudantil
para a permanéncia e éxito no processo formativo dos discentes e por observar no cotidiano do
trabalho que ndo ha uma possibilidade otimizada de acompanhamento sistematico do publico
atendido pelos profissionais que a operacionalizam. Ainda, identificamos alguns estudos que
apontam para a necessidade de instrumentalizar a assisténcia estudantil com ferramentas
inteligentes, dentre os quais destacamos as pesquisas de Araujo (2018), Santos (2019) e Gois
(2020).

A ndo sistematizacdo das informagdes dificulta o acompanhamento dos discentes e a
compilacdo dos dados para identificar as demandas e planejar as intervengdes. Assim, para

qualificar o atendimento, faz-se necessario focar na gestéo da informagé&o.
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A gestdo da informacdo e do conhecimento mostra-se relevante, pois permite o
mapeamento dos fluxos formais de informacéo, a coleta, analise e armazenamento das
informagdes, com objetivo de verificar a efetividade na implantacdo da politica
plblica da assisténcia estudantil (TERENCIANO; SALIAO e PEDRO, 2018, p. 51).

Assim, para ofertar servicos em conformidade com as demandas do publico atendido, é
necessario conhecer suas necessidades, e o conhecimento somente é possivel através da
informagdo, que deve estar armazenada e organizada.

Conforme Aradjo (2018) em seu trabalho sobre a Analise da Efetividade da Politica de
Assisténcia Estudantil do Instituto Federal do Ceara - campus Iguatu, na garantia das condigdes
de permanéncia no ensino superior, “a institui¢do tem uma sistematizacdo de dados ainda
insuficiente em alguns casos, e em outros uma auséncia destes dados, pois ndo conta com
sistemas de registro unificado e integrado para todos os servigos” (ARAUJO, 2018, p. 186). A
autora aponta que teve dificuldades de coletar dados no decorrer de sua pesquisa, e indica que
se a instituicdo dispusesse de um sistema de informacéo para registro dos dados seria mais fécil
localizar e tratar as informacdes necessarias para seu estudo.

Neste trabalho nos propomos investigar as formas de registros dos atendimentos e as
ferramentas de monitoramento da politica de assisténcia estudantil no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara e propor um sistema de registro de informacGes e
dados integrados que venha contribuir com a melhoria do trabalho realizado. Desse modo, visa-
se estabelecer uma sistematica de acompanhamento dos discentes organizada, criando um
banco de dados estruturado, na qual todos os profissionais possam acompanhar os tipos de
atendimentos realizados a cada estudante, as intervenc@es propostas, e o historico de demandas
postos a equipe por cada estudante.

Para nortear a pesquisa partimos dos seguintes guestionamentos, quais sejam: como
ocorre a organizacao da Politica de Assisténcia Estudantil no IFCE? Como sdo realizados os
registros dos atendimentos pela equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE? E
quais os instrumentos utilizados para 0 monitoramento da politica de assisténcia estudantil do
IFCE?

Para responder os questionamentos levantados e nortear a pesquisa, delineamos o0s
seguintes objetivos especificos: analisar como ocorre a organizacao da politica de assisténcia
estudantil no IFCE; caracterizar como sdo realizados os registros dos atendimentos pela equipe

multidisciplinar da assisténcia estudantil; apresentar quais os instrumentos utilizados para o
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monitoramento da politica de assisténcia estudantil e propor um sistema informatizado de
registro de informagdes e dados integrados para melhor qualificar o monitoramento.

Realizamos a pesquisa no IFCE, instituicdo pertencente a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica - RFEPCT. O IFCE atualmente possui 33 campi, 1 Polo
de Inovacdo e a Reitoria. Oferta ensino presencial e a distancia, nos niveis basico, técnico e
tecnoldgico, com cursos técnicos (integrado, concomitante e subsequente), superiores
(tecnologo, licenciatura e bacharelado), pos-graduacédo (especializagdo, mestrado e doutorado)
e cursos de Formacéo Inicial e Continuada, ou seja, atende um publico diversificado.

Os sujeitos da pesquisa sao os profissionais que compdem a equipe multidisciplinar
completa da assisténcia estudantil, conforme preconiza a Resolugdo n° 24/2015, lotados nos
seguintes campi do IFCE: Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu e Juazeiro do Norte. De forma a
compreender a operacionalizacdo da politica e identificar as formas de registros e 0s
instrumentos utilizados no monitoramento.

A partir dos dados coletados, foi elaborado um Sistema Integrado de Registros da
Assisténcia Estudantil (SIRAE), o qual consiste em um Sistema de Informagdes (Sl), para o
registro dos atendimentos dos discentes, funcionado também como ferramenta de
monitoramento da politica de assisténcia estudantil, pois com a inser¢do dos registros das
equipes multidisciplinar sera criado um banco de dados com informagdes sobre as demandas
apresentadas, o volume de acesso, 0s servigos e programas utilizados, e o perfil do publico
demandante, etc, viabilizando a tomada de decisdo rapida e fundamentada com dados da
realidade.

O presente trabalho estd estruturado em seis capitulos, incluindo a introducdo e a
conclusdo. O primeiro capitulo consiste nesta introducdo, na qual apresentamos a relevancia e
justificativa para o desenvolvimento do estudo e a forma como o trabalho esté estruturado.

No segundo capitulo apresentamos o referencial teérico, o qual discorremos sobre
politicas publicas, visto que nesta pesquisa abordamos a assisténcia estudantil, programa da
politica de educagdo que tem por finalidade garantir a permanéncia estudantil no processo
formativo. Conceituamos politicas publicas; descrevemos sobre os processos fundamentais na
implementacdo de politicas publicas: planejamento, monitoramento e avaliacdo, aprofundamos
um pouco a importancia do monitoramento na gestdo das politicas publicas; abordamos as
tecnologias da informacéo e comunicacdo como possibilidade para a gestdo da informacgéo no
ambito das politicas publicas, e apresentamos a definicdo de registro, dado, informacéo e

conhecimento.
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Ainda no referencial tedrico expomos sobre a assisténcia estudantil, no qual abordamos
0 contexto histdrico da assisténcia estudantil no Brasil; apresentamos a politica de assisténcia
estudantil na Rede Federal, com foco nos Institutos Federais; e explanamos sobre a organizagao
da assisténcia estudantil no IFCE.

O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodoldgicos, no qual consta quatro
secdes e cinco subsecgdes. Iniciamos a primeira se¢cdo com a caracterizacdo da pesquisa; na
segunda apresentamos o local da pesquisa, e como o estudo foi realizado em 05 campi do IFCE
expomos um pouco sobre a historia de cada unidade, por essa razdo essa secao esta dividida em
cinco subsecoes; a terceira explicitamos quem sdo 0s participantes da pesquisa; e na quarta
descrevemos como foi realizado a coleta e analise dos dados.

No quarto capitulo apresentamos os resultados e discussdes em trés se¢cdes. Na primeira
secdo detalhamos o perfil basico dos sujeitos da pesquisa; na segunda expomos sobre o registro
dos atendimentos da equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE; e na terceira
sobre 0 monitoramento da politica de assisténcia estudantil do IFCE.

No quinto capitulo desenvolvemos sobre o produto educacional proposto neste trabalho,
que esta dividido em quatro secGes. Na primeira abordamos sobre mestrado profissional e o
produto educacional; na segunda apresentamos sobre elaboracdo do produto educacional; na
terceira sobre o desenvolvimento do produto educacional; e na quarta sobre sua avaliacao.

O sexto capitulo, refere-se as consideracgdes finais, na qual apresentamos as conclusées
do estudo realizado. Nesse destacamos que a assisténcia estudantil do IFCE estd normatizada
por resolucdes e regulamentos, se materializa em programas e servicos e dispde de profissionais
especificos para sua operacionalizacdo; destacamos sua importancia para permanéncia
estudantil no decorrer do processo formativo; sobre os registros dos atendimentos concluimos
que a instituicdo ndo dispde de uma ferramenta inteligente para os profissionais inserirem o
registro dos atendimentos, de forma a sistematizar e integrar os dados; e sobre 0 monitoramento
constatamos que a instituicdo dispde de instrumentos de acompanhamento da politica, mas que
esses ndo conseguem compreender todos 0s programas e servigos de forma qualitativa.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para a construcdo do presente
trabalho e os apéndices, no qual consta um manual com a descricdo detalhada do produto

educacional.



24

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas Publicas

Nesta secdo € apresentado o conceito e as fases de formulacéo e implementacdo de uma
politica publica. E realizada uma explanag&o sobre os mecanismos fundamentais para execucao
de politicas, programas, projetos e servicos, que sao: planejamento, monitoramento e avaliacéo.
Utiliza-se Mioto e Nogueira (2009), para definir planejamento, destacando sua importancia para
execucao das acOes e a necessidade de delimitar métodos e técnicas. Para conceituar e explicar
0 monitoramento e avaliacao se utiliza da concepc¢éo de Carraro (2012).

Realiza-se o aprofundamento do conceito de monitoramento a partir de Brasil (2016),
explicitando os métodos e instrumentos utilizados para monitorar 0s programas e projetos, e a
importancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e dos Sistemas de
Informacéo (SI) como ferramenta para 0 acompanhamento das agdes, visto que essas facilitam
0 processo de gestdo da informacdo.

Por dltimo, é realizada a apresentacdo das TICs como possibilidade para gerir as
informagdes no ambito das politicas pablicas, nesse caso especifico da politica de assisténcia
estudantil, visto que facilitam a coleta, armazenamento e sistematizacdo das informacodes
produzidas nas organizacdes e politicas publicas. A discussdo exposta é corroborada por
Terenciano, Salido e Pedro (2019). Ainda, explicita-se sobre registro, dado, informacéo e

conhecimento a partir de Tonsig (2008).

2.1.1 Conceituando politicas publicas

O Estado Democratico Social € o regime politico vigente a partir de meados do século
XX, e modelo em que ha maior participacao da populacdo nos espacos de decisdo (BRESSER-
PEREIRA, 2010). Nesse modelo, é funcdo do Estado a garantia do bem-estar da sociedade, e
para alcancar seu objetivo é necessario a implementacdo de a¢fes que proporcionem qualidade
de vida a sua populacgéo, atuando numa diversidade de areas, como: saude, seguranca, educagéo,
lazer, cultura, dentre outras.

Para efetivar as acOes, atender as demandas e atuar nas diversas areas demandadas pela
populacdo, o Estado utiliza-se das politicas publicas. E o que s&o as politicas publicas? De

forma sucinta, podemos dizer que politicas publicas sdo a¢es implementadas pelo Estado que
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atinge o conjunto da sociedade, visando proporcionar bem-estar. Partindo para conceituacao
tedrica ha diversos autores que abordam a temaética, apresentando uma multiplicidade de
conceitos para o termo. Com isso, podemos dizer que ndo existe um consenso sobre sua
definicéo.

Por exemplo, Mincato (2012, p. 83) aponta que “politicas publicas sao todas as decisdes
e também as ndo decisdes politicas que afetam assuntos e questdes de interesse publico”. Para
0 autor fazer algo ou ndo tomar uma decisdo sobre as questdes colocadas € uma deciséo politica
que afeta o conjunto da sociedade. Lopes e Amaral (2008, p. 5) pontuam de forma mais
detalhada e definem politicas publicas como “a totalidade de ag¢des, metas e planos que 0S
governos (nacionais, estaduais ou municipais) tragam para alcangar o bem-estar da sociedade e
o interesse publico”. Ja Hellmann, Boas e Jannuzi (2014, p. 99) definem como
“empreendimentos complexos, operados por milhares de agentes e institui¢des, envolvendo
decisoes cotidianas que afetam, no Brasil, milhdes de pessoas™.

No geral, pode-se dizer que politicas publicas sdo as a¢fes desenvolvidas pelo Estado
para atender as necessidades da populagéo, visando proporcionar qualidade de vida. Essas ac0es
se materializam em planos, programas, projetos, servigos, dentre outras acdes. Ou seja, “politica
publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas acdes estrategicamente
selecionadas para implementar as decisoes tomadas” (RUA, 2014, p. 17).

A demanda por politicas publicas advém do contexto de surgimento da questdo social?,
ou seja, dos problemas que se originam na propria dindmica da sociedade capitalista. Diante
das necessidades materiais, a populacdo através da sociedade civil organizada (sindicatos,
associacdes, Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs), dentre outras) pressionam 0S
governantes por solucGes para os problemas que os cercam (LOPES; AMARAL, 2008).

A implementacdo de politicas publicas historicamente advém das necessidades da
populacdo, no entanto é com a promulgacao da Constituicdo de 1988 que a sociedade se torna
participe desse processo, deixando de ser apenas demandantes das a¢des do Estado, e passando

a participar ativamente do processo de constituicdo e controle das politicas publicas.

A Constituicdo de 1988 apresenta, com efeito, uma nova configuracdo da gestdo das
politicas publicas, instituindo novos mecanismos nos processos de tomada de
decisfes, 0 que faz emergir um regime de acédo publica descentralizada, no qual séo

1 Conforme lamamoto (2004) a “questdo social” é entendida como expressdo das disparidades econdmicas,
politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formac&o regional, colocando em causa as relacBes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal,
tendo por base a disputa pela riqueza produzida socialmente e apropriada de forma desigual.
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criadas formas inovadoras de interagdo entre governo e sociedade, através de canais e
estratégias de participacao social, como se da com os Conselhos Gestores (ROCHA,
2009, p.43).

Apesar da sociedade ter papel ativo no processo de formulagdo e implementacdo de uma
politica publica, sua constituicdo ndo ocorre sem conflito. Segundo Mincato (2012) o
reconhecimento das demandas e a implementacdo de uma politica publica pelo governo é um
processo de disputa, na qual temos varios atores envolvidos. O autor destaca que de um lado
tem-se o Estado, que interessa realizar as acdes que visam garantir o desenvolvimento
capitalista; do outro os governantes, que buscam sua legitimacgdo na politica; e os individuos
organizados em grupos de interesses comuns pressionando pela efetivacdo de suas propostas.
Destacamos que ha correlacdo de forcas dentro das proprias instituicoes citadas.

Diante dos conflitos de interesses presentes no processo de definicdo e constituicao de
uma politica publica, Costa destaca (2010, p. 34) que “ndo basta simplesmente reconhecer um
problema para que esse entre na agenda das formulagbes de politicas. O seu reconhecimento
nem sempre indica que propostas serdo feitas para soluciona-lo”. Ou seja, da identificagdo do
problema a sua materializacdo em politica publica, ha um longo caminho a ser percorrido, sem
a garantia que as decisGes tomadas foram as mais convenientes para atender as problematicas
vivenciadas pela populacao.

Na efetivacdo e formulacdo de uma politica publica, além da disputa de interesse entre
os atores envolvidos no processo, outros diversos fatores sdo considerados, como por exemplo
0 humor nacional, o fluxo politico e mudancas dentro do proprio governo (COSTA, 2010),
ainda se considera as influéncias dos organismos multilaterais, pois segundo Estevao e Ferreira
(2018, p. 172) esses “interferem na elaboragao das politicas publicas dos paises periféricos”. O
processo de implementacao e concretizacdo de uma politica pablica € complexo, visto que ha
diversas instituicdes envolvidas, numa correlacdo de forcas, com propostas e interesses
distintos.

No processo de disputa de interesses, a sociedade civil organizada e a organizagao
popular possuem papel primordial, pois “a participagdo social € condi¢cdo indispensavel tanto
para a formulagdo de demandas quanto para a propria interacdo politica entre a sociedade e as
institui¢des governamentais” (ROCHA, 2009, p. 51), como também buscam impedir que os
interesses das classes dominantes prevalecam na formulacdo das politicas publicas
(ESTEVAO; FERREIRA, 2018).

Como apresentado acima a elaboragdo das politicas publicas é permeada por conflitos

de interesses, e eles ndo se encerram com a sua implementacédo, € um ciclo constante, na qual
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ha o envolvimento de diversos sujeitos com objetivos e interesses distintos. Ou seja, nesse jogo
de correlacdo de forcas, séo considerados os aspectos dos diversos grupos envolvidos, podendo
uma politica publica agregar aspectos de distintos grupos. Como afirma Estevdo e Ferreira
(2018, p. 173) “a politica publica desde sua elaboracdo até a sua operacionalizacdo, segue um
ciclo inerte num contexto social, onde ha conflitos e necessidades a serem harmonizadas”. Por
iSso a importéncia de representatividade de segmentos diferentes da sociedade, numa tentativa
de equilibrar os interesses.

Passado a fase de reconhecimento da necessidade de implementacdo de uma politica
publica, vem o processo para sua formulacdo, que Lopes e Amaral (2008) apresentam em fases,
que sdo elas: formacgdo da agenda, formulacdo de politicas, processo de tomada de decisdes,
implementacdo e avaliagdo. Essa divisdo é apresentada para facilitar a compreensdo do
processo, no entanto ndo ha uma relacdo de linearidade entre as fases, apesar de estarem
interligadas, ndo seguem uma ordem de execuc¢do, podendo alguns eventos acontecerem
simultaneamente ou haver sobreposicao das fases.

A formacdo de Agenda € o momento, na qual serd listada as demandas da sociedade,
decidindo as que poderao ser acatadas e as que serdo excluidas; na formulacdo de politicas se
definira os objetivos da politica, as acGes e programas que serdo executados e as metas que se
almeja alcancar; o processo de tomada decisfes ocorre durante todo o ciclo, a todo momento
precisa decidir as intervencdes que serdo realizadas para que as agfes obtenham sucesso;
implementacdo € quando o planejamento é executado, se torna ato; e por fim, a avaliacdo, que
apesar de constar como a Ultima fase, deve ocorrer durante todo o processo, pois é através dela
gue se consegue constatar o éxito ou as falhas das ac@es, possibilitando o (re)planejamento
(LOPES; AMARAL, 2008).

Apos a implementacdo de uma politica publica, ela se efetiva por meio de programas,
planos, servicos, beneficios e acdes, e visam solucionar problemas que afetam a sociedade.
Assim, as politicas publicas podem ser: “politicas sociais (nas esferas de satde, educago,
assisténcia social, por exemplo), politicas econémicas (incentivos fiscais e tributérios, por
exemplo) ou politicas de desenvolvimento de infraestrutura (energia, inddstria,
telecomunicagdes, por exemplo)” (HERINGER, 2018, p. 18).

Para garantir que as politicas publicas sociais, econémicas ou de desenvolvimento, se
efetivem com qualidade e transparéncia, faz-se necessario realizar planejamento,
monitoramento e avaliacdo de todas as acOes efetuadas, para isso é imprescindivel a realizacéo

de registros sobre as atividades desenvolvidas de forma a construir dados sobre a realidade.
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Enfatizamos que esses trés processos estdo interligados, ocorrem simultaneamente e perpassam
todo o desenvolvimento das atividades. Por isso, a seguir explicitaremos cada um deles,

conceituando-os.

2.1.2 Processos fundamentais na implementacdo de politicas publicas: planejamento,

monitoramento e avaliacéo

Neste topico abordaremos os trés processos fundamentais no desenvolvimento,
organizacdo e implementacdo de politicas publicas e de seus planos, programas, projetos,
servigos e agoes, que sdo: planejamento, monitoramento e avaliacao.

Antes de apresentar o conceito de cada um desses mecanismos destacamos que “no
Brasil a cultura de planejar, monitorar e avaliar de forma sistematica ainda ¢ incipiente e
enfrenta resisténcias” (HELLMANN; BOAS; JANNUZZI, 2014, p. 88). No entanto, mesmo
caminhando a passos lentos esses processos vém sendo desenvolvidos, e se tem investido em
pesquisas e capacitacbes para uma melhor apreensdo e implementacdo do planejamento,
monitoramento e avaliacdo no ambito das politicas publicas, visto que a realizacdo desses
processos possibilita uma melhor gestdo e transparéncia dos servicos ofertados.

Mas afinal o que é planejamento, monitoramento e avaliacdo? Planejar € o ato de criar
um plano de acBGes, com o0 objetivo de alcancar as metas propostas (MICHAELIS, 2020).
Normalmente, quando ha a pretensao que as acdes sejam bem-sucedidas realiza o planejamento,
visto que ele permite a criacdo de um detalhamento das atividades a serem executadas e as
solucdes para 0s possiveis erros que possam aparecer.

Para Giacobbo (1997, p. 78) “o planejamento, visto como instrumento gerencial, auxilia
os administradores no processo desde as decisGes mais simples, relativas ao dia-a-dia, as mais
complexas que dizem respeito ao futuro da organizagao”. E uma fungdo basica da administragdo
publica, pois é a partir dele que se delineia como a atividade serd executada, que meios serao
utilizados e os objetivos que se almejam alcancar. E no ambito das politicas publicas, o
planejamento deve ser um processo ciclico, continuo e dindmico, possibilitando realizar ajustes
e tracar novas estratégias, caso seja necessario (MIOTO; NOGUEIRA, 2009).

Apesar do planejamento constituir um instrumento fundamental e apresentar diversas
vantagens para as organizacdes e para o desenvolvimento das politicas publicas, dos planos,
programas, projetos e servigos, todavia encontra barreiras na sua efetivagdo. Giacobbo (1997)

apresenta as vantagens e as limitaghes existente no processo de implementacdo do
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planejamento. Dentre as vantagens o autor destaca a possibilidade de coordenacédo entre as
diversas areas da organizacao ou dos servicos ofertados; maior interacdo entre os ambientes
e/ou profissionais; organizagdo proativa, com visdo de futuro, buscando antever os erros;
orienta e agiliza o processo decisorio; possibilita rapida adequagdo a mudanca de ambientes;
permite a obtencdo de melhores resultados e orienta e agiliza o processo orcamentario,
possibilitando melhor aplicagéo dos recursos.

No que concerne as limitacGes o autor aponta a dificuldade em realizar analise ambiental
adequada; a resisténcia interna, visto que o processo de planejamento implica mudancas na
maneira de fazer as coisas; é dispendioso, pois exige tempo da alta administracdo, no
levantamento das informagdes necessarias e investimento em treinamento dos funcionarios; e
o considera dificil, porque é um trabalho arduo que exige dedicacdo, criatividade, capacidade
analitica, disciplina e coragem para estabelecer e implementar as mudancas (GIACOBBO,
1997).

Apesar das limitacGes apresentadas o ato de planejar é necessario, e para 0 seu
desenvolvimento é necessario ter clareza da metodologia a ser seguida, pois conforme Mioto e
Nogueira (2009, p. 17) “os processos de planejamento contém em si componentes técnicos e
metodoldgicos (enquanto métodos e caminhos a percorrer) e atuam como dispositivos que
contribuem para imprimir racionalidade as decisdes e das a¢des”, ou seja ao planejar ¢ preciso
ter claro os objetivos que visa alcancar, para assim tracar o métodos adequados e apontar como
sera o percurso para atingi-los.

No desenvolvimento do planejamento alguns pontos precisam ser considerados, como
0 conhecimento sobre o ambiente, a definicdo clara dos objetivos, as estratégias a serem
utilizadas e as metas a serem alcancadas, ainda é de suma importancia ter uma comunicacdo
clara e objetiva e definir sistemas de gerenciamento de responsabilidades (GIACOBBO, 1997),
e também de gestdo e sistematizacdo dos dados das informacdes criadas no ambiente, que
subsidie a tomada de decisoes.

Assim, fica claro que o planejamento, conjuntamente com o monitoramento e a
avaliacdo possibilita aos gestores organizacionais e de politicas publicas ofertar um servico de
qualidade, atendendo os objetivos e metas propostas. Lembrando que o planejamento ndo deve
ser estatico, mas flexivel, se adequando aos resultados obtidos pelo monitoramento e avaliagdo
e se adaptando as condi¢des ambientais que estdo em constante evolucgéo.

No que diz respeito ao monitoramento e a avaliagdo, observa-se que esses caminham

juntos, permitindo dar transparéncia as agdes e subsidiando a tomada de decisdes. Séo
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instrumentos que possibilitam a verificagdo do desempenho? e dos resultados alcancados no
desenvolvimento das politicas publicas (HELLMANN; BOAS; JANNUZZI ,2014). Para
verificar os resultados é necessario possuir dados sobre as atividades executadas, e isso SO é
possivel a partir de um bom sistema de monitoramento e avaliacdo que armazene e sistematize
as informacdes coletadas para posterior analise.

O monitoramento e a avaliagdo apesar de serem interdependentes sdo processos
diferentes. Segundo Carraro (2012, p. 109) monitorar “¢ uma atividade sistematica e continua,
efetuada durante a execucdo de determinada atividade, com a finalidade de produzir dados que
subsidiem a analise dos envolvidos no processo de tomada de decisdes atinentes ao
planejamento de agdes vinculadas”. E no acompanhamento que se mede o desempenho das
atividades/acOes desenvolvidas, esse processo ocorre durante a execugdo dos programas,
projetos, servigos.

O ato de monitorar produz dados para acompanhar as aces e propor intervencgdes, ou
seja, produz informacgdes, que organizadas podem ser publicizadas constituindo fonte de
consulta publica e garantido a transparéncia das politicas publicas. Ainda, produz elementos
que subsidiam a avaliacdo e o (re)planejamento das politicas, programas e servicos.

Ja a avaliacdo conforme definicdo do Michaelis (2020) é o mesmo que calcular ou
determinar um valor a algo ou alguém, também pode ser o ato de qualificar a competéncia.
Neste estudo, a avaliacdo ndo se reduz a mensuracao de valor, a quantificagdo ou qualificagéo
de objetos, a constatacdo de competéncias, mas conjugara a esses aspectos constantes reflexdes,
subsidiando intervenc6es qualificadas e proporcionando estratégias para que 0S Servicos sejam
prestados com eficécia.

Refletindo um pouco sobre o conceito de avaliagdo, podemos observar que o ato de
avaliar € intrinseco ao cotidiano e a vida dos sujeitos, normalmente para nossas acoes
corrigueiras realizamos uma avaliacdo de todas as implicacdes possiveis, para depois
decidirmos que caminho seguir.

No ambito das politicas publicas ndo é diferente, a avaliagdo é fator determinante para
0 desenvolvimento das acdes, e deve estar presente em todas as suas fases: no diagnostico, no
planejamento e na execugdo. De acordo com Carraro (2012), para avaliar uma politica publica

é necessario ter um método cientifico, identificar os instrumentos e as técnicas que serao

2 Desempenho significa realizagdes reais medidas em relacdo as metas, padrGes e critérios definidos
(HELLMANN; BOAS; JANNUZZI, 2014, p. 84).
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utilizadas e os indicadores adotados. A determinacdo da forma e dos meios utilizados na
avaliagdo é fundamental, visto que os resultados obtidos precisam ser justificados.

Sdo diversos os motivos que justificam a necessidade da avaliagdo: subsidiar o
planejamento e execucao das acOes; avaliar e refletir sobre o trajeto das acdes, verificando o0s
pontos bem sucedidos, as dificuldades encontradas, se os objetivos propostos no planejamento
foram alcangados; permite pensar coletivamente como intervir no meio; proporciona 0
constante feedback do desempenho, de forma a melhorar os erros; fornece informacdes que
subsidiam a tomada de decisdes; proporciona o aperfeicoamento constante dos servicos
ofertados, melhorando as intervencdes da politica pablica, dentre outras vantagens que a
avaliacdo proporciona (CARRARO, 2012).

Para a execucao com qualidade de qualquer politica pablica é essencial que estas trés
fases: planejamento, monitoramento e avaliacdo estejam presentes e se conectem entre si,
principalmente 0 monitoramento e a avaliacdo, em que o primeiro permite a compilacdo dos
dados das agOes, servindo de subsidio para o segundo que possibilita um retorno para o
planejamento.

No ambito da Politica de Assisténcia Estudantil, a questdo do monitoramento e
avaliacdo esta em constante discussao, visto que ndo € claro os instrumentos utilizados para
esse fim. Conforme consta no Decreto n°® 7.234/10, cabe as IFES pensar os mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo da politica.

Ou seja, cada instituicdo deve prever como realizar o monitoramento e a avaliacdo da
assisténcia estudantil. Hellmann, Boas e Jannuzzi (2014) indicam a necessidade de desenvolver
instrumentos de gestdo da informacdo para auxiliar no monitoramento e na avaliacdo, pois
possibilitam sistematizar os dados, e servem como suporte na tomada de decisdo, promovendo
mudangcas qualitativas na gestdo dos servicos.

No caso do IFCE, o Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil (2015), aponta
que o acompanhamento ocorre por meio de registros em relatérios pelas CAES, que sdo
remetidos para a Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) semestralmente, e essa se encarrega
de realizar a avaliagédo anual da politica.

Entretanto, essa é uma politica que possui uma diversidade de profissionais atuando,
com Vvérias a¢fes a0 mesmo tempo, e para garantir que os servigos alcancem seu publico de
forma eficaz é necessario conhecer como ocorre sua organizagdo no cotidiano. Por ser uma
politica institucional, mas desenvolvida em campi com realidades distintas, as estratégias

utilizadas para planejamento, monitoramento e avaliacdo acontecem respeitando a
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peculiaridade de cada espaco, como as condicOes técnicas e operacionais e as diferencas sociais
e regionais.

Dessa forma, queremos problematizar como tem ocorrido a gestdo das informacdes
produzidas no ambito da assisténcia estudantil, verificando como as equipes multidisciplinar
vém realizando os registros dos atendimentos, quais instrumentos utilizam, se a forma como o
realizam possibilita sua sistematizacdo, permite a elaboragéo de indicadores, a integracdo dos
atendimentos e 0 monitoramento da politica, subsidiando a tomada decisdes, o (re)planejamento

das acdes, a realizacdo de pesquisas.

2.1.2.1 O monitoramento na gestao das politicas publicas, dos programas e servicos

Neste ponto, discorreremos sobre 0 monitoramento como mecanismo de gestdo das
politicas publicas, visto que um dos objetivos deste trabalho é apresentar os instrumentos
utilizados para o monitoramento da politica de assisténcia estudantil do IFCE, e para tanto o
apresentaremos com mais detalhe, conceituando-o e explicitando como tem se constituido no
Brasil.

Primeiro, relembramos que o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo séo
processos interligados, e que a execucdo de um desses processos por si s6 nao possibilitara a
efetividade da gestdo da politica publica e de seus programas, produtos e servigos. Ainda,
destacamos que o0 monitoramento e a avaliacdo apesar de serem distintos, sdo interdependentes,
um serve de subsidio para o outro.

Conforme ja mencionado no tépico anterior, o ato de planejar, monitorar e avaliar no
Brasil, todavia € incipiente. No que se refere a0 monitoramento, sua institucionalizacdo tem
ocorrido de forma gradual. Segundo Brasil (2016) o monitoramento comegou a ganhar espago
na administracdo publica em meados dos anos 1980, mas como uma acao restrita as auditorias
contabeis. Foi com a promulgacdo da Constituicdo Federal que seu desenvolvimento decolou,
quando o governo inicia a organizacdo de suas acOes em planos e metas, e passa a exigir
integralizacéo das acdes e avaliagdo do cumprimento das metas previstas nos planos. Para lograr
tal efeito é necessario um acompanhamento continuo e sistémico.

E nos anos 2000 que se observa “melhorias nas regras e parametros de M&A®”

(BRASIL 2016, p. 12), ou seja, apesar de existirem a tempos, esses passam a se destacar na

3 Esta sigla se refere a monitoramento e avaliag&o.
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gestdo das politicas publicas apenas no fim do século XIX e inicio do XX, quando aumenta 0s
investimentos na sua implementacdo, em ferramentas que possibilite 0 acompanhamento e no
desenvolvimento de estudos sobre a tematica.

Para conceituar monitoramento, utilizamos a concepcéo abordada por Brasil (2016), que

o define como:

O acompanhamento continuo ou periddico de um programa ou politica piblica. E
realizado por meio da coleta e analise sistemética de dados e informacGes sobre a
execucdo do programa, com a finalidade de verificar se o desenvolvimento de sua
implementac&o esta de acordo com os padrdes esperados (p. 10).

O mencionado autor ainda destaca que o monitoramento pode ser dividido em dois:
gerencial e analitico. O primeiro possibilita o “acompanhamento dos processos” (BRASIL,
2016, p. 14), servindo de auxilio na (re)formulacéo das estratégias implementadas. Enquanto o
segundo permite “a analise e a comparagdo de indicadores ao longo do tempo, ja que tem foco
no resultado e impacto da intervencao” (BRASIL, 2016, p. 15). O monitoramento analitico
auxilia 0 acompanhamento das a¢des a longo prazo, sendo possivel identificar diversos aspectos
no passar do tempo.

Para 0 monitoramento analitico é necessario a existéncia do arquivamento de dados no
decorrer da execucao dos programas, produtos e servigos, pois serd através da comparacdo entre
os dados que a analise sera realizada. Para facilitar o processo, € de suma importancia que as
informacdes registradas estejam sistematizadas.

Dessa forma, a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) como
ferramenta de registros das informacdes e monitoramento das a¢des se mostram como um
instrumento eficaz, dado que essas possibilitam o armazenamento, uma melhor organizacgao dos
elementos, acesso mais rapido as informacdes, aplicacdo de filtros e producdo de gréaficos,

permitindo a disposicao e visualizacdo das informacgdes de forma mais abrangente.

A inexisténcia de sistemas de informagdes de apoio a gestdo torna 0 monitoramento
extremamente dificil e oneroso. Na pratica, consome-se muito tempo garimpando
dados isolados, insuficientes e incompativeis. Produzem-se incontaveis tabelas e
relatérios que pouco contribuem para um acompanhamento e avaliacdo adequados da
eficacia dos planos ou a¢des desenvolvidas. O tempo despendido com essas atividades
prejudica as fungbes mais nobres do planejamento, como a formulagéo de estratégias
e a coordenacdo e integracdo do processo de planejamento (GIACOBBO, 1997, p.
95).

O autor apresenta a importancia da utilizacdo de sistemas de informagdo para o

armazenamento e disposicdo dos dados coletados, e como suporte no planejamento,
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monitoramento e avalia¢do. Ainda, destaca que 0s meios mais utilizados para a sistematizacéo
das informacdes sdo as reunides, relatdrios e planilhas. Porém, na época que desenvolveu seu
estudo apontou que as instituicbes pesquisadas ja sentiam necessidade de implementar novos
sistemas de informacGes e acompanhamento, que contribuisse com uma organizacao eficaz dos
dados, pois as informacdes sistematizadas auxiliam na tomada de decisdes.

E como ocorre 0 monitoramento? Segundo Vaitsman (2009) envolve quatros etapas,
que compreendem: a) a coleta de dados, produzidos no decorrer da execuc¢do do programa; b)
0 processamento e a transmisséo dos dados, esses uma vez coletados devem ser armazenados e
sistematizados, nessa etapa a utilizacdo de sistemas de informacdo facilitaria o processo
(BRASIL, 2016); c) producéo de indicadores com base nos dados brutos e d) acompanhamento
e analise dos indicadores, esse possibilita a verificagdo se as metas e objetivos estdo sendo
alcancadas, e subsidia a tomada de decisao, adequando a oferta dos servicos as necessidades do
publico atendido.

A coleta de dados é realizada pelos profissionais que operacionalizam as a¢6es, quando
nos seus atendimentos individuais e coletivos realizam o registro das demandas individuais,
como também a partir de anotaces de informacdes que apreendem ao desenvolverem suas
atividades. O processamento dos dados ocorre quando os elementos coletados na execucdo dos
servigos sao armazenados e sistematizados. A partir do tratamento dos elementos € possivel
identificar os indicadores, levantar informagdes importantes sobre o publico atendido,
identificando os mais relevantes para acompanhar os aspectos pertinentes ao desenvolvimento
da politica pablica.

Por altimo, o acompanhamento e andlise dos indicadores, quando a partir dos dados
coletados na execucdo das acOes, programas, produtos ou servigos ofertados, visualiza, se a
partir dos indicadores, as metas e objetivos propostos estdo sendo atingidos.

As atividades de monitoramento s&o continuas e realizadas com o concurso de dados
primarios coletados sobre o conjunto de programas e servi¢os nos municipios. Os
dados produzidos pelas gerencias locais constituem a matéria-prima para a producéo
de indicadores de monitoramento dos programas e servigos. Esses dados ndo apenas
fornecem informagdes para a atuacdo do gerente, mas também podem subsidiar
avaliacOes sobre situacOes especificas no municipio (VAITSMAN, 2009, p. 164).

Ou seja, 0 cerne do monitoramento esta na construcdo e alimentacdo dos indicadores,
que possibilitam verificar se as metas e objetivos propostos estdo sendo alcancados, e isso
somente € possivel através da sistematizacdo das informacdes produzidas nos programas.

Assim, a coleta de dados é tarefa primordial, pois séo eles que produzem as informacdes.
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Sobre os indicadores, destacamos que sdo instrumentos de suma importancia no
processo de monitoramento, sdo eles que possibilitam “acompanhar o comportamento de
determinados aspectos da realidade e o desenvolvimento de programas” (BRASIL, 2016, p.
19). Os indicadores consistem em um valor utilizado para medir e/ou acompanhar o andamento
dos servigos (VAITSMAN, 2009), verificando se alcancam os resultados propostos. Para
garantir esse processo € necessario possuir dados relacionados ao programa, politica ou servigo
ofertado. No caso da politica estudada, algumas informacdes consideradas relevantes dizem
respeito ao perfil dos discentes, condi¢do socioeconémica, permanéncia no curso.

Em posse dos dados, delineia-se variaveis que resultam na construcdo dos indicadores,
para esse procedimento a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, como os sistemas de
informacao facilitaria 0 acompanhamento, uma vez que processam as informacgdes com maior
rapidez e de forma mais fidedigna, dispondo-as em formatos visuais que favorece a observacao
e analise, possibilitando a selecdo das informacdes necessarias a tomada de decisdo.

Retomando a questdo dos indicadores e suas varidveis, exemplificamos com base na
politica estudada para uma melhor compreensdo. A partir dos registros realizados sobre a
politica de assisténcia estudantil obtém-se variaveis relacionada ao publico atendido, neste caso
os discentes (idade, renda, curso matriculado, tempo no curso, servicos utilizados, se é
beneficiario de auxilio). De posse desses dados é possivel construir os indicadores que se almeja
acompanhar, por exemplo quantidade de discentes que utilizam os servigos da assisténcia
estudantil, proporcao por curso, relacéo da utilizacdo dos servigos com a conclusdo com éxito,
dentre outros.

Conforme explicitado a informacao € um ponto chave no monitoramento, visto que esse
as utiliza para acompanhar a execucao dos servigos ao mesmo tempo que produz informacéo
sobre as acdes (BRASIL, 2016). E por essa razio que as tecnologias da informagéo vém sendo
utilizadas por algumas politicas publicas e/ou instituicbes como ferramentas para monitorar as
acoes, pois facilitam a organizacdo e sistematizacao dos dados.

Reforcamos que o monitoramento é uma etapa do ciclo das politicas publicas, a partir
dele os gestores dispdem de informacgdes que subsidiam a avaliacdo das a¢Oes permitindo o
constante acompanhamento, na qual se certificam que estdo atingindo os objetivos propostos,
ou verificam a necessidade de revisdo das acOes, corrigindo-as, situacdo que requer

(re)planejamento.
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2.1.3 As tecnologias da informacgédo e comunicagdo como possibilidade para a gestao da

informacgdo no ambito das politicas publicas

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs) compreendem um conjunto de
ferramentas tecnologicas, e para Santos (2011, p. 130) o termo “refere-Se a conjugacdo da
tecnologia computacional ou informdatica com a tecnologia das telecomunica¢des”. Sao
ferramentas utilizadas cotidianamente para diversas agcdes, como registro e gerenciamento de
informacdes, controle orcamentario, instrumento de publicidade, comunicacdo, como suporte
no processo de aprendizagem, dentre outros.

No decorrer do tempo, as tecnologias vém conquistando espaco e se mostrando Uteis
como instrumento de suporte no desenvolvimento das atividades nos ambientes
organizacionais. O advento dos recursos tecnoldgicos possibilitou um aumento da producéao e
disseminagdo das informagdes. Segundo Marchiori (2002, p. 78) “o século XXI se inicia com
a continuidade do paradoxo do excesso de dados e de informacgéo, tornados acessiveis por um
namero crescente de canais de acesso e comunicacdo, e com a premente necessidade de um
gerenciamento eficaz de tais recursos”, apresentando, dessa forma, uma demanda para que estes
recursos sejam eficazmente analisados.

Atualmente vivenciamos um contexto de geracdo de conteudo e informacao de forma
constante. A todo momento, nos diversos lugares é produzido uma infinidade de dados de
diversas areas. H4 uma descentralizacdo das informacdes e cada pessoa de alguma forma é

responsavel pela producdo da informacdo que acessamos cotidianamente.

0 volume de dados criado nos ultimos dois anos é maior do que a quantidade
produzida em toda a histéria da humanidade; o nimero de dados armazenados na
internet vem crescendo mais rapido do que nunca e tudo indica que até 2020 cerca de
1,7 megabyte de novas informag6es serdo criadas por segundo para cada uma das
pessoas no planeta; a quantidade de dados armazenados atualmente € de
aproximadamente 4,4 zettabytes (ZiB) e, em até 5 anos, esse volume deve passar para
cerca de 44 zettabytes (ZiB) ou 44 trilhes de gigabytes; a cada segundo nds criamos
um novo dado; em 5 anos, haverd mais de 50 bilhGes de dispositivos conectados pelo
mundo, desenvolvidos para a coleta, andlise e compartilhamento de dados;
atualmente, menos de 0,5% de todos os dados existentes no mundo sdo analisados
(MARR, 2015).

Corroborando com essas ideias, Marchiori (2002, p.72) aponta que o0 seculo que se
inicia, no caso se refere ao seculo XXI, traz “uma proposta de ampla conectividade”, na qual
haver4 uma preocupagdo com a criacdo, manipulacdo e disseminagdo dos conteidos gerados,

visto que havera uma heterogeneidade de informacdes circulando, havendo a necessidade de
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um direcionamento para os diferentes publicos, principalmente no @mbito das organizacfes
publicas ou privadas.

Por essa razdo, é importante desenvolver estratégias para gerenciar as informacgoes
produzidas no cotidiano de trabalho, possibilitando agilidade na aplicacdo de filtros e
organizacdo dos dados, pois 0 objetivo é otimizar o maximo possivel o trato dos contetdos
produzidos no espago organizacional. Nesse sentindo, no &mbito da politica de assisténcia
estudantil a criacdo de um banco de dados a partir do registro das informacdes podera subsidiar
a tomada de decisdes dos profissionais e gestores e facilitar a analise, armazenamento e
compartilhamento das informac@es recebidas.

As TICs estdo cada vez mais presentes no nosso cotidiano, e sdo ferramentas essenciais
na gestdo da informacdo, como instrumento de trabalho, de decisdo e de producdo de
informacdo e conhecimento. No ambito de algumas politicas publicas as TICs tém
desempenhado papel primordial no que concerne a implementacdo, 0 acompanhamento e a
avaliagdo, visto que facilitam a organizacao e acesso as informacdes que subsidiam a tomada
de decisbes. Assim, tém se investido num arsenal tecnolégico visando sustentar o acesso, a
producdo, disseminacdo e gerenciamento das informacgdes, de forma a possibilitar o
aprendizado e fortalecendo a sociedade e 0s processos democraticos.

As inovacdes tecnoldgicas, a informacdo e o conhecimento desempenham funcao
importante nas transformag6es econdmicas e sociais (BARBOSA, 2008). A tecnologia hoje é
encontrada em todas areas da sociedade, permitindo impulsionar a economia, mudar as relacées
sociais, sdo fundamentais no desenvolvimento da ciéncia e permitem acesso e producao de
informacdo e conhecimento como nunca visto antes.

No Brasil, nos ultimos anos se intensificou a discussao em torno das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacao e da regulacéo do seu uso, para tal, foi promulgada a Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
Internet no Brasil, mais conhecida como Marco Civil da Internet.

Apesar da Lei n® 12.965/2014 abordar com mais veeméncia a questdo da regulacéo do
uso da internet, ela também traz em seu texto questdes que envolvem a importancia do uso dos
dados pelo governo local, por suas instituicdes e como forma de melhorar o desenvolvimento

das politicas publicas.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocéo:
Il - do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participagdo na vida cultural e na
condugdo dos assuntos publicos;
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111 - da inovacao e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso
€ acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade* entre aplicacGes e bases de dados.

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

VI - publicidade e disseminacdo de dados e informagdes publicos, de forma aberta e
estruturada;

VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminagdo de dados no Pais, promovendo a
qualidade técnica, a inovacao e a difusdo das aplicagdes de internet, sem prejuizo a
abertura, a neutralidade e a natureza participativa (BRASIL, 2014).

E notdrio que as inovagdes tecnoldgicas tém ganhado espago como ferramenta de
gerenciamento da informacéo e suporte no apoio a decisao nas politicas publicas. Os sistemas
de informacdo tém se mostrado eficientes na otimizacdo, organizacdo e andlises dos dados
produzidos pelos entes governamentais, e ainda permitem maior transparéncia para a populacao
das acoes desenvolvidas.

De acordo Terenciano, Salido e Pedro (2018) é importante fomentar o debate sobre
gestdo da informacdo e do conhecimento, seja em instituicdes publicas ou privadas, visto que
sdo essenciais na compreensdo da implantacdo das politicas publicas. Ainda, reconhece-se a
partir de Marchiori (2002, p. 73) que “a informacao, para ser acessivel, deve ser organizada e
gerenciada”. E a utilizagdo de ferramentas inteligentes que possibilitem a sistematizagdo e
integracéo dos dados pode facilitar esses processos.

A informacéo e o conhecimento vém se mostrando relevantes no ambito das politicas
publicas, pois permitem compreender e mapear os fluxos das informacdes coletadas, facilitando
suas analises, ou seja, 0s dados coletados e organizados dentro de um contexto determinado
geram informagdes que podem ser transformadas em conhecimento.

A organizacdo do fluxo das informacdes possibilita as instituicGes conhecer a realidade
em que estdo inseridas, no caso da politica de assisténcia estudantil proporciona conhecer as
demandas postas do cotidiano de trabalho, o perfil de seus usuéarios, suas demandas reprimidas,
o perfil da demanda reprimida, bem como a identificacdo habil de estratégias frente aos cenarios

possiveis.

4 E aintegracdo de sistemas, integragio de redes, troca de dados entre sistemas e a definicdo de tecnologia, ou
seja, € um legado de sistemas, de plataformas de hardware e software instaladas. Parte de principios que tratam da
diversidade de componentes, com a utilizacdo de produtos diversos de fornecedores distintos. Tém por meta a
consideracdo de todos os fatores para que os sistemas possam atuar cooperativamente, fixando as normas, as
politicas e os padrfes necessarios para consecucao desses objetivos.

Para que se conquiste a interoperabilidade, as pessoas devem estar engajadas num esforgo continuo para assegurar
que sistemas, processos e culturas de uma organizagdo sejam gerenciados e direcionados para maximizar
oportunidades de troca e reuso de informac6es, interna e externamente ao governo federal (BRASIL, 2020).
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As informacdes podem ser organizadas nas formas fisica (papel) ou virtual (programas,
sistemas). Consideramos, ainda, a existéncia da informacéo criada, mas ndo publicizada, pois
nédo se materializou em dado. Com relagdo a organizacgéo das informacdes, observamos que as
sistematizadas de forma fisica, encontram-se muito mais dificeis de serem articuladas, tratadas,
pois o0 tempo para tabulacéo, tratamento, sistematizacéo é infinitamente superior aos bancos de
dados contidos e extraidos de programas e sistemas.

No &mbito da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE, até o ano de 2015, o Programa
de Auxilios Estudantis era operacionalizado por meio do registro e organizacdo de informacdes
de forma fisica. Entdo, cada campus, em meio a centenas de solicitacdes em papel tinha uma
extrema dificuldade para organizar essas informacdes em banco de dados que identificasse o
perfil dos discentes solicitantes, a demanda reprimida, dentre outros aspectos.

A partir do Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil (SISAE), que é exclusivo
para a operacionalizacdo e gestdo do Programa de Auxilios, cada campus tem de maneira muito
mais rapida e consistente, a possibilidade de extracdo e construgcdo de banco de dados com as
informacfes mais diversas possiveis sobre os estudantes solicitantes de auxilios estudantis.
Ainda, deve-se considerar o processo de melhoramento na inscri¢édo, divulgacao de resultados
e solicitacdo de recursos, podendo tudo ser realizado de forma remota.

Dessa forma, a utilizacdo de um Sistema de Informacdo (SI) para o registro dos
atendimentos e monitoramento da politica de assisténcia estudantil podera permitir maior
agilidade e interacdo em tempo real entre os diversos profissionais que operacionalizam a

mencionada politica.

Utilizar-se-4 a expressdo Sistemas de Informagdo como sistemas formados por
pessoas, processos e recursos de tecnologia da informacédo, que coletam, armazenam,
processam e disseminam dados e informagfes, a fim de produzir informagdes
relevantes e precisas, disponibiliza-las para as pessoas certas e em tempo habil
(QUINTELLA; SOARES JUNIOR, 2003, p. 85).

A utilizagdo de um Sl na assisténcia estudantil permitird construir uma base de dados
que subsidie 0s processos organizacionais e de gestdo da politica, desde a tomada de decisdo,
monitoramento e avaliagdo. As informacdes organizadas facilitardo as intervencGes no
cotidiano tanto pelos gestores como pelas equipes que operacionalizam a assisténcia estudantil
em cada campus. Assim, objetiva-se com o produto educacional proposto desenvolver um
sistema que permita “criar, armazenar e recuperar dados facilmente” (QUINTELLA; SOARES

JUNIOR, 2003, p. 88).
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Desta forma, um sistema possibilitara aos profissionais que compdem a equipe de
assisténcia estudantil da instituicdo realizar o registro dos atendimentos com informacoes
variadas que perpassam esse processo, ou seja, as informacgdes recebidas no atendimento
devem ser armazenadas na plataforma, no prontuario individual do aluno, possibilitando que
outros profissionais consultem informacdes de tipo ndo sigilosa, a fim de subsidiar uma
intervencdo interdisciplinar e integrada junto ao estudante; tracar perfis do publico atendido;
criar informacdes sobre as demandas cotidianamente postas, gerar relatorios didrios, mensais,
anuais de acompanhamento, que subsidiem o0 monitoramento, e consequentemente servira de

suporte ao planejamento e avaliacdo da politica em questéo.

2.1.3.1 Registro, dado, informagéo e conhecimento

Para compreender o funcionamento do sistema e o fluxo desde o registro na plataforma
até as informacOes agregadas tornar-se conhecimento, servindo como base para o
monitoramento, é necessario entender o que é registro, dado, informacé&o e conhecimento.

O ato de registrar € o primeiro passo para o gerenciamento das informaces produzidas,
¢ a partir do registro padronizado que se constroi banco de dados com elementos sobre o publico
atendido, possibilitando aos profissionais conhecer a realidade que atuam e propiciando
melhores intervencdes. A existéncia de dados sistematizado contribui para que as organizagdes
melhorem seus servigos.

Como ja mencionado, para a producdo de informacbes Uteis, antes é necessario
armazena-la, através do registro. Para Michaelis (2020) registrar significa “fazer langamento
por escrito em livro de registro”, nesse caso especifico, ¢ o ato de inserir os dados coletados
durante o atendimento no sistema de informagéo.

No que concerne aos dados, Tonsig (2008) explica que “os dados podem ser
considerados caracteristicas ou propriedades basicas de algo (pessoas, documentos, objetos,
situagdes e concatenacoes destas coisas), cujo conteudo deve ser univoco” (p. 34). No entanto,
0 dado precisa estar conectado com um contexto, ele inserido no sistema de forma aleatoria ndo
geraas informacdes necessérias. Ou seja, os dados organizados passam a apresentar significado,
de forma que é possivel interpreta-los, produzindo informacgdo (TONSIG, 2008).

Diante do exposto observamos que as TICs facilitam o processo de registros dos
atendimentos e monitoramento da politica de assisténcia estudantil, pois armazenam e

organizam as informacdes, permitindo que as pessoas envolvidas na operacionalizacdo da
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politica acessem ou insira novos dados com agilidade. No entanto, as TICs somente serdo uteis
se todos os envolvidos tiverem o compromisso de realizar a insercdo dos dados dos
atendimentos.

Com isso, enfatizamos que o objetivo do sistema nédo é de apenas registrar informacoes,
mas também utiliza-las para monitorar, avaliar e planejar as acfes da assisténcia estudantil, ou
seja, com as informac0es extraidas do sistema de informac&o busca-se obter conhecimento.

A informagdo e o conhecimento sdo indissocidveis e complementares, e no &mbito da
gestdo da informacdo possuem uma relagdo dialética, na qual “o conhecimento, uma vez
registrado, transforma-se em informacéo e essa uma vez internalizada, torna-se conhecimento”
(BARBOSA, 2008, p. 21), é um processo ciclico e continuo, no qual a partir da informacéo
registrada e analisada produz-se conhecimento sobre a situa¢ao analisada, nesse caso a condicéo

de permanéncia dos estudantes, situacdo que gera novas informacdes.

A informagdo que advém a partir do dado pode ser entendida como significado
atribuido a um determinado dado com base no contexto, nas necessidades ou no
dominio de um assunto, o que vai possibilitar a tomada de decisdo nas atividades
humanas. Enquanto o conhecimento é compreendido como informacdo em sua
natureza interpretada, estruturada e aplicada (TERENCIANO; SALIAO; PEDRO,
2018, p. 56).

Dessa forma, a informacdo e o conhecimento se apresentam como fator essencial nas
organizac0es e na gestdo das politicas publicas. Para execu¢do e acompanhamento das acdes é
necessario conhecer a realidade que esta trabalhando, o publico que estd atendendo, e isso
apenas é possivel se os envolvidos dispuserem das informacfes necessarias para suas
intervencoes.

As organizac@es ou politicas publicas precisam constantemente serem atualizadas com
0S acontecimentos que perpassam Seus espagos organizacionais, e 0 registro de dados em
sistemas de informagé&o viabiliza o tratamento da informagé&o de diversas formas em um menor
espaco de tempo; outra vantagem é o armazenamento desses dados, que ficam acessiveis de
qualquer lugar desde gue haja uma conexdo com a internet.

Desta forma, “o objetivo principal da gestao de informagdo sobre politicas publicas de
assisténcia estudantil deve ser de identificar e potencializar os recursos e a capacidade
informacionais de uma organizacdo, bem como ensina-la a aprender e adaptar-se as mudancas
ambientais” (TERENCIANO; SALIAO; PEDRO, 2018, p. 57). Pois, diante da constante

producdo de informacGes nas organizagdes, hd a necessidade de pensar estratégias de
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gerenciamento e organizacdo desses dados que transitam no ambito institucional, e que por

vezes se perdem por ndo haver uma estrutura que os organize.

2.2 Assisténcia Estudantil

Nesta secdo € apresentada a assisténcia estudantil a partir de Costa (2010), Kowalski
(2012) e Imperatori (2017). As autoras realizam seu resgate histérico desde as primeiras agdes
identificadas até a normatizacdo em programa pelo Decreto 7.234/2010. Na ocasido, faz-se a
descricdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, apresentando sua finalidade,
objetivos, acBes a serem desenvolvidas, publico especifico e as estratégias de acompanhamento
e avaliagéo.

Com base em Almeida (2017), Gomes e Passos (2018) e Pordeus (2019) descreve-se
como a assisténcia estudantil se constitui na RFEPCT, com um olhar para os IFs e a educacgéo
profissional. Em seguida, discorre-se sobre a organizagdo da politica de assisténcia estudantil
do IFCE, utilizando por base os regulamentos institucionais. A partir desse é realizada a
descricao das diretrizes, objetivos e principios que compdem a oferta dos servi¢os, programas,
projetos e acdes; publico alvo; profissionais que operacionalizam e 0s mecanismos utilizados

para gestao da assisténcia estudantil na mencionada instituicao.

2.2.1 Contexto histérico da assisténcia estudantil no Brasil

A assisténcia estudantil compreende um conjunto de principios e diretrizes, e tem por
objetivo democratizar 0 acesso e nortear as agdes para permanéncia e éxito dos estudantes na
educacdo. Atualmente, ao abordamos essa tematica o assunto é direcionado para a educacao
superior. Porém, conforme as legislacdes vigentes existem acdes de assisténcia ao educando na
educacdo basica.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, é dever do Estado o “atendimento ao
educando, em todas as etapas da educagdo basica, por meio de programas suplementares de
material didatico escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saude” (BRASIL, 1998). Na
educacdo superior, a assisténcia estudantil é regulamentada pelo Decreto n°® 7.234/2010,
referente ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com ac¢bes que visam

garantir a permanéncia e conclusdo com éxito dos discentes da educacdo superior publica
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federal, assim este programa € o guia para o desenvolvimento deste estudo, visto que
regulamenta as a¢oes nos Institutos Federais.

Para compreender como a politica de assisténcia estudantil se materializa nos dias atuais
explicitamos o contexto de expansdo da educacéo superior, pois foram os sujeitos envolvidos
(organizagBes estudantis e dirigentes das Instituicdes Federais de Educacio Superior® (IFES))
nesse processo que iniciaram a luta pela institucionalizagdo da assisténcia estudantil na
perspectiva do direito.

O movimento para legitimacéo da assisténcia estudantil foi levantado pelos movimentos
estudantis e de docentes, com destaque para o papel do Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis® (FONAPRACE), em conjunto com a Unido Nacional dos
Estudantes (UNE) e o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior
(ANDES) (NASCIMENTO, 2013).

Desde o surgimento das primeiras acGes até o reconhecimento da assisténcia estudantil
como politica de Estado foi um longo periodo de disputas. As autoras Costa (2010) e Kowalski
(2012) apresentam esse percurso historico separado por fases. Costa (2010), aponta duas fases
distintas, a primeira que inicia com a criacdo da Casa do Estudante do Brasil, em 1929 até o
periodo de redemocratizacdo e a segunda, iniciada com a promulgacao da Constituicdo Federal
de 1988 e segue até o momento atual. Enquanto Kowalski (2012), divide este processo de

formalizacdo da assisténcia estudantil em trés momentos distintos.

A primeira fase compreende um longo periodo, que vai desde a criacdo da primeira
universidade até o periodo de democratizagdo politica. A partir desse momento,
identifica-se uma segunda fase na qual had um espago propicio para uma série de
debates e projetos de leis que resultaram em uma nova configuracdo da PAE nas
universidades brasileiras. Em decorréncia, a terceira fase abrange um periodo de
expansao e reestruturacdo das IFES seguindo até os dias atuais (KOWALSKI, 2012,
p. 82).

Apesar das autoras realizarem a divisdo historica da assisténcia estudantil em periodos
diferentes, o contexto explicitado € o mesmo. Assim, apresentamos 0 percurso de
desenvolvimento da assisténcia estudantil, dialogando com a politica de educacdo, visto que

seu surgimento esta atrelado as demandas advindas da mencionada politica.

5 Compdem as IFES as universidades federais e os Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
(NASCIMENTO, 2013, p. 17).

6 Foi criado no ano de 1987 e congregava Pro-Reitores, Sub-Reitores, Decanos, Coordenadores e Responsaveis
pelos assuntos comunitérios e estudantes das IFES no Brasil (COSTA, 2010, p. 63).
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A fim de explicar o surgimento das primeiras acOes de assisténcia ao estudante,
destacamos que historicamente, 0 acesso a educagdo superior era restrito a uma classe social.
Conforme Dutra e Santos (2017) a elite do pais detinha o privilégio do acesso a educagdo
superior. Essa situacdo decorre da organizacao sociopolitica e econdémica do pais, em que a
classe abastada possuia melhores condi¢des de frequentar o ensino basico e lograr éxito nas
selecOes de acesso ao ensino superior.

As primeiras agOes de assisténcia ao estudante remontam ao final dos anos 1920.

A primeira manifestacdo com o intuito de apoiar os estudantes universitarios, ocorreu,
em 1928, com a inauguracéo da Casa do Estudante Brasileiro. O estabelecimento se
localizava em Paris e era destinado a auxiliar estudantes brasileiros que estudavam na
capital francesa e tinham dificuldades em fixar residéncia (COSTA, 2010, p. 55).

No territorio brasileiro, a primeira manifestacdo no sentido de assisténcia aos estudantes
da educacdo superior ocorreu no Governo de Getulio Vargas, na década de 30, com 0s
programas de moradia e alimentacdo. Os instrumentos normativos que regulamentaram as

acOes supramencionadas foram a Reforma Francisco Campos e a Constituicao de 1934.

Em 1931, atraves da Reforma Francisco Campos, que instituiu a Lei Orgénica do
Ensino Superior pelo Decreto n. 19.851/1931, sdo propostas medidas de providéncia
e beneficéncia aos corpos discentes dos institutos universitarios, incluidas bolsas de
estudos para amparar os estudantes reconhecidamente pobres (IMPERATORI, 2017,
p. 286).

Segundo Costa (2010) a mencionada reforma se configurou como a primeira tentativa
de regulamentacdo da assisténcia estudantil no Brasil, no entanto ndo se consolidou. Outras
legislagdes abordaram medidas destinadas a permanéncia estudantil, as Constituicdes de 1946
e 1967 (COSTA, 2010; NASCIMENTO, 2013), o Decreto n° 20.302/1946, a LDB de 1961 e
1971 e 0 Decreto n®69.927/1972 (COSTA, 2010; IMPERATORI, 2017), esses documentos ndo
definiam as regras e critérios para acesso aos servi¢os ofertados pela assisténcia estudantil,
apenas possuiam artigos que a normatizava.

A Constituicao de 1946 dispunha que “cada sistema de ensino deveria ter o servigo de
assisténcia estudantil educacional de modo a garantir o sucesso escolar dos alunos necessitados”
(COSTA, 2010, p. 57). Nesse momento, as a¢des sdo pensadas para todos os niveis de ensino,
porém nao ha uma exposicao das acoes a serem desenvolvidas.

O Decreto 20.302/1946 “estabelecia que a Se¢ao de Prédios, Instalagdes e Estudos dos

estabelecimentos de Ensino Superior deveriam pensar alternativas para 0s problemas
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relacionados com a assisténcia médico-social destinados a alunos” (COSTA, 2010, p. 57). O
Decreto expde a preocupacdo de atender demandas sociais e de saude dos discentes, mostrando
que suas necessidades estdo para além da alimentacdo e moradia.

A LDB de 1961 respalda o desenvolvimento de acdes que compreenda as questdes
sociais e de saude do alunado, e acrescenta a oferta de bolsas gratuitas para custeio dos estudos.
E importante destacar que estas bolsas tinham o carater de financiamento, devendo o estudante
reembolsar o valor recebido no prazo estabelecido (COSTA, 2010). Essa nova acdo visava
garantir o acesso do discente ao ensino superior, dando inicio ao processo de financeirizacao
das politicas de acesso e permanéncia, como também um direcionamento de investimento de
recursos publicos na iniciativa privada.

A Constituicdo de 1967 segue a dindmica da LDB/1961, enfatizando a oferta de bolsas
de estudos. A LDB/1971 trazia a proposta de assisténcia ao educando, priorizando 0s programas
de alimentagdo, moradia e médico-odontologica, e o Decreto n® 69.927/1972 instituiu “o
programa assistencial ‘Bolsa Trabalho’, destinado a discentes de baixa condigéo financeira, de
todos os niveis de ensino, que desenvolvessem atividades profissionais” (IMPERATORI, 2017,
p. 288). Era 0 pagamento em peclnia a estudantes de todos os niveis de ensino que fosse
selecionado para o desenvolvimento de atividades laborais em instituicdes privadas e publicas.

Neste momento, as acOes realizadas destinavam-se a atender as necessidades basica dos
discentes (COSTA, 2010), o foco era a garantia de alimentacdo e moradia. Foi um periodo de
acOes pontuais, descontinuas, fragmentadas e de cunho clientelista, visto que a administracéo
da assisténcia aos estudantes ficava a cargo das universidades, cabendo aos gestores definirem
0S Servicos e critérios de acesso a assisténcia estudantil.

Conforme Nascimento (2013, p. 13) “historicamente, a assisténcia estudantil se
desenvolveu nas universidades publicas federais de forma pontual e residual, dependendo da
sensibilizacdo dos gestores destas institui¢des sobre a tematica”. Costa (2010, p. 3) destaca que
antes da redemocratizacdo as acdes da assisténcia estudantil eram consideradas de carater
“pontual, descontinuo e com escassez de recursos”, ndo havia uma continuidade das agdes.

Entre as décadas de 1950 e 1970 houve a expanséo da educagdo superior, permitindo
maior acesso dos jovens das classes menos favorecidas socialmente ao espago universitario
(IMPERATORI 2017). Com o aumento da oferta de vagas o ensino superior alcangou diversas
classes sociais, situacdo que demandou acGes especificas, visando garantir a permanéncia do

publico ingressante.
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Para atender as novas necessidades, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
implantou programas de assisténcia ao estudante, os quais priorizavam 0s programas de
alimentacdo, moradia e assisténcia médico-odontolégica (IMPERATORI, 2017). Esse foi o
periodo em que a assisténcia estudantil recebeu maior atencdo pelos 6rgdos governamentais,
sendo criado um Departamento de Assisténcia ao Estudante, vinculado ao MEC.

Em meados da década de 1970, as bases do regime militar comecam a se desestruturar,
propiciando espago para a discussdo das legislagdes vigentes, em especial sobre a temética da
assisténcia estudantil. Junto ao processo de redemocratizacao iniciou-se o que Costa (2010) e
Kowalski (2012) denominaram de segunda fase da assisténcia estudantil.

Na conjuntura da redemocratizacdo do pais, iniciou-se o debate em torno dos direitos
sociais, no qual se discutia a reformulacdo e elaboragdes de leis que possibilitassem a
democratizacdo dos direitos. Nesse contexto, a politica de educacao adentrou a pauta, pois até
esse momento Seu acesso era restrito, principalmente ao ensino superior. Eram grandes as
desigualdades no acesso a esse nivel de ensino.

Assim, a discussdo sobre acesso, permanéncia e éxito estudantil é incorporada as
discussbes governamentais. Diante da efervescéncia das discussées no meio académico e da
pressdo do movimento estudantil, a assisténcia ao educando se torna tema, nos anos 1980, dos
“Encontros Nacionais de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis e nas Reunifes
realizadas pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior” (COSTA, 2010, p. 62), o debate sobre a temética ganha forca.

Notadamente o FONAPRACE foi fundamental na elaboracdo de estudos e na
formulacédo de legislacGes para subsidiar a implementacdo e institucionalizacdo da assisténcia
estudantil. De acordo com Costa (2010), o Férum foi responséavel pela elaboragdo do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil, que foi implementado pelo MEC em 2007. O
desenvolvimento desse plano foi fruto de intensos estudos e debates coletivos, com destaque
para as pesquisas sobre o Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacao das
IFES realizadas nos anos de 1996/1997 e 2003/2004, que foram utilizadas para subsidiar a
justificativa de elaboracdo do mencionado plano.

Antes da materializacdo da assisténcia estudantil em plano, tivemos alguns marcos
regulatorios que precisam ser mencionados, como a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 que efetiva os direitos fundamentais, universalizando a educagdo basica, com oferta de
programas suplementares (material didatico, transporte, alimentagéo e assisténcia a salde) aos

educandos. No que concerne ao ensino superior o art. 208, inciso V, da Constituicdo de 1988
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aponta ser papel do Estado garantir o acesso a outros niveis de ensino e a pesquisa. (BRASIL,
1998), essa acdo se materializa a partir da oferta da educacdo superior pelas universidades
publicas e mais tarde pelos Institutos Federais.

Desse modo, apos a efetivacdo da garantia do ensino superior publico pela Constitui¢éo
Federal de 1988 e pela LDB/1996, adentramos no que Kowalski (2012) denominou de terceira
fase da assisténcia estudantil. Periodo de expansao e reestruturacdo das IFES e regulamentacao
das politicas de acesso e permanéncia no ensino superior pablico.

Iniciou-se a discussdo em torno da democratizagdo do acesso ao ensino superior, como
também foram implementadas acfes nesse sentido, tanto para o ingresso nas instituicdes
publicas quanto nas privadas. Dentre as acdes podemos destacar a expansdo das vagas nas
Instituicbes de Ensino Superior — IES publicas, através do Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais’ (Reuni), a instituicdo e expansdo da
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica® (RFEPCT) e a Lei de Cotas®.
Para as instituicdes privadas tém-se o Programa Universidade para Todos® (Prouni) e o Fundo
Financeiro Estudantil'! (FIES).

No entanto, 0 acesso por si s6 ndo era suficiente, necessitava-se de politicas que
garantissem a permanéncia estudantil. Segundo Costa (2010, p. 20) “somente o ingresso na
educacdo superior ndo garante o sucesso educacional do estudante, sdo necessarios mecanismos

que colaborem para sua permanéncia e conclusdo do curso”. Diante das demandas foram

7 Instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, tem como principal objetivo ampliar o acesso e a
permanéncia na educacdo superior (BRASIL, 2010). Disponivel em: http://reuni.mec.gov.br/o-gue-e-o-reuni.
Acesso em: 19 nov. 2019.

8 Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, institui que a RFEPCT ¢é constituida pelos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - IF’S; Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR; Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG; Escolas
Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e Colégio Pedro Il (BRASIL, 2008). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm. Acesso: 28 fev. 2020.

9 Lei n° 12.711/2012 dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino
técnico de nivel médio e da outras providéncias. Através da reserva de vagas por curso e turno, no minimo 50%
(cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas (BRASIL, 2012). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1ei/112711.htm. Acesso em: 19 nov. 2019

10 Foi criado em 2004, pela Lei n® 11.096/2005, e tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudos integrais
e parciais a estudantes de cursos de graduacdo e de cursos sequenciais de formacéo especifica, em instituicdes
privadas de educacdo superior (BRASIL, 2020). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/prouni-sp-
1364717183#:~:text=0%20Programa%20Universidade%20para%20Todos, institui%C3%A7%C3%B5es%20pri
vadas%20de%20educa%C3%A7%C3%A30%20superior. Acesso em 29 de out. 2020.

11 E um programa do Ministério da Educacio (MEC), instituido pela Lei n® 10.260, de 12 de julho de 2001, que
tem como objetivo conceder financiamento a estudantes em cursos superiores ndo gratuitos, com avaliacéo positiva
nos processos conduzidos pelo MEC e ofertados por institui¢ces de educacdo superior ndo gratuitas aderentes ao
programa. (BRASIL, 2020). Disponivel em: http://portalfies.mec.gov.br/. Acesso: 29 out. 2020.



http://reuni.mec.gov.br/o-que-e-o-reuni
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
http://portal.mec.gov.br/prouni-sp-1364717183#:~:text=O Programa Universidade para Todos,instituições privadas de educação superior
http://portal.mec.gov.br/prouni-sp-1364717183#:~:text=O Programa Universidade para Todos,instituições privadas de educação superior
http://portal.mec.gov.br/prouni-sp-1364717183#:~:text=O Programa Universidade para Todos,instituições privadas de educação superior
http://portalfies.mec.gov.br/
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implementados o Programa Bolsa Permanéncia'? (PBP), e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

Apresentadas as politicas de acesso e permanéncia desenvolvidas para a educagdo
superior, nos deteremos a compreender o PNAES, e como esse tem funcionado na Rede
Federal, mais especificamente no IFCE.

Sobre as medidas de permanéncia estudantil, essas comegcam a se legitimar a partir dos
anos 2000. Nesse contexto, o primeiro documento identificado foi o Plano Nacional de
Educacdo de 2001, que trazia em seu texto a destinacdo de orcamento para execucdo em acgoes
de assisténcia aos estudantes (NASCIMENTO, 2013), a assisténcia estudantil avanca, visto que
passa a dispor de recursos especifico para o desenvolvimento de suas agoes.

A consolidagéo da assisténcia estudantil nas IFES ocorreu com a aprovagéo do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2007, formulado pelo FONAPRACE e aprovado pela
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).
Esse plano possibilitou a estruturagdo da politica de assistencial estudantil nas universidades
federais, criando uma obrigatoriedade na sua oferta. No entanto, mesmo com a existéncia do
plano a oferta da assisténcia estudantil ainda permanece possuindo um carater restritivo em
razdo dos repasses orcamentarios, 0 aumento da oferta de vagas de ingresso, e em razdo do
préprio projeto educacional vigente (NASCIMENTO, 2013).

Logo em seguida € publicada Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007
instituindo o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, dando as a¢des de permanéncia o
status de direito social. Com a instituicdo do PNAES, o programa passa a ter abrangéncia
nacional, e define as acGes a serem executadas pelas diversas IFES do pais, respeitando a
autonomia universitaria e as diversidades regionais.

A Portaria mencionada foi alterada pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, e
segundo Nascimento (2013, p. 107) “este Decreto atribuiu a assisténcia estudantil forga de lei,
elevando-a a condi¢do de uma politica de Estado”, visto que ¢ um instrumento juridico que da
maior forca e estabilidade ao PNAES.

Esse Decreto apresenta algumas modificacdes, dentre as quais uma que merece destaque
é o fato das a¢des estudantis do referido programa ter abrangido os IFs - Art. 4° “as a¢des de

assisténcia estudantil serdo executadas por institui¢des federais de ensino superior, abrangendo

12 Instituido pela Portaria n° 389, 09 de maio de 2013, tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais,
étnico-raciais e contribuir para permanéncia e diplomagdo dos estudantes de graduacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica das instituicbes federais de ensino superior (BRASIL, 2013). Disponivel em:
http://sisbp.mec.gov.br/docs/Portaria-389 2013.pdf. Acesso em: 19 nov. 2019
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os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia” (BRASIL, 2010), ou seja, atualmente
65 universidades e 38 institutos federais sdo regulamentados pelo Decreto n°® 7.234/2010, e
recebem orgamento exclusivo para execugdo na politica de assisténcia estudantil.

Sobre o PNAES, destacamos que ¢ um programa. Nacionalmente ndo existe uma
politica de assisténcia estudantil (NASCIMENTO, 2013), mas um programa que tem por
objetivo orientar “as IFES na elaboracdo e execugdo de suas politicas de assisténcia estudantil”
(NASCIMENTO, 2013, p. 15). Sua finalidade é garantir a permanéncia e conclusdo com éxito
dos discentes matriculados na educacdo superior publica federal, suas agdes devem ser
implementadas articuladas com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 2010).

E um documento orientativo, que deixa a cargo das IFES & definicdo dos critérios de
participagdo nos programas e servigos ofertados pela assisténcia estudantil, mas deve priorizar
os discentes oriundo de escolas publicas ou com renda per capita de até um salario minimo e
meio. Cabe também as instituicdes o planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo da
politica de assisténcia estudantil, regulamentando os projetos, programas, servicos e agdes
ofertados.

Para a execucdo da assisténcia estudantil o PNAES aponta quais objetivos e acdes as
IFES devem seguir e desenvolver. Dentre os objetivos estdo: a democratizacdo do acesso;
reducdo dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo com
éxito; reducéo das taxas de retencéo e evasdo e contribuir para promocéo da incluséo social pela
educacgédo (BRASIL, 2010).

As acdes consistem na oferta de programas, projetos e servigos nas seguintes areas:
moradia, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital; cultura; esporte; creche;
apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo (BRASIL, 2010).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil oferta uma multiplicidade de acdes de
forma a exigir a intervencdo de profissionais de diversas areas, como também transita por
diversas politicas. Diante da sua importancia para a permanéncia estudantil levanta-se a
necessidade de implementacdo de uma politica de gestdo da informacdo para assisténcia
estudantil que utilize como suporte as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs), visto
que essas facilitam a integracdo das informacgoes e a sistematizag¢do dos dados, o que otimizaria

a implementacéo da referida politica.
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2.2.2 A politica de assisténcia estudantil na Rede Federal: um olhar para os Institutos

Federais

A Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnoldgica possui uma longa
trajetdria, com mais de cem anos de historia, data de 1909, quando o entdo presidente Nilo
Pecanha criou as Escolas de Aprendizes e Artifices. E 0s primeiros registros de assisténcia
estudantil no ambito da Educacéo Profissional (EP) também remetem a esse periodo. As acbes
eram pontuais, com foco na saude, orientacdo familiar e auxilios transporte, alimentacdo e
vestuario (ALMEIDA, 2017).

No transcorrer do tempo as acOes de assisténcia estudantil na EP se mantiveram, de
forma pulverizada e com cunho assistencialista. E a LDB de 1961 a primeira legislacio que em
seu texto, dedica especial atencdo a area social na educacdo, com destaque para a educacao
profissional, visto que “responsabiliza os sistemas de ensino técnico a proverem, bem como
orientarem, fiscalizarem e estimularem os servicos de assisténcia social, médico-odontolégica
e de enfermagem aos alunos” (ALMEIDA, 2017, p. 54).

Anos depois, em 1967, é implementado pelo Ministério da Educacdo o Plano de
Assisténcia ao Estudante Técnico Industrial (PAETEI), com o objetivo de atender as
necessidades dos estudantes carentes, essa acdo exige a insercéo de profissional habilitado para
operacionalizar o plano, é nesse contexto que ocorre a insercdo dos Assistentes Sociais nas
instituicOes de educacéo profissional (PORDEUS, 2019).

Outra acdo voltada a assisténcia aos educandos desse nivel de ensino € instituida pela
LDB de 1971, “que referenda as medidas assistenciais com a concessdo de Bolsas de Estudo,
através do Programa Especial de Bolsas de Estudo (PEBE)” (PORDEUS, 2019, p. 71). Essas
acOes objetivavam garantir a permanéncia dos educandos na trajetoria escolar
profissionalizante.

A historia da assisténcia estudantil na Rede Federal é anterior aos Institutos Federais, as
Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas Federais, de uma forma geral, em muitos
casos desenvolviam acgdes de assisténcia estudantil, embora de forma néo sistematizada, sendo
as principais: a oferta de residéncia estudantil e alimentag&o escolar. Embora, em alguns casos
existissem o0 pagamento de taxas. Apoés, transformarem-se em IFs, esses programas de
residéncia estudantil foram incorporados a politica de assisténcia estudantil que foi

sistematizada normativamente.
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As acOes de assisténcia ao educando acompanharam toda a trajetéria da RFECPT, no
entanto a existéncia de uma politica de assisténcia estudantil sistematizada em forma de
programa e normatizada é recente, data da instituicdo do Decreto n° 7.234/2010, antes desse as

acOes eram pulverizadas e fragmentadas.

Com a edicdo do decreto ndo s6 o PNAES adotou formato de politica de governo,
como também se definiu como uma estratégia voltada para todas as instituicoes
federais de ensino superior. Foi por responder por parcela da oferta da educacéo
superior que os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram incluidos
no programa (TAUFICK, 2013, p. 38).

Claramente os IFs adentram no PNAES por terem dentre suas modalidades de ensino a
educacéo superior. O Decreto n°® 7.234/2010 mostra um direcionamento para as universidades,
nédo respondendo pelas peculiaridades apresentadas pelos Institutos Federais, no qual atende
aos niveis de ensino basico, técnico e superior.

Apontamos que mesmo as universidades e IFs estando regulamentados pelo PNAES, o
fato de se responsabilizarem por niveis de ensino diferentes os colocam em condi¢des distintas
no que concerne a administracdo e repasse do orcamento da assisténcia estudantil. As
universidades sdo administradas pela Secretaria de Educacdo Superior (SESU) e os Institutos
Federais pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Da mesma forma
0corre COM 0S recursos para execugdo do programa, 0s orgamentos provém de acdes distintas,
as primeiras recebem pela Acéo 4002 - Assisténcia ao Estudante do Ensino de Graduacéo, e 0s
segundos da Ac¢do 2994 - Assisténcia ao Educando da Educacéo Profissional.

Destacamos essas diferencas a fim de esclarecer que mesmo o texto do PNAES
definindo o publico da assisténcia estudantil como sendo o ensino superior, a inser¢do dos IFs
no documento permite a abrangéncia do publico especifico dessa instituicdo, a educacéo
profissional.

A implementacdo da assisténcia estudantil através do PNAES conferiu
discricionariedade aos IFs, pois sua efetivacao foi ratificada pelo Oficio n® 42, de 03 de maio
de 2011 do Ministério da Educacdo, no qual indicava que as acdes da assisténcia estudantil
nessas instituicdes fossem implementadas a partir de regulamentacGes proprias (GOMES;
PASSOS, 2018). Esse feito concedeu varias configuragbes da assisténcia estudantil no ambito
dos Institutos Federais, dado que cada instituicdo estabeleceu suas politicas de assisténcia
estudantil considerando suas especificidades.

A propria forma de normatizar as agdes da assisténcia estudantil ocorreu de forma

diferente nas 38 unidades dos IFs, utilizaram para regulamentacdo ResolugOes, Portarias,
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Instrucbes Normativas e até Editais (GOMES; PASSOS, 2018). A constituicdo desses
documentos varia de acordo com cada Instituto, porém no geral eles estabelecem os principios,
objetivos, agdes, publico, critérios de acesso, formas de monitoramento e avaliagdo da
assisténcia estudantil.

Com relagdo aos objetivos, de acordo com Gomes e Passos (2018, p. 423), “seguem, em
geral os elencados no art. 2° do Decreto, adaptando-o0s as suas necessidades ou ampliando o
escopo de atuacdo”. Quanto as agdes, se dividem em programas e servigos, no qual se tem os
focalizados conforme a vulnerabilidade social, destinados aos estudantes com renda per capita
de até um salario minimo e meio; e os considerados universais, que abrangem todos 0s
estudantes regularmente matriculados. E sobre o monitoramento e a avaliagcdo, algumas
unidades os preveem em suas regulamentacdes, mas ndo especificam a forma como realizarao
0 acompanhamento, enquanto outros determinam, especificando que formardo comissdo para
tal, ou se utilizardo de relatorios e reuniées (GOMES; PASSOS, 2018).

Em resumo, a assisténcia estudantil dos Institutos Federais é regulamentada pelo
PNAES, que é uma legislacdo orientativa, e conforme Oficio MEC n°® 42/2011 cabe a cada
Instituto estabelecer sua politica interna de assisténcia estudantil, considerando as diretrizes
constantes do Decreto n° 7.234/2010.

Desde entdo os IFs recebem orcamento especifico para execucdo das acdes e programas
de assisténcia ao educando, e também tém investido na contratacdo de profissionais técnicos
especializados, como assistentes sociais, pedagogos, psicologos, enfermeiros, nutricionistas,

dentre outros, para a operacionalizacdo da mencionada politica.

2.2.3 Conhecendo a organizacao da assisténcia estudantil no IFCE

No IFCE, a primeira normatizacdo sobre a assisténcia estudantil, ap6s publica¢do do
PNAES, foi o Regulamento de Auxilios aos Discentes através da Resolucdo n° 23, de 20 de
junho de 2011. Era uma regulamentacdo bem sucinta, composta por oito capitulos e quatorze
artigos, os quais dispunham sobre as disposi¢des preliminares; os objetivos; as defini¢cdes das
modalidades de auxilios; os critérios para concessdo de auxilio; a manutengdo do auxilio; os
valores dos auxilios e disposi¢oes finais. Como é possivel observar o documento tinha por
objetivo normatizar a oferta dos auxilios estudantis.

Em 2014, a instituicdo aprova por meio da Resolucao n° 008, de 10 de marco de 2014 o

Regulamento de Assisténcia Estudantil, revogando a Resolucdo n°® 23/2011. O documento se
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dividia em sete capitulos e trinta e nove artigos, que dispunham sobre principios, objetivos e
finalidades; defini¢cdes da modalidade de auxilio; concessdo dos auxilios; critérios para
concessdo dos auxilios; acompanhamento e manutencdo dos auxilios; valores dos auxilios e
disposicdes finais.

Apesar desse regulamento se referir a assisténcia estudantil como um todo, observa-se
que o texto do documento ainda estava voltado para a normatiza¢do dos auxilios estudantis,
esquecendo que a assisténcia estudantil envolve uma diversidade de servigos e profissionais.

Apenas no Art. 3° faz referéncia aos outros servicos ofertados.

Art 3° As agOes da Assisténcia Estudantil possuem dois eixos norteadores, sendo o
primeiro definido como “servigos” que visam a atender toda a comunidade discente,
e o segundo, como “auxilios” que se destinam ao atendimento prioritario ao discente
em situacdo de vulnerabilidade social.

§ 1° Entende-se por “servico” uma agdo continuada como: atendimento
biopsicossocial, merenda escolar e acompanhamento pedagogico, sendo ofertada a
todos os discentes (IFCE, 2014, p. 3).

Os servicos sdo citados no documento de forma ampla, ndo ha uma definicdo de como
seriam ofertados. No que concerne, aos profissionais o texto faz referéncia aos profissionais de
Servico Social, os da CAE e a equipe multiprofissional®®. No Art. 16 consta que “os discentes
atendidos pela assisténcia estudantil deverdo ser acompanhados pelas equipes
multiprofissionais da assisténcia estudantil dos campi” (IFCE, 2014, p. 16), no entanto ndo
define os profissionais que comp&em a equipe.

A Resolucdo n° 008/2014 traz como novidade a proposta de revisdo anual do
regulamento da assisténcia estudantil, e propde que nas proximas reformulacdes a participacdo
seja democratica, envolvendo a Diretoria de Assuntos Estudantis - DAE, as CAEs e um
representante discente de cada campus.

Assim, em 2015, ap6s ampla discussao, na qual participaram os gestores, profissionais
das equipes multidisciplinar e as representacdes estudantis foi aprovado o Regulamento da
Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE, através da Resolucdo n° 24, de junho de 2015. Esse
regulamento € o que estd em vigéncia atualmente e “compreende as diretrizes, objetivos e
principios que comp&em a oferta dos servicos, programas, projetos e a¢des” (ARAUJO, 2018,
p. 90). O documento € composto por dez capitulos e vinte e cinco artigos, na qual versam sobre

a definicdo; os principios; as diretrizes; 0s objetivos; o planejamento e gestdo da politica de

13 Informamos que a expressdo equipe multiprofissional utilizada algumas vezes no decorrer do texto foi
empregada como sindnimo de equipe multidisciplinar.
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assisténcia estudantil; os recursos humanos; os servicos, 0 publico alvo; os programas; 0
financiamento; o0 acompanhamento e avaliacdo e as disposicoes finais.

Essa resolugédo compreende a assisténcia estudantil numa perspectiva ampla, define os
programas e servicos ofertados e a equipe que a compdem. A partir deste documento outras
regulamentac6es foram aprovadas com intuito de melhor organizar e orientar a execucéo das
acOes da politica de assisténcia estudantil e a atuagéo dos diversos profissionais que atuam na
politica.

As demais normatizacfes sdo o Regulamento de Concessdo de Auxilios Estudantis, o
qual j& esta em sua segunda versdo, o primeiro foi aprovado pela Resolucdo n° 52, de 24 de
outubro de 2016, e 0 que esta em vigéncia atualmente foi aprovado pela Resolugéo n° 14, de 18
de fevereiro de 2019, sdo documentos utilizados na normatizacdo do Programa de Auxilios, e
coloca como necessidade sua revisao bienalmente, pois compreende que sua atuacdo é na
realidade, e esta é dinamica, necessitando continuamente de avalia¢fes e outras intervencgdes.

O Regimento de Moradias, aprovado pela Resolugdo n° 54, de 14 de dezembro de 2015,
tem por objetivo regulamentar a concessao de alojamento com o mobiliario basico e utensilios,
por parte dos campi que ja possuem estrutura fisica, logistica e recursos humanos, e o pablico
sdo os discentes regularmente matriculados e que tenham passado previamente por selecdo
(IFCE, 2015).

O Programa de Alimentacdo e Nutri¢do, aprovado pela Resolugéo n° 56, de 28 de maio
de 2018, objetiva proporcionar uma alimentacao saudavel e adequada, com intuito de favorecer
a permanéncia do estudante no espaco escolar, busca contribuir com habitos alimentares
saudaveis, desenvolvendo agbes em conjunto com a equipe multidisciplinar visando a
promocao da salde e da seguranca alimentar e nutricional.

O Referenciais de Atuagdo dos Profissionais da Assisténcia Estudantil, documento
publicado em 2016, organizado pela DAE do IFCE, foi construido pelos diversos profissionais
que compdem a politica de assisténcia estudantil, através da metodologia denominada Oficina

de Identidade e Atuacao Profissional (OIAP), criada pelos psicologos do IFCE.

A ideia é criar uma orientacdo despojada de cristalizagdes da atuacdo, evitando
polarizagdo de modelos especificos ou generalizantes, permitindo aos gestores acolher
melhor os potenciais locais da Assisténcia Estudantil do campus, sem que se perca a
referéncia de atuagdo escolhida para a institui¢do IFCE (IFCE, 2016, p.7).

O Referenciais de Atuacgdo tem o objetivo de gerar reflexdes e orientar os profissionais

no que concerne as agdes interventivas, para que essas estejam em consonancia com a politica
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de assisténcia estudantil do IFCE, ainda orienta os novos servidores e proporciona uma melhor
compreensdo sobre assisténcia estudantil.

Retomando a Resolugéo n°® 24/2015, realizaremos uma apresentacdo geral discorrendo
sobre os principais pontos do documento, pois é esse que atualmente normatiza e organiza a
politica de assisténcia estudantil do IFCE.

O Capitulo I compreende a assisténcia estudantil da instituicdo como “a base,
constituida pelos principios, diretrizes e objetivos, sobre a qual se edificam programas, projetos
e agdes que contribuam para o desenvolvimento integral e integrado do estudante” (IFCE, 2015,
p. 2) e define como publico das acdes todos os estudantes regularmente matriculados.

Entretanto, cabe notar que o Programa de Auxilios Estudantis, um dos programas que
compdBe a politica de assisténcia estudantil do IFCE, tem um publico prioritéario, qual seja,
especificamente estudantes com renda per capita ndo superior a um salario minimo e meio, e
somente abrange os discentes do ensino basico e superior. Ou seja, no caso do programa de
auxilios hé o recorte de renda quanto ao publico alvo, ndo bastando estar apenas matriculado,
como é o caso dos demais servicos e programas ofertados pela referida politica.

No que concerne aos principios, diretrizes e objetivos, estes sdo tracados em
consonancia com o disposto no PNAES - Decreto n° 7.234/2010. Em linhas gerais nesses
topicos a politica de assisténcia estudantil se apresenta pautada no respeito a liberdade e
dignidade humana; numa educacao publica, de boa qualidade e como direito universal; defende
a participacédo dos sujeitos na construcdo dos programas e projetos; a intersetorialidade entre as
politicas sociais; a realizacdo de avaliacdo para subsidiar o planejamento e execuc¢do das a¢des;
reducdo das desigualdades sociais e valorizacdo da permanéncia e conclusdo com éxito dos
discentes do ensino técnico e superior (IFCE, 2015).

O planejamento e a gestdo da politica de assisténcia estudantil do IFCE ficam a cargo
da Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE), localizada na reitoria da instituicdo, sendo o setor
responsavel pelo gerenciamento sistémico, enquanto a execucao fica a cargo de cada campus.
A operacionalizacao é de responsabilidade dos profissionais da equipe multidisciplinar, mesmo
lotados em coordenadorias e diretorias que ndo sejam a de assuntos estudantis.

Conforme a Resolugdo n° 24/2015, os recursos humanos da assisténcia estudantil nos
campi do IFCE podem ser compostos de equipe multidisciplinar minima: pedagogo, assistente

social, psicélogo, enfermeiro e nutricionista, vide Figura 1 (IFCE, 2015).

Figura 1: Equipe multidisciplinar minima
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Equipe
multidisciplinar
minima

Fonte: Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do
IFCE — Resolugdo n° 24/2015. (Elaborado pela autora).

Ou equipe multidisciplinar completa: assistente social, educador fisico, enfermeiro,
médico, nutricionista, odontélogo, pedagogo, psicélogo, assistente de aluno e técnico em

assuntos educacionais, vide Figura 2 (IFCE, 2015).

Figura 2: Equipe multidisciplinar completa
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Equipe
' multidisciplinar I
completa |

Fonte: Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE — Resolugdo n° 24/2015.
(Elaborado pela autora).

Para uma melhor compreenséo, segue de forma resumida, os servigos ofertados por cada
um dos profissionais no ambito da politica de assisténcia estudantil do IFCE, com excecédo do
cargo de Educador Fisico, por ndo ter localizado suas atribuicdes em nenhum dos documentos

pesquisados.

Quadro 1 - Atribuicdes dos Profissionais da Equipe Multidisciplinar na Politica de Assisténcia
Estudantil - IFCE

Profissionais Atribuicéo

No ambito da Assisténcia Estudantil, no IFCE, o acervo técnico-
operativo dos assistentes sociais expressa-se, principalmente, em:

1. Acles de caréater individual: atendimento social, escuta qualificada,
estudo social, analise socioecondmica, socializacdo de informacoes,
Assistente Social | orientacBes sociais, encaminhamento para outros servigos, sele¢do de
estudantes para concessao de auxilios.

2. AcOes de caréater coletivo: atendimento coletivo, formacéo de grupos,
reuniGes, encontros, seminarios, oficinas para alunos e técnicos,
campanhas, realizacdo de atividades de acolhimento e integracdo dos




58

discentes a comunidade académica, confeccdo de materiais educativos,
mobiliza¢do e organizacdo social e politica, apoio & constituicdo das
entidades estudantis, capacitacdo dos alunos e técnicos, participacdo nos
espacos de controle social.

3. Acles de carater administrativo-organizacional: articulacdo intra e
inter institucionais; elaboracdo de planos e projetos de intervencgéo;
participacdo no planejamento do or¢camento da assisténcia estudantil;
criagdo de estratégias e rotinas de trabalho; esclarecimento das
competéncias e atribuicbes privativas do assistente social; articulacédo
com a equipe multiprofissional; atuacdo na gestdo, no planejamento, no
monitoramento e na avaliacdo de programas, projetos e servigos na area
de Servigo Social; elaboracao de relatorio e pareceres sociais.

4. Acdes de qualificacdo profissional, capacitacdo, pesquisa e extensao:
promocao de grupos de estudos e pesquisas na area social e temas afins;
participacdo em seminarios, congressos, simpdésios, palestras no ambito
do servico social e areas afins; insercdo em programas de especializacao,
mestrado e doutorado; producéo e sistematizacdo de dados quantitativos
e qualitativos supervisdo direta de estagio em Servico Social; realizacéo
de pesquisas socioeconémicas; investigacdo das demandas dos discentes;
elaboracdo, execucdo e acompanhamento de projetos de extensdo na area
social (IFCE, 2016, p. 30-32).

Enfermeiro

A Enfermagem destina-se a promocéo da satde com foco na educacao
em saude, bem como a oferecer cuidados de primeiros socorros em
situacdes de urgéncia e emergéncia (IFCE, 2016, p. 22).

Nutricionista

O Servico de Alimentacdo e Nutricdo € responsavel pela administracdo
da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, incluindo a responsabilidade
técnica da producdo e distribuicdo de refeicdes da mesma, de acordo com
0s parametros nutricionais e as normas sanitarias vigentes. Destarte, visa
a oferta de uma alimentacdo adequada e saudavel, favorecendo a
permanéncia do estudante no espaco educacional, cooperando para o
combate a evasao escolar e a promocao de habitos alimentares saudaveis.
E ainda atua nos programas de educagdo e assisténcia nutricional,
desenvolvendo a¢des com a equipe multiprofissional tendo em vista a
promocdo da salde e seguranca alimentar e nutricional, prestando,
também, assessoria as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (IFCE,
2016, p. 15).

Psicologo

O Servigo de Psicologia destina-se a apoiar a promogao do processo
educativo com vistas a integralidade dos sujeitos que compdem a
comunidade escolar. A psicologia escolar e a educacional assumem o
papel de contribuir para a constru¢do de uma educacao de qualidade,
baseada nos principios do compromisso social, do respeito a diversidade
e dos direitos humanos (IFCE, 2016, p. 9).

Pedagogo

O servico pedagagico envolve a orientacdo, no que concerne ao trabalho
de conscientizacdo, aconselhamento, informacdo aos pais e alunos; a
supervisdo, no que diz respeito ao acompanhamento das atividades do
ensino e da aprendizagem; a pesquisa, enfocando o levantamento, o
estudo e a anélise de dados e demandas para o diagndstico educacional
(IFCE, 2015, p. 5).

Médico

Consultas de clinica médica e exame medico para avaliacdo de aptidao
fisica em conformidade com as recomendacdes da Diretriz em
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Cardiologia do Esporte e do Exercicio - Sociedade Brasileira de
Cardiologia e da Sociedade Brasileira de Medicina do Esporte (IFCE,
2018, p. 15).

Acdes preventivas em saude oral, tartarectomia, profilaxia e aplicacdo de
fldor; consultas e tratamento odontoldgicos; realizacdo de raio-x
periapical; urgéncias odontoldgicas; restauracdes, raspagem supra e

Odontologo . S IR .
subgengival, profilaxia e aplicacdo topica de fldor, assegurando o seu
retorno e acompanhamento, inclusive para fins de complementagdo do
tratamento (IFCE, 2018, p. 15).
o Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientagéo,
Técnico em - : s
ASSUNTOS supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a

regularidade do desenvolvimento do processo educativo. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (IFCE, 2016, p. 4).

As atribuicBGes convergem para o resguardo da disciplina, bem como da
integridade fisica do estudante. Sem desconsiderar esse aspecto nodal, no
ambito do IFCE, o papel do (a) Assistente de Alunos &, precipuamente,
de natureza preventiva. Por isso, recomenda-se 0 uso de estratégias
investigativas, utilizando-se de recursos diversos - sondagem e
diagndsticos - a medida em que acompanha os (as) discentes, sobretudo
nas areas de circulacdo interna. Dessa maneira, o (a) Assistente de
Alunos, identifica anseios e interesses dos (as) estudantes, orientando-0s

(as) e encaminhando-os (as) aos setores competentes (IFCE, 2016, p. 34).
Fonte: Documentos oficiais do IFCE. (Elaborado pela autora).

Educacionais

Assistente de
Aluno

No que diz respeito aos recursos humanos que compdem a assisténcia estudantil é
necessario fazer algumas consideracdes. A primeira, € que apesar de nao constar no
Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFCE, atualmente a assisténcia estudantil dispde de
mais um profissional, o técnico em enfermagem; o segundo é que de acordo com o Art. 7° do
mencionado regulamento, cada campus tera equipe multidisciplinar minima, no entanto
conforme Gréafico 1 verificamos que dos 33 campi em funcionamento, 17 possuem 0s
profissionais da equipe minima, desses, 4 possuem a equipe completa (Crato, Fortaleza, Iguatu

e Juazeiro do Norte).



Grafico 1 - Servidores da Assisténcia Estudantil do IFCE
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Fonte: Dados extraidos do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). Acesso em 04 de agosto de 2020. (Elaborado pela autora).
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A terceira consideracdo diz respeito ao cargo de educador fisico, pois conforme
podemos constatar pela Grafico 1, nenhum campus dispde do profissional, e ainda segundo a
Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) néo foi possivel incluir os educadores fisicos na
planilha com o quantitativo de profissionais, posto que nao existe este cargo no IFCE.
Entretanto, em alguns campi as CAEs realizam parceria para desenvolver algumas atividades
com professores da area de educacdo fisica, os quais sdo incumbidos das Coordenadorias de
Esporte e Lazer.

No que concerne aos programas implementados pela instituicdo o Regulamento da
Politica de Assisténcia Estudantil os apresentam divididos por areas tematicas, quais sejam: | -
Trabalho, Educacdo e Cidadania; Il - Saude; 111 - Alimentacdo e Nutri¢do; IV - Cultura, Arte,

Desporto e Lazer e V - Auxilios em forma de pecunia, conforme Figura 3.



Figura 3: Organograma da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE
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Brasil (Institui¢des Federais de - > Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
Ensino Superior — IFES) PNAES
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Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE (Elaborado pela autora).
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O pendltimo Capitulo do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE
trata sobre o acompanhamento e avaliagdo da politica de assisténcia estudantil, o qual prevé
que serd sistémico e continuo, sendo as coordenadorias de assisténcia estudantil de cada campus
as responsaveis por essas acOes, devendo ser registrado por meio de relatérios e enviados
semestralmente a DAE por meio de sistema eletrénico. Atualmente, os coordenadores de
assisténcia estudantil utilizam o Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil (SISAE),
como sistema para informar dados sobre a assisténcia estudantil, que dispde de uma aba gestor,
exclusiva para 0s coordenadores.

Outro sistema que os coordenadores de assisténcia estudantil precisam informar dados
é o Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e Controle do Ministério da Educacéao
(SIMEC), no entanto ele ndo é proprio do IFCE, tdo pouco € exclusivo para assisténcia
estudantil. Os dados informados no SIMEC dizem respeito a diversas areas da educagéo e sao
de propriedade do Ministério da Educacao.

Neste ponto faremos um destaque: a institui¢do nédo dispde de um sistema informatizado
para os profissionais realizarem os registros dos atendimentos, cada profissional registra da
forma que melhor Ihe convém, ou seja, ndo ha um modelo base que minimamente padronize 0s
registros realizados, de forma a facilitar a identificacdo das demandas recorrentes.

O Unico programa que dispde de um sistema informatizado, é o de auxilios em pecunia,
que utiliza o SISAE como suporte aos processos de selecdo e no gerenciamento deste programa.
A existéncia do sistema facilita a sistematizacdo dos dados, a aplicacdo de filtros,
proporcionado o monitoramento do programa. Ainda, simplifica a disposicdo de informacdes
quantitativas sobre os auxilios que podiam serem publicadas para um melhor acompanhamento
e transparéncia, no entanto até 0 momento ndo ocorre uma divulgacdo continua e sistematica
com informacges sobre os auxilios estudantis.

No que concerne a avaliacdo da politica em questdo, cabe a DAE a responsabilidade por
fazé-la anualmente, no entanto cada campus também tem a obrigacao de avaliar anualmente os
programas executados com a participacdo dos discentes. E as ultimas disposi¢cdes do
regulamento da referida politica indica como a assisténcia estudantil deve se organizar nos
campi.

Ademais, o regulamento dispde sobre a periocidade minima para sua revisdo, que deve
ser de dois anos, e ressalta a flexibilidade para inclusdo ou exclusdo de programas a qualquer

tempo. Cabe destacar que o Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFCE vigente tem seis
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anos de publicacdo, ndo passando até 0 momento por revisdo, esse fato explica algumas
incompatibilidades entre o que esta escrito no mencionado documento com a realidade, como
a presenca de novos profissionais na politica e a inexisténcia de outros.

Assim, diante das mudancas transcorridas no decorrer do tempo, consideramos urgente
a revisdo do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE, a fim de realizar os
ajustes necessarios, pois compreende questdes que envolve o cotidiano escolar e os sujeitos
nele inserido, e a realidade estd em constante transformacdo, exigindo continua anélise e

adaptacdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apesar de seu rigor técnico, é produto das inquietacGes postas no cotidiano
ao pesquisador. Conforme Minayo (2009) a pesquisa constitui a atividade basica da ciéncia, e
se materializa pelas indagacdes e construcdes da realidade. Assim, a partir do pensamento e da
acdo é possivel a realizagdo da pesquisa.

Para encontrar os resultados para os problemas levantados, faz-se necessario tracar um
percurso metodoldgico, definindo a abordagem, métodos e técnicas a serem utilizadas. Afinal,
“fazer ciéncia ¢ trabalhar simultaneamente com teoria, método e técnicas, numa perspectiva em
que esse tripé se condicione mutuamente” (MINAYO, 2012), possibilitando ao pesquisador
compreender 0 objetivo que se propds a estudar.

Neste topico é apresentado o caminho percorrido para pesquisa, a caracterizacdo da
pesquisa, a partir da abordagem, método e técnicas utilizadas; o local de estudo, com uma
descricao de todas as unidades pesquisadas; apresenta-se 0s sujeitos da pesquisa; e explana-se

sobre os procedimentos realizados para a coleta e analise dos dados.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE.
Esse € 0 espago que a pesquisadora atua como Assistente Social, e diante das experiéncias
cotidianas do exercicio profissional observa que a assisténcia estudantil é determinante para
permanéncia e éxito dos discentes nos cursos.

Para apreenséo do objeto proposto utilizamos na pesquisa a abordagem qualitativa, visto

que permite ao pesquisador coletar e analisar os dados de forma mais interativa, possibilitando
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a analise de dados subjetivos. Para Prodanov e Freitas (2013), essa € uma abordagem que
considera a relacdo sujeito e mundo real e utiliza o ambiente natural para coleta de dados.
Entretanto, utilizamos dados quantitativos para subsidiar a compreenséo do objeto, pois esses
sd0 “importante para dimensionar os problemas com os quais trabalhamos, para nos trazer
grandes retratos da realidade” (MARTINELLI, 1999, p. 20). Enfatizamos, que essas duas
abordagens nao sdo excludentes no processo da pesquisa, ao contrario, se complementam.

Para o percurso metodoldgico, utilizamos o método dialético, visto que o objeto consiste
em uma politica publica de permanéncia estudantil, que visa superar as desigualdades sociais
presentes no espaco educacional, e contribuir para a melhoria do desempenho académico.
Compreendemos que esse método é fundamental no desenvolvimento de pesquisas que visam
apreender a realidade social, pois traz os principios da totalidade, historicidade e contradicao,
que permitem uma andlise de todas as dimensdes do objeto.

Para Lakatos e Marconi (2003) a utilizacdo desse método nas pesquisas permite a

compreensdo dos fendmenos como processos em movimento e interligados entre si.

Todos os aspectos da realidade (da natureza ou da sociedade) prendem- se por lagos
necessarios e reciprocos. Essa lei leva & necessidade de avaliar uma situagdo, um
acontecimento, uma tarefa, uma coisa, do ponto de vista das condigbes que o0s
determinam e, assim, os explicam (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 102).

Ou seja, 0 método dialético permite compreender o objeto de estudo na sua totalidade,
a partir de uma visdo macro, de forma a interligar todas as esferas formando uma unidade;
analisa os fendmenos na sua historicidade, visto que a historia é dindmica e esta em constante
movimento, sendo necessario entender cada momento historico que perpassa o objeto; e utiliza
a contradicdo como principio béasico, pois essa permite a (re)construcdo do objeto.

Assim, a dialética nos fornece a base para a interpretacdo da realidade considerando a
estrutura e a dindmica do objeto, de forma a apreender a esséncia dos fatos numa interacao
sujeito/objeto, considerando as influéncias politicas, econdmicas e culturais.

Para compreender e explicitar o objeto proposto, utilizamos a pesquisa bibliogréafica e
documental. A pesquisa bibliografica consiste em ‘“registros disponiveis, decorrentes de
pesquisas anteriores, em documentos impressos como livros, artigos, teses etc” (SEVERINO,
2007, p. 122), que subsidiara a leitura permitindo compreender a realidade abordada e refleti-
la. Para tal realizamos a selecdo de livros, teses, dissertacGes e artigos que discorrem sobre a

tematica proposta.
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A pesquisa documental, “vale-se de materiais que nao receberam um tratamento
analitico” (GIL, 2008, p. 51), ou seja filmes, tabelas, fotografias, pinturas, esculturas, videos,
entre outros recursos. Na ocasido foram analisados documentos oficiais publicos, como leis,
decretos, portarias, resolucGes, regimentos, dentre outros dessa natureza, que subsidiaram a
compreensdo dos objetivos propostos; e registros presentes na base de dados da Gestdo de
Pessoas da instituicdo, a fim de dimensionar o nimero de profissionais que atuam na assisténcia
estudantil.

Conforme ja mencionado, como técnica para a coleta de dados aplicamos um
questionario eletrénico on-line, no qual constava perguntas objetivas e subjetivas, permitindo
uma coleta de dados qualificada. Foi decidido pela aplicacdo dos questionarios on-line, por ser
um meio de baixo custo, pela facilidade de uso, pelo tempo despendido, auséncia de restricbes
espaciais e o indice de resposta, na qual o numero de perguntas ndo respondida reduz nesse
formato (FLICK, 2013).

3.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em cinco campi do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), quais sejam: Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu e Juazeiro do Norte.
O recorte espacial da pesquisa foi necessario, visto que a instituicdo atualmente dispde de 33
campi. A escolha destes ndo ocorreu de forma aleatdria, justifica-se a escolha do campus Cedro
por ser a unidade na qual a pesquisadora desenvolve suas atividades como assistente social, e
0s demais campi por possuir a equipe multidisciplinar completa da assisténcia estudantil.

Essa instituicdo possui uma longa trajetdria histérica e teve sua denominacgdo
modificada diversas vezes, até se tornar IFCE. Sua origem remonta ao ano de 1909, quando o
presidente Nilo Peganha instituiu a Escola de Aprendizes e Artifices. Em 1941, mudou de
denominacdo, passando a se chamar Liceu Industrial do Ceard, e anos depois mudou para
Escola Técnica do Ceara (1968), e por ultimo, em 1994 passou a denominar Centro Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ceara (CEFET/CE), nessa fase a instituicdo comecgou
a ofertar a educacéo superior (IFCE, 2009), e finalmente IFCE, em 2009.

E necessario ressaltar que no processo de transicio cada campi do IFCE eram modelos
de Escolas Agrotécnicas (agricolas) ou Centros Federais de Educagdo Profissional e
Tecnologica (CEFET’s). Com a publicacdo da Lei n® 11.892/2008 essas instituicdes foram

transformadas em campi que constituem o Instituto Federal do Ceara.
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Ou seja, o IFCE passa a ser oficialmente reconhecido por esta denominagéo, por meio
da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e deriva da juncdo dos CEFET/CE (Fortaleza,
Cedro e Juazeiro do Norte) e das Escolas Agrotécnicas de Crato e Iguatu. Observa-se que 0s
campi participantes da pesquisa possuem uma trajetoria historica anterior a institui¢do do IFCE.

O Instituto Federal do Ceard € uma autarquia de natureza juridica, detentora de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. E ¢
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, com oferta de cursos bésico,
superior e de pos-graduacédo (IFCE, 2009).

O IFCE se consolida como institui¢do de ensino com a missdo de “produzir, disseminar
e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnologicos na busca de participar integralmente da
formacéo do cidaddo, tornando-a mais completa, visando a sua total insercao social, politica,
cultural e ética” (IFCE, 2019). Como visdo, vislumbra até 2023, “ser referéncia no ensino,
pesquisa, extensdo e inovagao, visando a transformagao social e ao desenvolvimento regional”
(IFCE, 2019). Ainda, possui valores que devem ser seguidos por todos que integram a

instituicao.

Nas suas atividades, o IFCE valorizard o compromisso ético com responsabilidade
social, o respeito, a transparéncia, a exceléncia e a determinacéo em suas acfes, em
consonancia com os preceitos basicos de cidadania e humanismo, com liberdade de
expressdo, com os sentimentos de solidariedade, com a cultura da inovagédo e com
ideias fixas na sustentabilidade ambiental (IFCE, 2019).

O IFCE, atualmente possui 33'* campi, um Polo de Inovacio e a Reitoria, e oferta cursos
presenciais e a distancia. Os cursos sdo ofertados nos niveis técnico (concomitantes, integrados,
subsequentes e Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacao
Bésica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA)); superior (bacharelados,
licenciaturas e tecnoldgicos); pos-graduacdo (lato-sensu — especializacdo e aperfeicoamento e
stricto sensu — mestrado académico e profissional e doutorado); e de Formacédo Inicial e
Continuada (FIC). Conforme o IFCE em NUmeros a instituicdo, no semestre 2020.1, possuia

aproximadamente um total de 41.346° matriculas ativas®.

14 Dado com referéncia em 13/07/2020. Disponivel em: https://ifce.edu.br/acesso-rapido/campi/campi.

15 Informacdo coletada do IFCE em ndmeros. Disponivel em: https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/matriculados/.
Acesso em: 01 maio 2021.

16 Compreende matriculas em curso, em concluséo e trancadas.
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3.2.1 Campus Cedro

O IFCE campus Cedro é resultado do Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino
Técnico (PROTEC), que visava promover a interiorizacdo do ensino técnico. Sua trajetdria
iniciou no final da década de 1980, mais precisamente em 1989 quando teve sua construcdo
iniciada. O prédio foi entregue em 1994, e no ano de 1995 seu funcionamento foi “autorizado
pela Portaria Ministerial n°® 526, de 10 de maio de 1995, do Gabinete do Ministro da Educacéo
e do Desporto, publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de maio de 1995, publicada no
Boletim de Servigo do 3° Trimestre de 1995, pag. 54” (IFCE, 2018, p. 30-31).

Iniciou suas atividades com a configuragdo de Unidade de Ensino Descentralizada
(UNED - Cedro) da Escola Técnica Federal do Ceara (ETFCE) ¢ “com a oferta do Pro-Técnico,
curso preparatdrio para ingresso de seus cursos de Mecanica e Eletrotécnica” (IFCE, 2018, p.
31). Em 1999, passou a se designar CEFET, mas seguia com o status de UNED. Em 2009, com
a instituicdo da Lei n° 11.892/2008, torna-se campus do IFCE.

O campus esta localizado na mesorregido Centro Sul, a 403 km da capital, e possui uma
populacéo estimada de 25.585 habitantes (IBGE, 2020). O IFCE — campus Cedro absorve a
demanda de um total de 14 municipios, os quais se desatacam: Carius, Icd, Iguatu, Lavras da
Mangabeira e VVarzea Alegre (IFCE, 2018).

Atualmente, oferece cursos Técnicos Integrados em Eletrotécnica, Informética e
Mecénica Industrial; Técnicos em Eletrotécnica e Mecanica Industrial; superiores, Bacharelado
em Sistemas de Informacdo, Licenciaturas em Fisica e Matematica e Tecnologia em
Mecatronica Industrial; e Especializacdo em Docéncia do Ensino Superior. Conforme dados do

IFCE em nGmeros, referente ao semestre 2020.1, o campus possui 1.742'7 matriculas ativas.

3.2.2 Campus Crato

A histéria do IFCE — campus Crato remonta a 1954, quando o Governo Federal e a
prefeitura do Crato celebram o acordo para a instalagcdo de uma Escola Agrotécnica na cidade,
conforme Decreto Federal n® 22.470, de 20 janeiro de 1947, que fixa a rede de estabelecimento
de ensino agricola no territorio nacional (IFCE, 2018). O termo de instalag&o foi assinado em

1954, e as atividades da instituicdo iniciaram em 1955 com a oferta do curso de tratorista.

17 Informacéo coletada do IFCE em ndmeros. Disponivel em: https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/matriculados/.
Acesso em: 01 maio 2021.
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No decorrer do tempo a instituicdo mudou sua denominacao diversas vezes, até se tornar
IFCE.

Nascemos com o nome de Escola Agrotécnica do Crato; depois, pelo Decreto n°
53.558, de 13 de fevereiro de 1964, mudou para Colégio Agricola do Crato, em
seguida, pelo Decreto n° 83.935, de 04 de setembro de 1979, passou a denominar-se
Escola Agrotécnica Federal de Crato, Gltimo nome antes de se transformar em campus
do IFCE (IFCE, 2018, p. 33).

O campus esta localizado na Chapada do Araripe, na mesorregido Sul, a 512 km da
capital, com uma populacdo estimada de 133.031 habitantes (IBGE, 2020). O municipio esta
situado numa regido que faz fronteira com trés estados: Paraiba, Pernambuco e Piaui. O IFCE
- campus Crato absorve a demanda de aproximadamente um total de 41 municipios (IFCE,
2018).

Segue com foco no ensino agropecuario. E atualmente oferta os cursos Técnicos
Integrados em Agropecuéria e Informatica para Internet; Técnico em Agropecudria; superiores,
Bacharelados em Sistema de Informacéo e Zootecnia; e Especializacdes em Gestdo e Manejo em
Recursos Ambientais, Producdo Animal no Semiarido e Manejo Sustentivel da Irrigacdo para o
Desenvolvimento dos Sistemas Agricolas. E conforme dados do IFCE em NUmeros, referente ao

semestre 2020.1, o campus possui 1.340'® matriculas ativas.

3.2.3 Campus Fortaleza

A histéria do IFCE — campus Fortaleza remonta ao principio da Educacédo Profissional,
com a promulgacao do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, que cria nas capitais dos
Estados as Escolas de Aprendizes Artifices, para o ensino profissional primério e gratuito. No
Ceard, a instalacdo da instituicdo se efetivou no ano seguinte, em 1910, no prédio que antes
funcionava a Escola de Aprendizes Marinheiros, ofertando inicialmente o curso de tipografia e
encadernacio (CANDIDO, 2019).

No decorrer do tempo, a instituicdo mudou sua denominagéo algumas vezes. Intitulou-
se Liceu Industrial de Fortaleza, em 1941; Escola Industrial de Fortaleza, em 1942; Escola

Industrial Federal do Ceard, em 1965; Escola Técnica Federal do Ceara, em 1968, Centro

18 Informacdo coleta do IFCE em ndmeros. Disponivel em: https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/matriculados/.
Acesso em: 01 maio 2021.



https://ifce.edu.br/crato/campus_crato/cursos/especializacoes/especializacoes/recursosambientais
https://ifce.edu.br/crato/campus_crato/cursos/especializacoes/especializacoes/recursosambientais
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Federal de Educacdo Tecnologica, em 1994; e Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceard, desde 2009 (IFCE, 2018).

O campus esta localizado na capital do Estado do Ceara, mais precisamente na Avenida
Treze de Maio, n° 2081, no bairro Benfica. O municipio possui uma populacdo estimada de
2.686.612 habitantes (IBGE, 2020). O IFCE — campus Fortaleza € referéncia na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica, e absorve a demanda de toda a Regido Metropolitana.

Atualmente, oferta os cursos Técnicos Integrados em Edificagdes, Eletrotécnica,
Informética, Mecénica, Quimica e Telecomunicagdes; Técnicos em Edificacbes, Eletrotécnica,
Guia de Turismo, Instrumento Musical, Manutencdo Automotiva, Mecanica Industrial e
Seguranca do Trabalho; superiores, Bacharelados em Engenharia Civil, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Mecatronica, Engenharia de Telecomunicagdes e Turismo,
Licenciaturas em Artes Visuais, Fisica, Matematica e Teatro e Tecnologia em Estradas, Gestdo
Ambiental, Gestdo Desportiva e de Lazer, Hotelaria, Mecatrénica Industrial, Processos
Quimicos, Saneamento Ambiental e Telematica; mestrados em Artes, Ciéncia da Computacao;
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Engenharia de Telecomunicagdes, Ensino de Ciéncias e
Matemética, Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao e Tecnologia
e Gestdo Ambiental; e Doutorado em Ensino. E conforme dados do IFCE em Numeros,

referente ao semestre 2020.1, o campus possui 8.192'° matriculas ativas.

3.2.4 Campus lguatu

A histoérica do IFCE — campus lguatu iniciou em 1955 com a denominacéo de Colégio
de Economia Doméstica Rural Elza Barreto, “com o objetivo de formar professores para o
magistério do curso de extensdo em Economia Doméstica” (IFCE, 2018, p. 38). Em 1963, a
instituicdo foi autorizada a ofertar o curso Técnico de Economia Doméstica. Em 1979, através
do Decreto n° 83.935, de 04 de setembro de 1979, que alterava a denominacdo dos
estabelecimentos de ensino subordinados a Coordenacdo Nacional de Ensino Agropecuéario
(COAGRI), denominou-se Escola Agrotécnica Federal de Iguatu (IFCE, 2018). E com esse
nome permaneceu até a unificacdo da Rede Federal pela Lei n® 11.892/2008, quando passou a

fazer parte do IFCE.

19 Informacdo coleta do IFCE em ndmeros. Disponivel em: https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/matriculados/.
Acesso em: 04 maio 2021.
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O campus esta localizado na regido Centro-Sul do estado, a 369 km da capital, com uma
populacdo estimada de 103.074 habitantes (IBGE, 2020). E uma instituicdo reconhecida na
regido pela oferta de ensino de qualidade.

A instituicdo possui duas unidades, Areias e Cajazeiras. E atualmente, oferta os cursos
Técnicos Integrados em Agroinddstria, Agropecudria, Informatica e Nutricdo e Dietética;
Técnicos em Agroindudstria, Agropecuaria, Comeércio, Informatica, Nutricdo e Dietética e
Zootecnia; superiores, Bacharelado em Servico Social, Licenciaturas em Quimica e Geografia,
Tecnologia em Irrigagcdo e Drenagem e Especializagdo em Educacdo Profissional e
Tecnologica. Conforme dados do IFCE em Numeros, referente ao semestre 2020.1, o campus

possui 2.2132° matriculas ativas.

3.2.5 Campus Juazeiro do Norte

O IFCE campus Juazeiro do Norte também é resultado do Programa de Expansao e
Melhoria do Ensino Técnico (PROTEC), que visava promover a interiorizagdo do ensino
técnico. Com o status de UNED a instituicdo iniciou suas atividades em 1995 com a oferta dos
cursos Técnicos Integrados em Eletrotécnica e Edificacdes. Em 1999, muda de denominacao,
tornando-se CEFET, e ampliando sua area de atuacdo com a oferta em 2002 de cursos
superiores (IFCE, 2018).

O campus esta localizado na Regido Metropolitana do Cariri, na mesorregido Sul do
estado, a 508 km da capital, com uma populacao estimada de 276.264 habitantes (IBGE, 2020).
A instituicdo se consolidou na regido pela oferta de ensino de qualidade.

Atualmente, oferece cursos Técnicos Integrados em Edificacbes, Eletrotécnica e
Mecénica; Técnicos em Geoprocessamento e Sistemas de Energia Renovavel; superiores,
Bacharelado em Engenharia Ambiental, Licenciaturas em Matematica e Educacgdo Fisica e
Tecnologia em Construcdo de Edificios e Automacao Industrial; Especializaces em Ensino da
Matematica e em Educacdo Fisica, Saude e Lazer; ainda oferta cursos na modalidade de
educacgdo a distancia, quais sejam: Técnico em Edificacdes e o superior de Licenciatura em
Matematica. E conforme dados do IFCE em numeros, referente ao semestre 2020.1, o0 campus

possui 2.2842! matriculas ativas.

20 Informagdo coleta do IFCE em numeros. Disponivel em: https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/matriculados/.
Acesso em: 04 maio 2021.
21 Informagdo coleta do IFCE em ndmeros. Disponivel em: https://ifceemnumeros.ifce.edu.br/matriculados/.
Acesso em: 04 maio 2021.
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3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram os profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar completa (Assistentes Sociais, Enfermeiros, Médicos, Nutricionistas,
Odontologos, Pedagogos, Psicélogos, Técnicos em Assuntos Educacionais e Assistentes de
Alunos), conforme preconiza o Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE,
dos campi Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu e Juazeiro do Norte. Conforme dados coletados no
SUAP/IFCE, nestes campi hd um total de 117 servidores da equipe multidisciplinar da
assisténcia estudantil.

Foram enviados questionarios a todos os profissionais da assisténcia estudantil dos
mencionados campi. Participaram voluntariamente da pesquisa 30 profissionais, dos quais
tivemos representatividade de todas as categorias e de todos os campi pesquisados. A pesquisa
foi enviada por e-mail a todos os participantes, e na ocasido explicamos o objetivo da pesquisa.
Ressaltamos que antes da aplicacdo dos questionarios o projeto foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa, no qual foi aprovado.

No que concerne ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a primeira se¢do do
formulario consistia no mencionado termo, na qual o participante marcava se estava ou ndo de
acordo em participar da pesquisa. Caso escolhesse a op¢do “aceito participar da pesquisa”
seguia para as perguntas, € se escolhesse a opcdo “ndo aceito participar da pesquisa” o
questionario era encerrado. Ao finalizar o questionario o participante recebia o resumo de suas

respostas e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.4 Coleta e analise dos dados

A coleta dos dados ocorreu através da analise documental e aplicacdo de questionario
eletrbnico. Na analise documental, realizamos o tratamento analitico de legislacdes nacionais
(leis, decretos, portarias, instru¢des normativas) e institucionais (regulamentos, planos, base de
dados, dentre outros) sobre a assisténcia estudantil. Os principais documentos utilizados no
ambito institucional foram o Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Plano de Permanéncia e Exito do IFCE e os Relatos da
Assisténcia Estudantil, neles buscamos informagdes concernentes ao registro dos atendimentos

e a0 monitoramento da politica de assisténcia estudantil.
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O outro instrumento de coleta de dados foi o questionario on-line, composto por
perguntas objetivas e subjetivas, elaborado na plataforma Google Forms. Segundo Alcoforado
(2009), o questionario é um dos instrumentos que possibilita coletar relatos de pessoas, atraves
das questdes subjetivas que permitem que os questionados discorram por escrito sobre o assunto
abordado. Ressaltamos que esse instrumento, possibilita uma maior agilidade na coleta das
informacdes.

O objetivo quanto a coleta de informacdes juntos aos profissionais, foi de caracterizar
como séo realizados os registros dos atendimentos pela equipe multidisciplinar e apresentar
quais os instrumentos utilizados para 0 monitoramento da politica de assisténcia estudantil.
Ainda, levantamos informacg6es sobre as demandas relacionadas ao registro de informacoes,
elaborando um banco de dados sobre os atendimentos, que integraram a construcao do sistema
proposto. Consideramos que se o sistema sera construido para os profissionais da politica, esse
processo de construcdo deve estar relacionado as demandas apresentadas por eles, bem como
deve ser construido a partir de um planejamento participativo e democratico, onde o0s sujeitos
que irdo utiliza-lo participem ativamente da sua construcdo e posteriormente de sua
implementacao.

Sobre a analise dos dados, nos apoiamos na concepcao abordada por Minayo (2009), na
qual apresenta que as pesquisas qualitativas se desenvolvem como uma espiral, que parte de
uma hipotese e termina com uma resposta, que gera novas indagacgdes. Para a autora 0 processo
de desenvolvimento da pesquisa ¢ um ciclo que se divide em etapas, quais sejam: “fase
exploratdria, trabalho de campo e andlise e tratamento do material empirico e documental”
(MINAYO, 2009, p. 26).

A fase exploratéria compreende o processo de construcdo da pesquisa, € quando o
pesquisador delimita o objeto, seleciona o material tedrico que subsidiaria a compreensdo da
tematica estudada, define a metodologia a ser desenvolvida, atentando para os instrumentos e
técnicas a serem utilizadas para a coleta dos dados (MINAYO, 2009).

O trabalho de campo compreende 0 momento que o pesquisador “leva para a pratica
empirica a construgao elaborada na primeira etapa” (MINAYO, 2009, p. 26). No entanto, neste
estudo ndo desenvolvemos a etapa do trabalho de campo, pois estamos vivenciando a pandemia
da Covid19, cujo o isolamento e distanciamento social sdo medidas para seu combate. Assim,
a coleta de dados ndo ocorreu no ambiente dos sujeitos, mas atraves da aplicacdo dos

questionarios on-line e do levantamento do material documental.



74

A andlise e tratamento do material empirico e documental “diz respeito ao conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articulad-los com a
teoria que fundamenta o projeto ou com outras leituras tedricas e interpretativas, cuja
necessidade foi dada pelo trabalho de campo” (MINAYO, 2009, p. 27), ou seja, ¢ 0 momento
que o pesquisador se debruca sobre as informacgdes coletadas, dialogando com as leituras
realizadas no esforco em apreender as nuances do objeto pesquisado.

De acordo com Minayo (2009), a analise de dados pode ser dividida em trés momentos:
ordenacao dos dados, classificagdo dos dados e a anélise propriamente dita. Nesta pesquisa,
recorremos a esses trés procedimentos, na qual iniciamos pela ordenacéo dos dados, quando
ao finalizar a pesquisa os sistematizamos em planilhas; em seguida classificamos os dados
identificando as informacdes recorrentes e separando-as em categorias.

Por fim, a anélise propriamente dita, quando a partir dos dados coletados e embasados
pelos documentos e textos estudados desvelamos os objetivos propostos. Nesse estudo, a
analise dos dados nos possibilitou inferir e discorrer sobre as formas de registros dos
atendimentos e monitoramento desenvolvidos no &mbito da politica de assisténcia estudantil do
IFCE. A andlise dos dados aconteceu em um processo dialético, no qual a partir das etapas
descritas, fase exploratoria, trabalho de campo e analise empirica e documental, a pesquisa e 0s
dados coletados foram se desvelando, criando forma e significado, nos permitindo realizar
inferéncias sobre a tematica.

Apos a analise dos dados, propomos um produto educacional, o Sistema Integrado de
Registros da Assisténcia Estudantil com o intuito de possibilitar aos diversos profissionais que
operacionalizam a politica um instrumento para registro dos atendimentos, que permita a
integracdo dos servicos, a partir da visualizacao dos servicos que os discentes ja buscaram e 0s
encaminhamentos que foram realizados. Ainda, objetiva-se que essa ferramenta subsidie o
monitoramento da politica a partir da extracdo de relatorios e estatisticas que propicie a
visualizacdo de tendéncia e auxilie no planejamento integrado e prospectivo em relacdo ao

perfil do publico discente e as demandas por eles apresentadas.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo realiza-se a discussdo dos dados coletados no transcorrer da pesquisa,

apresentando os resultados do objeto de estudo, dialogando com a revisdo teorica realizada.

Primeiro, realizou-se a descri¢cdo do perfil basico dos sujeitos da pesquisa. Em seguida, expde-
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se sobre os registros dos atendimentos realizados pelos profissionais da assisténcia estudantil,
identificando os meios e formas utilizadas, as possibilidades de emissdo de relatdrios
consolidados, de construcdo de indicadores e integracdo entre os servicos. Ainda, explana-se
sobre os instrumentos e/ou ferramentas utilizadas para o monitoramento da politica de

assisténcia estudantil.

4.1 Perfil basico dos sujeitos da pesquisa

O perfil basico dos pesquisados foi construido a partir da analise dos dados obtidos com
a aplicacdo de questionario eletrénico. O questionario foi enviado para todos os profissionais
que compdem a equipe multidisciplinar completa da assisténcia estudantil, conforme define a
Resolucdo n° 24/2015, dos campi Cedro, Crato, Fortaleza, lguatu e Juazeiro do Norte,
independente do setor de lotagdo, visto que conforme a mencionada resolugao “a
operacionalizacdo da politica serd de responsabilidade de profissionais da equipe
multidisciplinar existente em cada campus, ainda que lotados em outras coordenadorias ou
diretorias” (IFCE, 2015), ou seja, segundo o documento ndo ha obrigatoriedade do profissional
estar lotado em setores da assisténcia estudantil para operacionalizar seus programas e servicos.

Participaram da pesquisa 30 profissionais dos 117 que foram contabilizados no SUAP?
como pertencentes a equipe multidisciplinar dos referidos campi. E a partir dos dados coletados
realizamos a analise a fim de delinear o perfil dos pesquisados e compreender os objetivos
propostos nesta pesquisa.

Considerando a faixa etaria, observou—se que a idade dos participantes varia entre 26 a
57 anos. E a fim de melhor apresentar esse dado, organizamos as idades por décadas, na qual
inferimos que a maioria se concentra na faixa de 31 a 40 anos, representando 50%, conforme
Gréfico 2. Ainda, destacamos que 87% das participantes da pesquisa sdo do sexo feminino e

13% do sexo masculino.

Graéfico 2 — ldade dos pesquisados

22 Dado com referéncia em 04 de agosto de 2020, quando foi realizado levantamento do quantitativo de
profissionais da equipe multidisciplinar da politica de assisténcia estudantil do IFCE.
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m 21 a 30 anos
® 31 a 40 anos
" 41 a 50 anos

51 a 60 anos

Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Obtivemos a participacdo de profissionais de todos os campi que foram definidos para
aplicacdo da pesquisa, com destaque para os campi Cedro, Crato e Iguatu, conforme Gréfico 3.
Destacamos que os campi pesquisados foram Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu e Juazeiro do
Norte e que cada um possui respectivamente 13, 27, 39, 24 e 15 profissionais dos cargos
definidos como pertencentes a equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil. Analisando a
participacdo a partir do total de profissionais por campi, obtivemos as seguintes porcentagens
61,5% no Cedro; 25,9% no Crato; 10,25% em Fortaleza; 29,1% em Iguatu e 26,6% em Juazeiro
do Norte.

Grafico 3 — Quantitativo de participantes por campus de lotacédo

m Cedro

= Crato

" Fortaleza
Iguatu

B Juazeiro

Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.
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Com relagcdo as categorias profissionais da equipe multidisciplinar da assisténcia
estudantil, houve participacéo de todas as categorias, conforme Grafico 4. No que diz respeito
ao tempo de atuacdo desses profissionais, hd uma variacdo de 1 a 25 anos havendo uma
concentracdo no periodo de 1 a 10 anos, com uma representacdo de 80% dos profissionais nessa
faixa de tempo atuando nos cargos da equipe multidisciplinar. Destacamos que 0 ingresso
desses servidores sdo frutos da demanda posta pela institucionalizacédo da assisténcia estudantil
pelo Decreto n® 7.234/2010, e pela expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional
Cientifica e Tecnoldgica, quando houve a necessidade de ampliar o quadro de profissionais que

atuam na assisténcia estudantil.

Gréfico 4 — Quantitativo de participantes por categoria profissional
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Desses profissionais, apenas 04 estdo em cargos de dire¢do ou fungéo gratificada. Entre
0s entrevistados ha ocupantes de cargos de direcdo, departamento e coordenagédo. O tempo que
estdo nos cargos ou funcdes nédo ultrapassam 03 anos. Destacamos nesse ponto, que a instituicdo
nédo dispbe de um organograma padronizados dos setores nos diversos campi, visto que alguns
possuem direcOes, departamentos e coordenacBes, enquanto outros apenas direcdes e
coordenacdes, conforme explicitamos abaixo.

No que concerne aos setores de lotacdo a maioria estdo em setores da assisténcia
estudantil, 37% dos profissionais estdo lotados na Coordenacgédo de Assuntos Estudantis e 43%
no Departamento de Apoio/Assuntos Estudantis, somando os dois temos 80% da lotagdo dos
profissionais em setores da assisténcia estudantil, vide o Gréfico 5.
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Gréfico 5 — Setores que os profissionais da equipe multidisciplinar da
assisténcia estudantil estdo vinculados

= Coordenacéo de Assuntos
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Departamento de
Apoio/Assuntos Estudantil

® Departamento de Ensino

= Diretoria de Extenséo e
Relagdes Empresariais

Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Os dados apresentados nos trés ultimos graficos serdo detalhados, para uma melhor
compreensdo da organizacdo da politica de assisténcia estudantil no IFCE. Deste modo,
explicamos sobre a estrutura organizacional dos campi pesquisados, embora ndo aprofunde esse
debate, tendo em vista ndo ser parte do objeto de estudo, os setores de lotacdo dos profissionais
e a operacionalizacdo da politica de assisténcia estudantil pelos profissionais que compdem a
equipe multidisciplinar.

Primeiro, a estrutura administrativa dos campi do IF pode variar de tamanho e
nomenclatura de acordo com as especificidades de cada campus (FERNANDES, 2009). No
caso do IFCE, a organizacgdo ocorre por diretorias, departamentos e coordenagdes. Para uma
melhor compreensdo, apresentamos apenas as unidades organizacionais relacionadas
diretamente a assisténcia estudantil.

De forma geral, a estrutura organizacional® do IFCE é verticalizada, onde existe a
Direcdo Geral, a Diretoria de Ensino, nesse pode ter os Departamentos de Ensino e de Assuntos
Estudantis, as CoordenacGes de Ensino, de Assuntos Estudantis e Técnico-Pedagogicas, setores

que normalmente estdo lotados os profissionais que operacionalizam a politica de assisténcia

23 Para verificar a estrutura organizacional dos campi pesquisados, ver:
https://ifce.edu.br/cedro/campus_cedro/contatos; https://ifce.edu.br/crato/campus_crato/contatos;
https://ifce.edu.br/fortaleza/contatos; https://ifce.edu.br/iguatu/menu/sobre-o-campus-iguatu/organograma-

atualizado.pdf/view;
https://ifce.edu.br/juazeirodonorte/campus_juazeiro/cursos/tecnicos/integrados/edificacoes/pdf/organograma-do-
campus-de-juazeiro.jpg/view. Acesso em: 08 dez. 2020.
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estudantil. Dos campi pesquisados apenas Fortaleza ndo possui essa estrutura, visto que dentre
as unidades organizacionais nenhuma possui a nomenclatura assuntos, assisténcia ou apoio
estudantil, sendo na Diretoria de Extensdo e Relagcdes Empresariais que estdo lotados alguns
profissionais da equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil, enquanto outros estdo na
Direcéo de Ensino.

Esse ponto merece uma reflexdo, visto que no campus Fortaleza ndo hd um setor
especifico da assisténcia estudantil, fator que pode incidir na construcéo de uma referéncia para
0 corpo discente sobre 0s servicos e programas ofertados para seu atendimento; e hd uma quebra
de paradigma com relacdo aos outros campi, na correlacdo ensino e assisténcia estudantil, pois
nos demais campi pesquisados 0s setores de assisténcia estudantil pertencem a Diretoria de
Ensino, esse fato pode dificultar a integracdo dos atendimentos, visto que temos profissionais
da mesma equipe lotados em diretorias distintas.

Segundo, no que concerne a lotacdo dos profissionais da equipe multidisciplinar da
assisténcia estudantil ha uma divisdo em departamentos e/ou coordenacdes diferentes, no geral
os Assistentes de Alunos, Assistentes Sociais, Enfermeiros, Médicos, Odontdlogos,
Nutricionistas e Psicologos estdo lotados nos Departamentos ou Coordenacfes de Assuntos
Estudantis e os Pedagogos e Técnicos em Assuntos Educacionais nos Departamentos ou
Coordenacdes de Ensino ou Coordenagdes Técnicos Pedagogicas.

Apesar do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil apontar que independente
do setor de lotacdo, os profissionais da equipe multidisciplinar sdo responsaveis pela
operacionalizacdo da mencionada politica, pode-se observar que a prépria estrutura
organizacional, com profissionais lotados em setores distintos ou a inexisténcia de referéncia
do setor de assisténcia estudantil, pode ser um entrave para o reconhecimento dos profissionais
como participantes da execucdo dessa politica e consecutivamente a integracdo dos

atendimentos.

4.2 Sobre o registro dos atendimentos da equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil
do IFCE

Neste topico realizamos a analise de como a equipe multidisciplinar da assisténcia
estudantil do IFCE realiza os registros dos atendimentos e o sistematiza. Ainda, buscamos

compreender se a forma como os registros séo realizados hoje possibilitam a integracdo dos
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atendimentos, e demonstramos como os profissionais avaliam a informatizacdo dos registros
atraves de um sistema de informacéo.

O ato de realizar registros € uma agdo comum entre as pessoas que precisam organizar
e armazenar informacdes, essa acdo se estende aos profissionais que realizam suas atividades
atendendo ao publico. Esse ato é necessario, pois possibilita 0 acompanhamento do publico
atendido e a gestdo das informacgfes que transitam nos servicos, a partir da criacdo de dados
que subsidiam o planejamento, monitoramento e avaliacdo dos servigos ofertados.

Os profissionais da equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE, por
desenvolverem atividades de atendimento ao publico, estdo entre as categorias profissionais
que devem ter o habito de realizar o registro dos atendimentos, alguns desses profissionais tem
por obrigacdo documentar seus atendimentos, pois é uma acdo prevista em suas legislagdes
profissionais. E, assim o fazem, visto que todos os participantes da pesquisa informaram
registrar os atendimentos. Do total, 40% conseguem realizar o registro de todos os

atendimentos, enquanto 60% realiza alguns registros, vide Grafico 6.

Gréfico 6 — Realizacdo de registros dos atendimentos pelos profissionais da
equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Ainda, com relacgdo aos registros, é importante destacarmos que o fato de registrar todos
ou alguns atendimentos depende de cada profissional, visto que ha diversas situa¢fes que
podem incidir na impossibilidade de realizar todos 0s registros, como: a quantidade de
demandas do profissional que realizou o atendimento, o tipo de atendimento realizado, a forma
como esse foi conduzido, sdo muitos os fatores. No entanto, consideramos que quanto mais
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registros sdo realizados pela equipe multidisciplinar, maior ¢ a producdo de dados para
monitorar as demandas postas cotidianamente pelos discentes.

Estudos apontam que a falta de ferramentas de acompanhamento e monitoramento tem
sido determinante para a execuc¢do das politicas publicas com qualidade. A exemplo, apontamos
Luna (2020), que ao trabalhar a tematica da violéncia contra mulher, enfatiza que alguns dos
desafios concernentes a rede de enfrentamento a violéncia versa sobre o monitoramento das
acOes, a precarizacdo da conexdo entre 0s servicos. A autora ainda destaca que para garantir o
acompanhamento e efetividade de uma politica, deve-se possuir um sistema de comunicacao
eficiente, e para tal sugere “o desenvolvimento de sistemas de informacao capazes de gerar
dados que contribuam para o gerenciamento dos servigos e a compreensao das dimensdes da
violéncia assim como possibilitem avaliar os esfor¢os institucionais empreendidos” (LUNA,
2020, p. 123).

Apesar de citarmos um exemplo que envolve outra politica publica que néo a trabalhada
neste estudo, destacamos que as questfes abordadas pela autora se aplicam as diversas politicas
publicas, ou seja quantos mais dados sistematizados houver sobre uma politica, mais
conhecimento se adquire sobre as demandas do publico atendido, possibilitando intervencGes
mais qualificadas.

Ainda, sobre a importancia da realizacdo de registros e sistematizacdo de dados para
oferta de servicos eficientes, Rodrigues e Silva (2021) apresenta em artigo um sistema de
informacdo que estdo desenvolvendo visando a producdo de dados e variaveis que possibilite
aos profissionais da assisténcia estudantil do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO) a elaboracdo de respostas eficientes as demandas postas
cotidianamente pelos estudantes.

No que diz respeito ao meio utilizado pelos profissionais para realizar registros, ha dois,
0 meio fisico (papel) e virtual (softwares). A equipe multidisciplinar do IFCE utiliza os dois
meios, conforme o Gréafico 7. H& um grupo que utiliza apenas o meio fisico, 30%; outro apenas
o virtual, 10%; e a grande maioria utiliza os dois meios, tanto o fisico, como o virtual, 60%.

E notorio que os profissionais ja vém aderindo ao meio virtual como uma forma de
realizar registros. Nesse estudo, entendemos que a utilizacdo de softwares (sistemas, programas,

dentre outros) facilitam a sistematizacao dos registros e a integracéo dos atendimentos.

Grafico 7 — Meios que os profissionais da equipe multidisciplinar da
assisténcia estudantil do IFCE realizam os registros dos atendimentos
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.
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A pergunta que se referia a forma que os registros sédo realizados permitia a selecdo de

mais de uma opg¢éo, 0 que nos possibilitou observar que um profissional utiliza mais de uma

forma para registro dos atendimentos. Dentre as constantes inicialmente no questionario, estao:

relatorio, prontuario, oficio, anotagcdes pontuais, planilha do Excel, sistema especifico

desenvolvido pelo campus, vide Grafico 8. As demais opc¢des que constam no mencionado

grafico, sdo referentes a opgao ‘outros’ que foi disponibilizada na pergunta.

Graéfico 8 — Formas que os profissionais da equipe multidisciplinar do IFCE

realizam os registros dos atendimentos
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.
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Conforme o grafico acima, as formas de registros mais utilizadas sdo relatorios,
prontuarios e anotacfes pontuais, ou seja, as formas apresentadas usualmente sao utilizadas na
forma fisica. No entanto, com o advento das tecnologias da informagdo, ha softwares que
possibilitam a realizacdo desses registros de forma virtual, a partir de editores de textos.
Contudo, apesar das facilidades disponibilizadas por esses aplicativos de textos, eles nédo
possibilitam a integracdo dos registros de atendimentos e 0 acesso aos dados em tempo real por
qualquer profissional.

Das opcdes constantes no questionario as que podemos confirmar serem sistemas,
programas ou softwares sdo o Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil (SISAE),
sistema desenvolvido “para a gestdo dos processos de assisténcia estudantil da institui¢ao”
(IFCE, 2020). Entretanto, ndo sdo todos os profissionais da equipe multidisciplinar que
possuem acesso, ele tem sido utilizado exclusivamente para auxiliar a sele¢cdo dos auxilios
estudantis e para registros de informacdes de gestdo da assisténcia estudantil, o acesso nos
campi € restrito aos profissionais de Servigo Social e aos Coordenadores de Assuntos
Estudantis.

Sobre os sistemas especificos desenvolvidos por alguns campi, na pesquisa nao havia
espaco para os profissionais descreverem esses sistemas, assim buscamos informacdes sobre
esses sistemas a fim de apresentar suas funcionalidades e verificar se a partir deles existe a
possibilidade de sistematizar e integrar os atendimentos da assisténcia estudantil. A utilizacéo
de sistemas especificos foi citada por 5 profissionais de trés campi distintos, e no contato
realizado apenas dois profissionais responderam especificando as funcBes dos sistemas
utilizados.

Um dos sistemas citado é 0 RUTICKET, que foi desenvolvido no ano de 2019 por dois
professores do campus Cedro. O sistema tem por finalidade a reserva e/ou cancelamento das
refeicbes pelos discentes no restaurante universitario do mencionado campus. Alguns
profissionais da assisténcia estudantil o operacionalizam realizando o cadastro dos discentes e
exclusédo quando do término do curso ou trancamento da matricula, ainda o utilizam para
registro de justificativa quando o discente ndo realiza a refei¢do reservada e fica impossibilitado
de efetuar nova solicitagéo.

O outro sistema citado néo é especifico do campus, mas de utiliza¢cdo em todo o IFCE.
O profissional se referia ao Sistema de Gerenciamento da Pro-Reitoria de Extensdo

(SIGPROEXT), “que tem como objetivo o gerenciamento das Acdes de Extensdo da Pro-
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reitoria de Extensdo do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Estado do
Ceara” (IFCE, 2021). Informou que o utiliza para registro das atividades de extensao que
participa; e também se referia ao proprio SISAE, visto que é utilizado pelos coordenadores ou
chefias de departamento para informar o quantitativo de atendimentos individuais e coletivos
realizados pela equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil. Conforme apresentado,
nenhum dos sistemas especificos citados tem por finalidade o registro de atendimentos, téo
pouco possibilitam a organizacdo, sistematizacdo e integracdo dos atendimentos pelos
profissionais da assisténcia estudantil.

Outra forma virtual de registro bastante utilizada pelos profissionais entrevistados € a
planilha do Excel, editor que possibilita a sistematizacdo de dados e a realizacdo de filtros com
maior facilidade, mas também ndo permite uma integracdo dos atendimentos e
acompanhamento dos registros de informacdes de forma organizada e segura.

Assim, observamos que apesar de haver uma hibridizacdo das formas de registros dos
atendimentos e uma tentativa de migracdo para as formas virtuais tanto pela gestdo geral do
IFCE, como pelas gestdes locais, por categorias profissionais ou de forma individualizada por
um profissional, a instituicdo ainda ndo dispde de um sistema que possibilite o registro e
integracdo dos atendimentos pela equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil.

Com relacdo as formas de realizacao dos registros, consideramos importante destacar as
informacdes concedidas por alguns profissionais na opc¢ao ‘outros’ do questiondrio, mas que
ndo foi possivel inserir no grafico, como o fato de haver profissionais que realizam apenas 0
quantitativo de registros, a preocupacdo com o sigilo profissional que as categorias profissionais
devem ter ao repassar informacdes dos atendimentos, considerando o disposto nos Codigos de
Etica Profissionais e a utilizacdo do SISAE para registros de situacdes de discentes com auxilios

estudantis.

“Registra apenas o numero de atendimentos” (P3).

“Como na Psicologia o registro ¢ sigiloso e de acesso apenas ao Psicologo, eu faco
pequenas anotacfes dos atendimentos realizados em arquivos individuais no
programa Word e salvos no meu computador pessoal. O Psicologo(a) pode fazer
registro em prontudrios desde que 0 acesso a este seja restrito e sejam colocadas
informagoes estritamente necessarias” (P4).

“SISAE para os casos de auxilios” (P9).

“Alguns atendimentos e entrevistas sdo registrados no SISAE, quando o estudante
recebe algum auxilio” (P18).
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Diante das colocagdes expostas, destacamos as particularidades profissionais e a
importancia do sigilo profissional. Por essa razao, ao propor um sistema de dados integrados
deve-se ter muito cuidado com a estruturagdo do sistema, e os profissionais com 0s registros
realizados. No entanto, a ideia € que o registro do atendimento seja realizado de forma geral,
permitindo que outro profissional ao realizar um atendimento verifique se o discente ja passou
por algum servico da assisténcia estudantil, o motivo e se houve a realizacdo de algum
encaminhamento.

O objetivo é ter um panorama dos servicos que ja foram ofertados ao discente, conhecer
minimamente as razGes que levaram ao atendimento, evitando repeticdes de acdes ndo exitosas,
como também expor o estudante a recontar toda sua situacdo nos diversos servi¢os. No sistema
proposto neste trabalho, pensamos no sigilo profissional, e sera disponibilizado um espaco para
que os profissionais realizem o registro das informagoes sigilosas.

Apresentadas as formas de registros dos atendimentos utilizadas pelos profissionais da
equipe multidisciplinar de assisténcia estudantil, adentramos na andlise da
organizacgédo/sistematizacdo das informacbes produzidas nesse ambito. Sabe-se que a
organizacdo das demandas recebidas na execu¢do de uma politica publica é fundamental para
o melhoramento de sua execucdo. E a partir dos registros e dados gerados nos atendimentos que
se cria subsidios para o planejamento, monitoramento e a avaliacdo dos programas, projetos,
servicos e acles executadas. Desta forma, pensar estratégias para gerir as informacdes,
mapeando-as, identificando os atores envolvidos e os fluxos recorrentes é essencial para o
sucesso dos servicos ofertados.

Ou seja, conhecer as demandas mais recorrente do publico da assisténcia estudantil é
primordial para o sucesso na oferta dos servicos prestados, pois sdo as informaces coletadas
no cotidiano que permitirdo o planejamento das intervences em consonancia com as demandas
do publico atendido. E a realizacéo dos registros dos atendimentos pela equipe multidisciplinar
da assisténcia estudantil € uma acdo chave neste processo. Assim, destacamos que um registro
para ser capaz de gerar informacdes e conhecimento permitindo o constante melhoramento da
politica, programas e servicos ofertados precisa estar organizado de forma que o proprio
profissional que o realizou consiga acessa-lo de maneira sistematizada, possibilitando a emisséo
de relatdrios consolidados, a construcdo de indicadores, e as informag@es ndo sigilosas estejam
acessiveis para intervencdo dos demais profissionais da equipe multidisciplinar.

Com relacéo aos quesitos acima apresentados como essenciais para 0 processo de gestao

das informacGes produzidas nos atendimentos realizados pelos profissionais da assisténcia
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estudantil, verificamos se o0s registros realizados sdo acessiveis aos profissionais que 0
realizaram. E conforme respostas dos pesquisados, apenas 20% dos profissionais afirmam ser
possivel acessar seus registros de atendimentos de forma sistematizada, 23% informam néo ser
possivel e 57% afirmam que é possivel acessar parte dos registros de forma sistematizada, vide
Gréfico 9.

Gréfico 9 — Acesso aos registros dos atendimentos pelo profissional de
forma sistematizada

= Sim
= Nao

= Em parte

Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Diante do exposto destacamos a necessidade de criar ferramentas de gestdo da
informagdo, visto que é possivel visualizar uma dificuldade de acesso sistematizado aos
registros dos atendimentos pelos préprios profissionais que o fazem.

O processo de gerenciamento das informagdes produzidas no ambito de uma instituicdo
e nas politicas publicas sdo essenciais no suporte as decisdes. Conforme Silva e Tomaél (2007),
a informacdo € nos dias atuais o motor das organizac@es, sejam publicas ou privadas, visto que
sdo essenciais na tomada de deciséo. Por essa razdo, as instituicdes devem pensar estratégias
para gerencia-la.

No que concerne a emissdo de relatérios consolidados a partir dos registros, 40% dos
participantes da pesquisa afirmam conseguir gerar relatorios a partir dos seus registros,
enquanto 60% informam n&o ser possivel, vide Grafico 10, ou seja um namero significativo de
dados produzidos nos atendimentos ndo sdo sistematizados, dificultando sua analise e

compreenséo.
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Gréfico 10 — Possibilidade de emissdo de relatérios consolidados a partir
dos registros dos atendimentos

= Sim

= Néo

Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Sobre a construcdo de indicadores, 36% informam ser possivel gerar dados a partir de
seus registros, em contrapartida 17% afirmam n&o haver possibilidade, enquanto 47% dizem
que conseguem em parte formular indicadores das demandas, conforme Gréfico 11. Ou seja,
ndo sdo todos os registros realizados que estdo organizados de forma que permita a construcdo
de indicadores, fato que pode incidir negativamente no planejamento, monitoramento e

avaliacdo da politica de assisténcia estudantil.

Gréfico 11 — Possibilidade de construcdo de indicadores a partir dos
registros dos atendimentos
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.
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Os indicadores sdo os elementos recorrentes que se observa nos atendimentos, e que
neste caso especifico, podem apontar as possiveis causas de retengdo e evasdo dos discentes, e
a elaboracdo de estratégias no &mbito da assisténcia estudantil a fim de amenizar essas causas,
possibilitando a permanéncia e o éxito estudantil.

A partir dos indicadores gerados pelos atendimentos é possivel a gestdo da instituicdo e
a equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil antever as problematicas recorrentes,
qualificando o planejamento estratégico. Segundo Lages e Franca (2010, p. 15), os indicadores
“permitem o estabelecimento de padrdes, assim como o acompanhamento de sua evolugdo com
o passar do tempo”.

Com os dados apresentados até agora, verificamos que no ambito da politica de
assisténcia estudantil do IFCE ndo existe um fluxo de gerenciamento das informacoes
produzidas nos atendimentos da equipe multidisciplinar, ficando a cargo de cada profissional
decidir o meio e a forma que melhor Ihe convém realizar os registros.

Notadamente, observamos que nédo é possivel ter um panorama geral dos atendimentos
realizados pelos profissionais da assisténcia estudantil, quicéa a equipe de algum campus possua
esses dados bem consolidados, ou alguma categoria profissional ou um profissional
individualmente possua os dados de seus atendimentos sistematizados, por exemplo: por tipo
de demanda ou por tipo de intervencéo realizada.

Para 0 sucesso das intervengdes da assisténcia estudantil a politica precisa ser bem
coordenada, e para isso € necessario conhecimento amplo e sistematizado das demandas postas
pelos discentes, pois € a partir da sistematizacdo das problematicas colocadas cotidianamente
que se pode melhorar os servicos ofertados. Assim, gerir as informag6es que transitam nesse
ambito € essencial.

Os dados coletados indicam que o gerenciamento das informacgdes precisa ser
aprimorado. Uma solucdo para essa questdo seria pensar estratégias para aperfeicoar a
realizacdo dos registros. Nesse processo destacamos a importancia da utilizacdo de tecnologias
da informacéo, de sistemas de informacéo, pois consideramos que a gestdo da informacéo por
meios virtuais facilita o processo de sistematizacdo, aplicacdo de filtros, construcdo de
indicadores e possibilita 0 monitoramento da politica, programas, a¢des e servicos de forma
agil, eficiente e estratégica.

Outra questdo que levantamos na presente pesquisa € a integracdo dos atendimentos, e

destacamos que a partir dos registros de atendimentos sistematizados e consolidados, ha a
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possibilidade de integracdo entre os profissionais. De acordo com Michaelis (2020) um dos
significados para a palavra integracdo ¢ a “condicdo de construir um todo pela adi¢dao ou
combinagdo de partes ou elementos”.

De acordo com os pesquisados, atualmente apenas 6% dos profissionais afirmam que
outros profissionais da equipe multidisciplinar conseguem acessar seus registros de forma facil
e rapida, 77% dizem nao ser possivel esse acesso e 17% informam que as vezes é possivel,

conforme Gréafico 12.

Grafico 12 — Possibilidade de acesso aos registros dos atendimentos
realizados por um profissional, pelos outros profissionais da equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

A partir da andlise dos dados, sdo poucos os profissionais que conseguem realizar
registros de modo que outros profissionais da equipe multidisciplinar possam acessa-los com
facilidade e rapidez.

No que se refere a integracdo dos atendimentos, 30% dos pesquisados afirmam haver
integracdo dos atendimentos e intervengdes conjuntas com os demais profissionais da equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE, 13% afirmam ndo haver integracédo e 57%

afirmam haver parcialmente integracdo em alguns atendimentos, vide Grafico 13

Gréfico 13 — Integracdo nos atendimentos e intervencdes pela equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Sdo diversas as limitacGes apresentadas pelos profissionais para a efetivacdo da
integracdo dos atendimentos. Abaixo apresentamos 0s motivos indicados pelos profissionais
que dificultam a integracdo dos atendimentos entre a equipe multidisciplinar. Separamos por
categorias, no entanto algumas colocagdes se enquadram em mais de uma categoria. Na

primeira destacamos as que indicam que ocorre integracdo em casos especificos.

“Ha integragdo somente em casos especiais” (P3).

“A rotina de trabalho as vezes dificulta a discussdo de casos, que ¢ fundamental para
a integracio dos atendimentos. As vezes é possivel solicitar uma intervengio, mas se
faz necessario um melhor compartilhamento de demandas. [...]. Muitas vezes as
informagdes e demandas s&o repassadas via telefone, mas faz-se necessario uma maior
discussdo e conhecimento sobre o trabalho do colega trabalho, especialmente nas
intervengdes individuais” (P4).

O profissional 4 destaca a possibilidade de integracdo dos atendimentos, porém ressalta
as barreiras que impedem a integracdo, como a rotina de trabalho, ainda cita a necessidade de
melhor compartilhamento de informagdes.

Sabemos que a alta demanda limita o tempo dos profissionais, dificultando o repasse
dos atendimentos para 0os demais membros da equipe, essas situacdes podem ser solucionadas
através de reunibes periodicas, porém por esse método ha uma demora para que 0s técnicos
envolvidos na execucado da politica de assisténcia estudantil tenham acesso as informacdes, por
isso as ferramentas de compartilhamento de dados em tempo real, como os sistemas de

informages se mostram Uteis para essa situacgao.
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Destacamos que a utilizacdo de um método ndo descarta o0 outro, pode-se realizar o
registro no sistema, que além de possibilitar que outros profissionais acessem os dados a
qualquer momento para subsidiar seu atendimento com o discente, possibilita a aplicagéo de
filtros, a sistematizacdo dos dados, 0 monitoramento da politica, ainda facilita a compilacéo dos
dados a fim de subsidiar a gestdo da politica; como também pode-se realizar as reunides
periddicas para uma melhor discussdo dos casos.

A segunda categoria que foi recorrente nas colocagdes dos profissionais, diz respeito

aos aspectos éticos.

“A maioria dos atendimentos [...] tem carater sigiloso, nem tudo pode ser
compartilhado com a equipe. Por outro lado, quando o atendimento se inicia em outros
setores ndo ha um fluxo de atendimento definido, que possibilite a integragdo da
demanda com os demais profissionais da AE” (P6).

“Manutengdo do sigilo profissional; algumas categorias ndo sentem essa necessidade
de integracdo; muita demanda individual” (P16).

Reafirmamos a importancia do sigilo profissional, no entanto destacamos que a politica
de assisténcia estudantil tem por finalidade ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos
estudantes, ou seja, visa reduzir os indices de retencédo e evasdo. Conforme o Plano Estratégico
para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE 2017-2024 as causas da retencéo e evasio
sdo diversas, podendo estarem relacionadas a questfes individuais (adaptacdo a vida académica,
qualidade da formacao escolar anterior, descoberta de novos interesses ou novo processo de
selecdo, questBes pessoais e de salde do estudante ou de familiar, compatibilidade entre a vida
académica e as exigéncias do mundo do trabalho, desmotivagdo com o curso); questdes internas
a instituicdo (atualizac&o e flexibilidade curricular, infraestrutura fisica, material, tecnoldgica e
de pessoal para o ensino, gestdo administrativa e financeira da unidade de ensino, gestao
académica do curso, questdes didatico-pedagogicas, processo de selecéo e politica de ocupacéo
de vagas, inclusdo social e respeito a diversidade, relacdo escola-familia); questdes externas a
instituicdo (conjuntura econémica e social) (IFCE, 2017), o que exige coordenagdo entre 0s
setores da instituicdo para conseguir identificar com antecipacgdo essas situacOes e intervir a
tempo.

Apresentamos Grafico 14 com dados da Plataforma Nilo Pecanha, com a média dos
indices de retencéo e evasédo do IFCE dos ultimos trés anos (2018 — ano base 2017, 2019 — ano
base 2018 e 2020 — ano base 2019), nos cursos que sdo atendidos pela politica de assisténcia
estudantil, cursos técnicos (integrados, subsequentes e concomitantes) e superiores

(bacharelados, licenciaturas e tecndlogos).
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Grafico 14 — Dados de evasdo e retencdo do IFCE
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Fonte: Dados coletados na Plataforma Nilo Peganha e grafico gerado pela autora.

Conforme gréafico apresentado, nos Gltimos trés anos podemaos visualizar um decréscimo
da evasdo, no entanto ocorre uma ascensdo da retencdo, fato que requer atencao, visto que o
estudante retido, torna-se “um potencial candidato a evasao futura” (IFCE, 2021).

S&o muitos os determinantes que podem ocasionar a retencédo e evasao, fator que exige
da instituicdo uma politica de gestdo da informacdo para conseguir gerenciar os diversos
aspectos e identificar os que costumam ser mais recorrentes. No caso da equipe multidisciplinar
da assisténcia, respeitando os aspectos éticos de cada profissdo a integracdo é necessaria, pois
com ela os profissionais conseguirdo analisar a problematica como um todo, apresentando as
solucdes viaveis e qualificando o atendimento.

A terceira categoria que identificamos nas falas dos pesquisados, foi também a mais
expressiva, dos 19 profissionais que explicitaram os motivos de ndo haver ou haver
parcialmente integracao dos atendimentos, 10 apontam que os problemas na comunicagéo e/ou

auséncia de um sistema de informacao é um determinante que dificulta essa interacéo.

“Falta de comunicacdo/compartilhamento [...]. Algumas questdes sdo imediatamente
direcionadas ao dirigente geral, sem uma mediacdo/intermediacdo dos profissionais
do DAE. [..]” (P3).

“Fragmentacdo das agdes e atendimentos, barreiras das praticas profissionais, falta de
planejamento visando trabalho interdisciplinar, altas demandas individuais de
algumas categorias e dificuldade em um meio de comunicacdo e arquivo entre 0s
profissionais para os atendimentos” (P21).
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Conforme os pesquisados, a problematica que dificulta a integracdo dos atendimentos
ndo decorre de um fator isolado, sdo diversos os determinantes, como: a falta de comunicacéo,
a alta demanda, falta de planejamento, a preocupacgdo com 0s aspectos éticos de cada categoria
e 0 numero reduzido de servidores. Dentre os determinantes apresentados, destacamos o
planejamento, visto que € instrumento primordial de gestdo, mas que, todavia, as organizacées
publicas encontram dificuldades para desenvolvimento e implementacéo.

Sao vérias as limitagdes identificadas para a efetivacdo do planejamento: resisténcia
interna, pois introduz mudangas na organizacdo exigindo dos funcionarios um constante
processo de aprendizagem; € dispendioso, visto que exige a participacao de pessoas capacitadas,
e 0 investimento em capacitagdes; e dificultoso, porque necessita de um constante levantamento
de dados, capacidade analitica, adaptacdo a mudancas e muita criatividade (GIACOBBO,
1997).

Destacamos o papel dos gestores no processo do planejamento, que devem ter funcédo
diretiva. Sdo responsaveis pela organizacdo do departamento que gerenciam, e necessitam de
habilidades técnicas (comunicativas, lideranca, agilidade, delegacéo), precisam ter expertise
para acompanhar o desenvolvimento das a¢des e lidar com a equipe técnica, ou seja 0s gestores
precisam ter tanto o conhecimento sobre a politica e/ou programa que atua, como administrativo
para conducdo dos processos gerenciais.

Diante da complexidade que é ser gestor, é necessario que possuam formacao adequada
para ocupacgéo desse cargo, ou as instituicdes devem propiciar capacitacdes para os servidores
ocupantes dessa funcdo, para que dominem as funcdes basicas do gerenciamento que séo: o
planejamento, monitoramento e avaliacdo. Além da necessidade de possuirem habilidade
técnica para conducdo da politica ou programa.

Os sistemas de informagdo tém sido amplamente utilizados nas organizagGes como
ferramenta de auxilio na tomada de decisdo, com alto potencial de suporte aos gestores; para
registro e sistematizacdo dos dados produzidos. Ainda, é uma ferramenta que pode contribuir
com a integracdo, conforme pontuam os profissionais pesquisados, pois consideram a
inexisténcia de um sistema de informacdo como um limitador para integrar os atendimentos

realizados pelos profissionais da assisténcia estudantil.

“Inexisténcia de um sistema integrado e de fluxo de informacdes entre 0s
profissionais, a existéncia de duas unidades do mesmo campus, a falta de concepcéo
do que é de fato atendimento multidisciplinar uma vez que muitos profissionais fazem
questdo de privatizar para si atendimentos que deveriam envolver outros
profissionais” (P9).
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“Nao ha um sistema informatizado que integralize os atendimentos de cada estudante,
a fim de que otimize a resolucdo de sua demanda” (P12).

“Barreiras de alguns profissionais, sobrecarga de alguns setores, falta de participagado
de alguns profissionais nas atividades integradas, falta de ferramentas de gestdo”
(P23).

“Nao existe um sistema de registros unico (que toda a equipe multiprofissional utilize)
e a integracdo dos profissionais quando ocorre, fica na informalidade. Em tese o
SISAE deveria ter uma interface para isso mas nunca foi implantada” (P25).

Os pesquisados avaliam positivamente que um sistema integrado de dados facilitaria 0s
registros dos profissionais da equipe multidisciplinar responsavel pelo atendimento da
assisténcia estudantil, possibilitando um atendimento integrado aos discentes, vide Grafico 15.
Conforme a avaliacdo dos pesquisados as notas variam de 6 a 10, na qual 50% avaliam com
nota maxima a implantacdo de um sistema de dados integrados, e se considerarmos a partir da
pontuacdo 7 como nota de corte para uma Otima avaliagdo, temos 97% avaliando que essa

ferramenta facilitara os registros e integracdo dos atendimentos.

Grafico 15 — Avaliacdo dos profissionais da equipe multidisciplinar
sobre de como um sistema integrado de dados facilitaria o registro e
integracdo dos atendimentos
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Conforme exposto no tépico 2.3 deste trabalho, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) vém sendo amplamente utilizadas como ferramenta que facilita a
sistematizacdo dos registros, possibilita 0 compartilhamento das informag6es e como suporte
de gestdo das organizacdes e das politicas publicas. Destacamos sua importancia, porém nao

devemos esquecer que elas séo ferramentas de suporte, que facilitam a Gestdo da Informagao
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(GI), organizando os dados produzidos e agilizando a interagao entre os profissionais, mas, “as
pessoas e suas relacdes, mais que qualquer outro elemento, sdo preponderantes para a efetivacao
da GI” (SILVA; TOMAEL, 2007).

Assim, para que as tecnologias alcancem seu objetivo de facilitar e subsidiar a
implementacao dos programas, projeto e servicos os profissionais que operacionalizam as ac6e
devem utiliza-la, visto que sdo eles que véo alimentar com as informacdes, como também sédo
as pessoas que possuem a capacidade analitica para interpretar as informacdes expostas. E
importante estd claro que as TICs sdo instrumentos para auxiliar e facilitar a atuacdo dos
profissionais e gestores.

A partir da analise dos graficos e das ponderacdes apresentadas pelos pesquisados,
verificamos que apesar de alguns profissionais conseguirem sistematizar os registros de seus
atendimentos produzindo alguns dados relativos a assisténcia estudantil, ndo podemos afirmar
que a institui¢do possui informac@es organizadas dos atendimentos do conjunto dos servicos da
assisténcia estudantil. Conforme Silva e Toméael (2007), “a informag@o ¢ um importante ativo
para o compartilhamento do conhecimento nas organizagdes”, e acessa-la de forma
sistematizada possibilita a gestdo da politica e a oferta dos seus servicos com eficiéncia e

eficacia.

4.3 Sobre 0 monitoramento da politica de assisténcia estudantil do IFCE

Neste tdpico temos por objetivo apresentar as ferramentas utilizadas para o
monitoramento da politica de assisténcia estudantil do IFCE. O monitoramento é o
acompanhamento continuo e sistematico das acdes desenvolvidas, e tem por finalidade verificar
se as metas e objetivos propostos no planejamento estdo sendo alcancados ou se precisam ser
corrigidos.

A fim de compreender como ocorre o monitoramento da politica de assisténcia
estudantil do IFCE realizamos algumas perguntas aos profissionais da equipe multidisciplinar
sobre aspectos relacionado ao acompanhamento dos servigcos, visto que para o bom
desenvolvimento do monitoramento todos os profissionais envolvidos devem conhecer 0s
instrumentos e metodos utilizados para tal fim.

No tdpico anterior abordamos a questao dos registros dos atendimentos, pois conforme

mencionado no tépico 2.2.1 sobre o monitoramento na gestdo das politicas publicas, é
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fundamental um banco de dados com informagdes sobre a politica, programa ou servico
ofertado.

Na primeira pergunta indagamos aos profissionais da assisténcia estudantil se eles
identificam os instrumentos e/ou ferramentas utilizados no monitoramento da politica de
assisténcia estudantil do IFCE, e conforme suas respostas 53% afirmam ndo conhecer, enquanto

47% afirmam identificar os instrumentos e/ou ferramentas, vide Grafico 16.

Grafico 16 — Conhecimento sobre os instrumentos e/ou ferramentas de
monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil no IFCE
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

Aos participantes que afirmaram identificar os instrumentos e/ou ferramentas utilizados
no monitoramento, solicitamos que os descrevessem. Segue o0s instrumentos apontados pelos
profissionais: Sistema Informatizado da Assisténcia Estudantil do IFCE (SISAE), Sistema
Integrado de Monitoramento Execucdo e Controle do Ministério da Educagdo (SIMEC),
Plataforma aberta para gestdo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(ForPDI), Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), Sistema para
acompanhamento do Plano de Permanéncia e Exito, Q-Académico, Comissdo Permanente de
Acompanhamento (CPA), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Programa de
Aquisicio de Alimentos (PAA), Plano Estratégico Institucional para Permanéncia e Exito dos
Estudantes (PPE), reunides de equipe, relatérios, formuléarios de visita institucional e
domiciliar, entrevistas, instrumentais de atendimento, frequéncias de atividades, atendimentos,
relatério anual de assisténcia estudantil.

Conforme exposto, alguns dos instrumentos e/ou ferramentas descritas sdo sistemas de

informacdo, enquanto outros sdo documentos fisicos. Assim, é relevante entender o0s
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instrumentos citados. Comecaremos explicitando o que é cada um deles e sua finalidade dentro
da politica de assisténcia de estudantil do IFCE.

O SISAE como ja definido em topicos anteriores, é um sistema para gestdo dos
processos de assisténcia estudantil. No entanto, é manuseado exclusivamente pelos assistentes
sociais e chefes de departamento e coordenadores de assuntos estudantis. Os assistentes sociais
o utilizam nos processos de selecdo e acompanhamento dos beneficiarios de auxilios. Enquanto
o0s chefes de departamentos e coordenadores utilizam a aba gestor para registro de informacoes
concernentes a assisténcia estudantil.

O SIMEC “é um portal operacional ¢ de gestdo do MEC, que trata do orcamento e
monitoramento das propostas on-line do governo federal na area da educagdo” (BRASIL,
2021). E um sistema do Ministério da Educac&o, utilizado para monitorar os diversos programas
desenvolvidos no ambito do governo federal. Dessa forma, o IFCE deve enviar dados a essa
plataforma, porque recebe orcamento do governo federal e executa programas dessa esfera.

O ForPDI “¢ uma plataforma aberta para gestdo e acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional” (ANDIFES, 2021). E um sistema novo, foi adotado em 2018
como ferramenta de gestéo, e tem por objetivo proporcionar maior transparéncia e melhorar o
acompanhamento do planejamento, possibilitando a integracdo entre o planejamento e a
execucdo do orcamento. Resumindo, a plataforma é uma ferramenta de monitoramento das
acOes presentes no PDI de cada instituicdo, esse documento também foi citado como
instrumento/ferramenta de monitoramento da politica de assisténcia estudantil.

O PDI é uma ferramenta de gestdo que define uma agenda estratégica para um periodo
de cinco anos, e tem por objetivo orientar a filosofia de trabalho do IFCE, estabelecendo as
principais diretrizes para os eixos do ensino, pesquisa, extensio e gestdo (IFCE, 2018). E um
documento imprescindivel para existéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior, em outros
termos, para o credenciamento de uma IES, essa deve apresentar o PDI e para se manter ativa
deve renova-lo no tempo determinado.

O PDI atual do IFCE tem vigéncia de 2019 a 2023, e apresenta 0s seguintes pontos:
perfil institucional, projeto pedagdgico institucional, desenvolvimento da instituicdo e dos
cursos presenciais a distancia, organizacdo didatico-pedagogica, cursos e programas de pés-
graduacdo, perfil do corpo docente e técnico administrativo, organizacdo administrativa da
instituicdo e politicas de gestdo, acervo académico digital, infraestrutura, oferta de educacéo a
distancia e aspectos financeiros e orcamentarios. Ainda traz um catalogo de objetivos,

indicadores e metas, “que reune informacGes sobre as estratégias que a instituicdo adotara,
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durante o periodo 2019-23, para alcancar os resultados necessarios a consolidacdo da sua
imagem como institui¢ao de referéncia no ensino, pesquisa e extensao” (IFCE, 2018).

O SUAP e utilizado “para a gestao dos processos administrativos e académicos” (IFRN,
2021), e foi desenvolvido numa estrutura modular, na qual o objetivo é integrar diversos dados.
Dentre os modulos constantes no SUAP IFCE? estdo: documentos/processos, ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo de pessoas, tecnologia da informacdo, administracdo, central de servicos,
salide, comunicagdo social e seguranca institucional. Ainda, hd 0 médulo planejamento, que 0s
coordenadores inserem as ac¢les estratégicas planejadas para o ano corrente.

O Sistema para acompanhamento do Plano de Permanéncia e Exito, conhecido como
Gestdo Proen®, ¢ “uma ferramenta de gestdo para alimentagio das acdes registradas” (IFCE,
2017) no PPE, ou seja, € um instrumento usado para monitoramento das agdes previstas no
mencionado documento. Para uma melhor compreenséo, explicitamos o objetivo do PPE, visto
que esse também foi citado como instrumento/ferramenta de monitoramento da assisténcia

estudantil.

a) compreender a contencdo da evasdo escolar como uma politica institucional
necessaria a melhoria da qualidade educativa; b) mapear as causas e motivos que
levaram os alunos a se evadirem e propor agdes de reducdo da taxa de evasdo; c)
incentivar a reitoria e os campi quanto ao desenvolvimento de propostas educacionais
inclusivas; d) controlar, acompanhar e conter a evasdo estudantil e; e) sugerir
intervencgdes que possam atenuar essas situacdes ou até resolvé-las (IFCE, 2017, p.
12).

Conforme descrito no PPE, para pensar as acdes interventivas primeiro foi necessario
realizar um levantamento das causas da retengéo e evasédo estudantil, ou seja, foi realizado um
acompanhamento ativo dos discentes, buscando verificar as situa¢6es recorrentes que culminam
na retencdo e evasdo, para depois tracar as acdes a serem realizadas para prevenir essas
situacOes, que sdo as medidas interventivas. Assim, fica claro a necessidade de monitoramento
da politica e/ou programa desenvolvido para conhecer a realidade e intervir nela de forma
qualificada, planejando as acdes.

Seguindo com os instrumentos/ferramentas citadas tem-se 0 Q-Académico, sistema para
o0 dia-a-dia dos alunos e professores, pois seu objetivo é facilitar o acesso as atividades escolares

de forma organizada e pratica (IFCE, 2005). O discente quando matriculado na instituicao e

24 Informag0es que a pesquisadora consegue visualizar através do seu login. Verificacdo realizada em 05 de margo
de 2021.
25 Pagina de acesso publico. Disponivel em: https://gestaoproen.ifce.edu.br/. Acesso: 05 mar. 2021.
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inserido nesse sistema, e a partir desse momento pode acompanhar sua vida académica (notas,
frequéncia, horarios de aula, renovacdo de matricula, emissdo de declaracdes, dentre outras
funcionalidades), também é um espaco muito utilizado pelos professores, visto que eles
alimentam as informagdes para o discente consultar.

A CPA ““é 6rgéo colegiado de natureza deliberativa e normativa, no &mbito dos aspectos
avaliativos académicos e administrativos” (IFCE, 2013). Tem por finalidade a implementacao
do processo de autoavaliagéo do IFCE, e possui autonomia em relagdo aos demais conselhos e
Orgdos colegiados. S&o constituidas uma comissdo e subcomissdes por campi, na qual a
comissdo é composta por quatro representantes do corpo docente; quatro representantes do
corpo técnico-administrativo; quatro representantes dos alunos; quatro representantes da
sociedade civil organizada e as subcomissfes devem possuir quatro membros, sendo um
representante dos professores, um representante técnico-administrativo, um dos alunos e um da
sociedade civil. O processo de escolha é realizado por meio de elei¢do, na qual cada um vota
nos seus pares, com exce¢do do membro da sociedade civil. O mandato dos membros sera de
quatro anos, ndo sendo permitida reconducéo (IFCE, 2013).

O PAA ¢ um programa “criado pelo art. 19 da Lei n° 10.696, de 02 de julho de 2003,
possui duas finalidades basicas: promover o acesso a alimentacdo e incentivar a agricultura
familiar” (BRASIL, 2021). O governo federal realiza repasses financeiros especificos para que
as instituicbes que ofertam ensino bésico realizem a compra de alimentos da agricultura
familiar, incentivando o consumo de alimentagdo saudavel.

Os participantes das pesquisas citaram a utilizacdo de reunifes de equipe e relatorios
como ferramentas de monitoramento da politica de assisténcia estudantil do IFCE, e conforme
Giacobbo (1997) esses instrumentos juntamente com as planilhas sdo um dos meios mais
utilizados para sistematizacdo das informacfes sobre os programas, politicas e servicos.
Também apontaram o relatério anual de assisténcia estudantil, os formularios de visita
institucional e domiciliar, entrevistas, instrumentais de atendimento e frequéncias de atividades.

Sobre o relatério anual da assisténcia estudantil, realizamos uma pesquisa no site do
IFCE na aba assisténcia estudantil, para identificar o relatério mencionado. Localizamos o
Relatorio de Gestdo DAE 2013-2016, documento que apresenta as a¢des desenvolvidas no
periodo citado; e os Relatos da Assisténcia Estudantil, documento que “traz um panorama geral
das atividades socioeducativas desenvolvidas pela Assisténcia Estudantil do IFCE” (IFCE,

2016). O primeiro volume dos Relatos da Assisténcia Estudantil foi publicado no ano de 2016



100

apresentando as acOes de 2014, atualmente estad no volume IV. O volume Il apresenta as a¢des
de 2015, o 111 de 2016 e o IV do biénio 2017-2018.

No que se refere aos ultimos documentos elencados, sdo instrumentais de registros
utilizados pela equipe multidisciplinar no desenvolvimento das agbes. Esses instrumentos
servem para coletar dados dos atendimentos realizados e acdes desenvolvidas. E a coleta de
dados consiste em uma das etapas do monitoramento.

Apresentado os instrumentos/ferramentas de monitoramento identificados pelos sujeitos
da pesquisa, vamos agora refletir se todos eles de fato servem para tal fim. Iniciamos
explicitando que instrumentos comumente sdo utilizados nas politicas e programas para
realizacdo do monitoramento. Segundo Brasil (2016), o instrumento chave no monitoramento
das politicas, programas e servicos sao os indicadores. Porém, delimita-los ndo é suficiente, é
necessario possuir estratégias para verificagdo e acompanhamento.

Para o0 acompanhamento, Jannuzzi (2014) afirma que a utilizacdo de painéis ou sistemas
de indicadores de monitoramentos sdo excelentes mecanismos para Vvisualizacdo das
informacdes de forma sintética. A autora aponta que 0o monitoramento parte da selecdo de
indicadores produzidos na execuc¢ao dos servicos.

Sistemas efetivos de monitoramento partem de modelos l6gicos de intervengdo que
retratam, de fato, o desenho do programa, a partir do qual torna-se possivel selecionar
indicadores-chave com o0s dados gerados na operacdo e atividades do proprio
programa, em seus sistemas de gestdo (JANNUZZI, 2014, p. 32).

A partir dos elementos apresentados sobre monitoramento podemos avaliar quais dos
instrumentos citados pelos pesquisados subsidiam o0 acompanhamento das acGes da politica de
assisténcia do IFCE.

Iniciamos pela CPA, que conforme descrito no regimento da comissdo, essa é
responsavel pela a autoavaliacdo da instituicdo, ou seja, seu objetivo principal € avaliacdo dos
aspectos administrativos e pedagdgicos. Apesar da avaliacdo e do monitoramento serem
interdependentes, sdo processos diferentes, pois enquanto o monitoramento é uma acgdo
continua que visa acompanhar a execucao das atividades com objetivo de melhorar e adequar
as acOes, a avaliacdo pode acontecer em diversos momentos, antes do inicio da acéo, durante
ou depois, e tem por objetivo mensurar quanti-qualitativamente a relagdo entre os objetivos e
metas propostas e os resultados alcancados com as acdes desenvolvidas. Assim, apesar de no

processo avaliativo ser utilizado dados do monitoramento, e ao final produzir informacdes que
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subsidiam o planejamento, esses sdo processos distintos, 0 que nos leva a concluir que a
Comissao Propria de Avaliacdo ndo é propriamente um instrumento de monitoramento.

Ainda, foram citados os planos e programas como ferramentas de monitoramento.

PLANO — E o documento mais abrangente e geral, que contém estudos, analises
situacionais ou diagndsticos necessarios a identificacdo dos pontos a serem atacados,
dos programas e projetos necessarios, dos objetivos, estratégias e metas de um
governo, de um Ministério, de uma Secretaria ou de uma Unidade. PROGRAMA — E
o documento que indica um conjunto de projetos cujos resultados permitem alcancar
0 objetivo maior de uma politica publica (TEIXEIRA, 2009, p. 4).

No caso, o PDI, PPE e PPA também ndo estdo no rol dos instrumentos de
monitoramento, esses documentos sistematizam as acdes que serdo desenvolvidas para alcancar
0s objetivos, sendo que cada um deles tem seus propositos especificos. Neles constam o
planejamento das intervencdes, as metas e estratégias para lograr éxito no desenvolvimento da
politica ou programa. S&o as a¢Ges desenvolvidas nesses documentos que serdo monitoradas.

Ja os sistemas ForPDI e o Gestdo Proen, sdo apresentados como instrumentos de
acompanhamento das acGes propostas nos planos acima mencionados. No ForPDI sdo inseridas
as metas constantes no PDI e no decorrer do ano é realizado o monitoramento das acdes a fim
de verificar se as metas estdo sendo atingidas, caso ndo, é necessario justificar as razdes. E cabe
aos gestores justificar quando os objetivos propostos ndo sdo alcancados, como também
repensar as estratégias de intervencao.

No que concerne a assisténcia estudantil, o PDI em vigéncia traz 04 objetivos
estratégicos, que sdo: fortalecer a articulacdo entre a Politica de Assisténcia Estudantil e o Plano
de Permanéncia e Exito; aprimorar os servicos de alimentac&o e nutricio do IFCE; melhorar a
aplicabilidade dos recursos da assisténcia estudantil e implantar acGes para a educacdo em
direitos humanos (IFCE, 2018). Ainda, apresenta os indicadores para cada um dos objetivos,
instrumento primordial do monitoramento, e as metas a serem atingidas.

O Gestdo PROEN ¢ o sistema de monitoramento do PPE. Nesse, quando um servidor
desenvolve uma agdo visando combater a evasdo e retengdo, realiza o cadastro da atividade,
especificando a medida interventiva que sera utilizada, conforme previsto no Plano de
Permanéncia e Exito. Na area da assisténcia estudantil constam as seguintes agbes de
intervencdo e monitoramento para superacdao da evasdo e retengdo, vide Quadro 2, com 0s
responsaveis pela execucdo e o periodo. No mesmo documento, encontram-se as acoes

especificas e medidas interventivas que devem ser realizadas.



Quadro 2 — Acdes de intervencdo e monitoramento para superacao da evasdo e retencdo

102

Dimens&o: ASSISTENCIA SOCIAL Responsavel | Periodo

Ac0es Propostas

83 Ampliar a assisténcia social aos estudantes em | PROEN, DAE | A partir de 2017
situacdo de vulnerabilidade social inclusive o valor do | e Campi Anualmente
repasse do recurso destinado aos campi referente ao

auxilio estudantil.

84 Elevar gradualmente o investimento em programas | Campi e | A partir de 2017
de assisténcia estudantil visando a garantir as | Reitoria Anualmente
condicBes necessarias a permanéncia dos estudantes.

85 Aperfeicoar os critérios de descentralizacdo dos | Reitoria 2017

recursos da assisténcia estudantil aos campi assim | PROAP e DAE

como, o sistema de armazenamentos de dados dos

estudantes que recebem bolsas ou auxilios

financeiros.

86 Acompanhar o processo de empenho dos auxilios | PROEN, DAE, | Continuamente,
estudantis e de bolsas destinados aos estudantes, a fim | PRPI, a partir de 2017
de utilizar complementarmente o recurso para esses | PROEXT

fins.

87 Criar um sistema integrado de armazenamento de | PROAP, 2017

dados de todos os estudantes bolsistas e que recebem | PROEN, DGTI

algum tipo de auxilio. DAE

88 Garantir aregularidade e a agilidade do repasse dos | PROAP, DAE | A partir de 2017
recursos as unidades de ensino, em particular os | e Campi

destinados a assisténcia estudantil.

89 Estreitar a articulacdo e o planejamento entre a | PROAP, DAE, | A partir  de
gestdo administrativa, direcdo de ensino e assisténcia | Campi 2017.2
estudantil.

90 Otimizar o0 acesso aos estudantes dos recursos | DAE e Campi | A partir de 2017
destinados aos diversos tipos de auxilio.

91 Aprimorar o acompanhamento da frequéncia dos | Campi Continuamente,
estudantes que recebem auxilios e bolsas com a a partir de 2017
finalidade de observar a permanéncia e éxito dos

mesmos nos cursos e adotar providéncias cabiveis em

caso de abandono ou de reprovacoes.

92 Aperfeicoar a gestdo do monitoramento de | Campi A partir de 2018
pagamento dos auxilios financeiros aos estudantes.

93 Avaliar a possibilidade de conceder auxilio | Campi A partir de 2018
transporte a todos os estudantes com perfil adequado anualmente
para recebé-lo.

94 Avaliar a possibilidade de ampliar a oferta de | PROAP, DAE, | Até 2017.2
merenda escolar a todos os estudantes e documentar | PROEN e

decisdo sobre esse item. Campi

Fonte: Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE 2017-2024 (IFCE, 2017).

Em conformidade com o quadro apresentado, a instituicdo ja prevé a necessidade de

criacdo de sistemas de gerenciamento, integracdo e monitoramento do programa de auxilios.

Para essa finalidade a instituicdo dispde do SISAE. Nesse ponto necessitamos realizar um
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destaque, conforme Quadro 2, as acOes de assisténcia estudantil propostas no PPE do IFCE
reduz a assisténcia estudantil ao programa de auxilios.

Salientamos a importancia dos beneficios pecuniérios para a permanéncia e o éxito
estudantil, e destacamos que eles por si s6 ndo conseguem resolver as probleméticas que
incidem para retencdo e evasao dos discentes. Ainda, explicitamos que a assisténcia estudantil
se materializa em programas e servigos que compreende multiplas dimensdes do sujeito (social,
salde, pedagbgica, cultural). Todos os servigcos ofertados devem ser acompanhados para
verificacdo de sua efetividade.

O SIMEC também é apresentado como sistema de monitoramento e é alimentado com
as informacdes inseridas na aba gestor do SISAE. Os dados enviados sobre assisténcia
estudantil sdo o quantitativo de auxilios ofertados por modalidade, a demanda reprimida deles
e o total de atendimentos realizados pelos profissionais, esses dados s&o informados por campi
mensalmente.

O SISAE, sistema de gerenciamento da politica de assisténcia estudantil do IFCE,
utilizado pelos profissionais de Servico Social para selecdo de auxilios estudantis e
acompanhamento dos beneficiarios dos auxilios, também utilizado pelas chefias de assuntos
estudantis para registros de informacdes sobre a assisténcia estudantil do campus. O SISAE ¢
considerado um sistema de monitoramento do programa de auxilios, visto que nele ha dados
sobre os discentes participantes da selecdo, e esté estruturado de forma que permite a aplicacdo
de filtros e extracdo de informacgdes Uteis que possibilita 0 acompanhamento dos discentes
beneficiados com esse programa.

Uma ressalva a ser feita em relacdo ao SISAE € o fato de ser restrito ao programa de
auxilios, sendo os assistentes sociais 0s Unicos profissionais que o operacionalizam, e existe
uma aba para acesso dos gestores da assisténcia estudantil, onde eles inserem informagdes
concernentes ao acompanhamento dos servicos e auxilios. Essa restricdo de acesso ocorre por
haver informacdes pessoais dos discentes que devem ser mantidas em sigilo. No entanto, no
sistema poderia ter uma aba de acesso a todos os profissionais da equipe multidisciplinar com
informacdes necessarias sobre este grupo de discentes, que subsidiassem suas intervencgoes,
como também poderia possuir uma aba publica com graficos e dados sobre o programa
facilitando o acompanhamento e transparéncia.

Os demais instrumentos citados possuem caracteristicas de ferramentas para a coleta de
dados, sdo os instrumentos de registros e o Q-académico. Esse ultimo é um sistema que

atualmente funciona mais como suporte na coleta de dados do que no monitoramento. E uma
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ferramenta que subsidia o monitoramento a partir da sistematizacdo das informagdes,
possibilitando a verificacdo de dados pessoais sobre os discentes e sua situacdo académica
(numero de matriculados, situacdo de matriculas, origem, rendimento, situacao de permanéncia,
dentre outros elementos). No entanto, seu acesso também € restrito a alguns profissionais da
equipe multidisciplinar.

Alguns dados do Q-académico podem ser encontrados de forma compilada no site IFCE
em NUmeros, pagina publica, facilitando a visualizagdo e o acompanhamento. A forma como
0s dados estdo organizados nessa pagina, apresenta a configuracdo de um sistema de
monitoramento, conforme descri¢do apresentada por Jannuzzi (2014). No entanto, nele ndo ha
dados sobre a assisténcia estudantil do IFCE.

O IFCE em Numeros surgiu a partir da percepcao dos gestores sobre a forma que estao
organizadas as informagdes no Q-académico, visto que o formato que atualmente se apresenta
nesse sistema ndo colabora para o acompanhamento da situacdo dos discentes, e
consequentemente encontravam dificuldades em tracar estratégias de intervencdo no combate

a retencéo e evaséo (IFCE, 2017).

Para diagnosticar a situacdo detalhada da evasdo na instituicdo, percebeu-se a
necessidade de se consolidar os dados dos sistemas académicos num local Unico, de
uso simplificado para que os proprios educadores (docentes, técnico-administrativos,
entre outros) conseguissem acessar e manusear as informacdes de acordo com as suas
necessidades especificas (IFCE, 2017, p. 13).

Por altimo, explicitamos sobre o relatdrio da assisténcia estudantil, que apresenta dados
sobre alguns programas e acdes da assisténcia estudantil do IFCE em formatos de tabelas e
graficos proporcionando uma melhor visualizacdo, acompanhamento e analise dos dados.

Em sintese, de todos os instrumentos/ferramentas apresentadas, nenhum deles
conseguem monitorar todos os programas e servicos ofertados pela politica de assisténcia
estudantil do IFCE. Podemos afirmar que ocorre o monitoramento de acdes especificas, com
foco nos auxilios estudantis, servico de alimentacdo e nimero de atendimentos, e muitos dos
dados produzidos destacam informacgfes quantitativas em detrimento da qualitativa. Além
disso, dos instrumentos mencionados alguns ndo sdo proprios do IFCE, apesar de neles serem
inseridas informagdes da instituicdo, como também tém os que néo séo exclusivos da assisténcia
estudantil, mas compreendem as diversas a¢Oes de gestdo da mencionada instituicao.

Na pergunta seguinte indagamos se nos campi dos pesquisados ocorre 0 monitoramento

das acOes, programas, projetos e servigos da assisténcia estudantil, e conforme Gréafico 17, 30%
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afirmam ocorrer 0 monitoramento, 20% dizem néo ocorrer e 50% apontam que esse acontece

de forma parcial.

Gréfico 17 — Conhecimento sobre o monitoramento das a¢des, programas,
projetos e servigos da assisténcia estudantil por campi pesquisado

ESim
= Nao

= Parcialmente

Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

A analise desse grafico corrobora com os dados coletados nas duas perguntas anteriores,
na qual a maioria dos profissionais desconhecem o0s instrumentos utilizados para
monitoramento da politica de assisténcia estudantil, e os instrumentos/ferramentas existentes
ndo conseguem abranger todas as agdes realizadas pela assisténcia estudantil.

Aos pesquisados que responderam conhecer como ocorre 0 monitoramento das acoes,
programas, projetos e servigos ofertados, solicitamos que descrevessem como acontece 0
monitoramento. Desses, 29,1% apontam que esse acontece através da coleta de dados
quantitativos, como o numero de atendimentos realizados pelos profissionais e de auxilios

ofertados.

“Através da informacdo do quantitativo de atendimentos mensais e na participagao na
publicagdo relatos da assisténcia” (P2).

“Periodicamente (mensalmente) a chefe do Departamento do Assisténcia estudantil
do campus solicita o quantitativo de atendimentos realizados e relatérios/descri¢do de
atividades coletivas desenvolvidas” (P5).

“Mensalmente envio para a chefia o nimero de atendimentos realizados, a chefia
também faz registro em uma plataforma dos atendimentos e ag¢des que o dae realiza”
(P11).

“Mediante a descricdo da quantidade de atendimentos do setor e quantidade de
auxilios concedidos repassados mensalmente a coordenagdo de assuntos estudantis”
(P13).
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De acordo com as colocacdes além da coleta de dados quantitativos outras acdes para
monitorar sdo realizadas, como a elaboracdo de relatérios e descricdo das atividades
socioeducativas desenvolvidas. No entanto, outro determinante € identificado nos trechos
acima, que os profissionais apesar de serem 0s responsaveis pelos atendimentos e a producao
dos dados necessarios para 0 monitoramento, ndo participam ativamente desse processo, apenas
realizam os repasses das informacgdes para os chefes de departamentos ou coordenadores.

Outros participantes em suas consideracdes reafirmam a situacdo explicitada acima.

“A coordenagdo do setor é responsavel por acompanhar os trabalhos e realizar os
registros no sistema proprio” (P3).

“Através dos setores e Coordenacdes do Departamento e Assuntos Estudantis” (P14).
“O sistema ¢ alimentado pela chefia do Departamento de Apoio Estudantil, depois

que cada categoria a informa” (P16).

Os relatdrios e as reunides de equipe também foram recorrentes nas ponderagdes do

pesquisados, como forma de monitorar as acoes.

“Através de reunides e contato interprofissional” (P4).
“Por meio de acompanhamento dos relatdrios apresentados” (P17).
“Reunides periddicas com a equipe” (P20).

“E realizada reunides periddicas com a Equipe de Assisténcia Estudantil para
estabelecer agdes, programas e projetos” (P24).

Na pergunta 2, dessa sec¢do, na qual solicitamos aos pesquisados que descrevessem 0s
instrumentos e/ou ferramentas que visualizavam sendo utilizadas para o monitoramento da
politica de assisténcia estudantil, foram elencados diversos. Em contraponto, ao indagarmos
sobre como ocorre o monitoramento das acGes, servicos e programas da assisténcia estudantil
no campus de atuacao dos pesquisados, 0s instrumentos anteriormente citados pouco aparecem
nas respostas. Com excecao dos relatérios, reunides e o SISAE, que foram pontuados de forma

recorrente.

“Através do SISAE e os formularios que sdo respondidos apds as agdes” (P21).

“Registro das a¢des de acordo com o SISAE” (P23).
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No geral, observamos que 0s servicos que sdo acompanhados com mais intensidade séo
0 programa de auxilios estudantis e servigos de alimentacao, visto que esses dispdem de valores
orcamentarios para sua execucdo, e as a¢des socioeducativas. Ao adentramos no universo dos
atendimentos dos profissionais esbarramos em dados gquantitativos que ndo possibilitam uma
analise qualitativa da realidade.

Outro ponto que nos traz a reflexdo € a disposicdo desses dados registrados. E notorio
que boa parte dos profissionais tém conhecimento que séo produzidos dados e que parte deles
sdo registrados em algum lugar. No entanto, pelas colocacdes dos pesquisados inferimos que
esses ndo tém conhecimento de onde essas informacGes sao inseridas, e que tdo pouco ha
retorno do compilado dessas informacdes. Enfatizamos que o registro por si s6 ndo consiste no
monitoramento das acdes, € necessario a sistematizacdo dos dados e anélise para verificar se as

metas e objetivos estdo sendo atingidos.

“Nao tenho pleno conhecimento sobre o monitoramento das a¢des da Assisténcia
Estudantil como um todo, pois as informacdes néo socializadas de forma sistematica.
Posso descrever como ocorre 0 monitoramento das a¢cdes no &mbito do Servigo Social,
o0 qual ocorre por meio do acompanhamento de discentes atendidos pelo programa de
auxilios, pela emissdo de relatdrios, de estatisticas de atendimentos, de analises de
demandas e de didlogos estabelecidos entre a equipe de Servigo Social” (P10).

Mais uma vez observamos que o programa de auxilios estudantis estd no centro da
assisténcia estudantil, e destacamos que essa, ndo se resume aos auxilios, sem diminuir sua
importancia para a permanéncia estudantil, mas compreende uma diversidade de programas e
servigos, com atuacdo de uma equipe multidisciplinar. Ressaltamos que todas as acOes
desenvolvidas devem ser monitoradas de forma quantitativa e qualitativa a fim de possibilitar
um atendimento integral, em consonancia com os objetivos da politica de assisténcia estudantil,
que é a garantia da permanéncia e conclusdo com éxito.

Para 0s sujeitos da pesquisa que marcaram ‘ndo” na pergunta 3 - N0 Seu campus ocorre
0 monitoramento das acbes, programas, projetos e servicos da Assisténcia Estudantil,
solicitamos que explicitassem as dificuldades que visualizam para a ndo realizacdo do

monitoramento. Segue os apontamentos dos profissionais.

“Chefia do departamento nao gerencia o andamento da politica no campus” (P6).

“Auséncia de dados integrados; falta de capacitagdo dos gestores e da equipe técnica
em gestéo para realizar planejamento, monitoramento e avaliagdo de alguma coisa”
(P9).
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“Nao ha um planejamento no Departamento para descrever como deve ser realizado
0 monitoramento. Cada profissional faz o atendimento de sua demanda. Penso que a
falha inicial est4 na chefia do Departamento” (P12).

“N tenho certeza se ha o monitoramento” (P19).

“Falta de dados integrados através de plataformas” (P29).

A partir das colocacdes dos pesquisados, infere-se que a auséncia do monitoramento
perpassa uma questdo de gestdo, na qual destacamos no topico anterior, que para a ocupacao de
cargos de gestdo € necessario que o profissional tenha formacao técnica e conhecimento minimo
em gestdo. Apontamos a necessidade de capacitacdo dos gestores, mas conforme destaca o
profissional P9, deve-se investir também na formacdo da equipe técnica, pois para o pleno
desenvolvimento da politica todos os profissionais envolvidos devem conhecer 0os processos
que executam.

E primordial o investimento em capacitacdo em gestdo, englobando os gestores e a
equipe técnica para o bom desenvolvimento dos processos. Nesse ponto, destacamos a
importancia de formacdo para os gestores, pois eles sdo 0s responsadveis por gerenciar as
politicas, programas e a¢des, ainda que o trabalho seja desenvolvido coletivamente, é necessaria
a figura que sintetizara as informac6es para junto com a equipe técnica realizar as avaliacdes e
correcOes das acdes caso seja necessario.

Outro ponto destacado pelos pesquisados como dificuldade para acompanhamento das
politicas, programas e servigos nos campi € a auséncia de dados integrados. Aradjo (2018) traz
esse destaque em sua pesquisa, quando aponta que a instituicdo que pesquisa, que faz parte da
rede IFCE, ndo dispde de dados qualitativos dos sujeitos atendidos pela politica de assisténcia
estudantil, aponta a inexisténcia da sistematizacdo das informacdes coletadas nesse ambito,
exclui dessa afirmacéo apenas o programa de auxilios, visto que esse dispde de um sistema para
seu gerenciamento que facilita o acesso aos dados produzidos, a construcdo de variaveis e
indicadores, e consequentemente seu acompanhamento.

No decorrer da pesquisa, observamos no discurso dos participantes a existéncia de uma
producdo de dados no ambito da assisténcia estudantil, porém ndo ha uma sistematizacéo, falta
um direcionamento de como registrar, organizar e armazenar essas informacgdes. Ha uma
producédo de dados individualizadas, e que ndo séo sistematizadas, dificultando a analise dos
dados existentes e 0 acompanhamento das agoes.

Conforme Araujo (2018, p. 19), “nos campi do IFCE, especificamente no campus

Iguatu, ndo existe, aparentemente, um sistema de monitoramento e avaliagdo que elucide o
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acesso a Politica de Assisténcia Estudantil e os impactos desta sobre os indicadores escolares
como retengdo ou abandono”. Corroboramos com a conclusdo de Aragjo (2018), pois com a
pesquisa inferimos que tanto nos campi pesquisados, como no &mbito do IFCE ndo hd um
sistema que possibilite a integracdo dos dados produzidos no &mbito da politica de assisténcia
estudantil, tdo pouco que possibilite o monitoramento de todas as acGes e servicos
compreendidos pela mencionada politica.

Para avaliar a percepg¢éo dos pesquisados se um sistema de registro de dados integrados
subsidiaria 0 monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE, solicitamos que
desse uma nota de 0 a 10, na qual 0 seria a pontuacdo minima e 10 a maxima. Para essa pergunta

obtivemos a seguinte avaliacdo, vide Grafico 18.

Gréfico 18 — Avaliagdo dos profissionais de como um sistema de registro
de dados integrados subsidiaria 0 monitoramento da politica de assisténcia
estudantil do IFCE
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Fonte: Dados coletados e organizados pela autora através dos questionarios.

A partir da avaliacdo dos participantes da pesquisa analisamos que um sistema de
registro de dados integrados servira de suporte para 0 monitoramento da assisténcia estudantil,
pois a equipe multidisciplinar fez uma boa avaliacéo, na qual ndo houve nenhuma nota abaixo
de 5, e as notas acima de 7 equivalem a 94% da avaliacdo realizada.

Considerando as duas perguntas do questionario que solicitava avaliagdes sobre o
sistema de registros proposto como produto educacional, ponderamos que esse terd uma boa
recepcao pelos profissionais da assisténcia estudantil. Também consideramos que a equipe
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demonstra a necessidade de um instrumento tecnoldgico de registro dos atendimentos,
integracdo de dados e monitoramento das a¢Ges desenvolvidas.

Salientamos que a instituicdo dispde de sistemas para o0 desenvolvimento e
monitoramento de programas e a¢des especificas. E que hd uma producdo de dados, porém eles
ndo dialogam entre si. Essa é uma questdo que foi levantada pelos pesquisados no espago
disponibilizado para realizacdo de consideracdes relativas ao objeto da pesquisa que avaliassem

pertinente.

“Considerando que estamos em uma rede, um Sistema Integrado de Registro deveria
ser uma demanda dos campi ao Departamento de Assuntos Estudantis da Reitoria,
varios sistemas diferentes dentro da mesma rede enfraquece a rede” (P14).

“O SISAE tem potencial para ser reformulado e estendido para todas as categorias e
héa profissionais no IFCE com experiéncia vasta em sistemas de prontudrios utilizados
em grandes servigos. A diversidade dos sistemas também ¢ uma dificuldade” (P21).

“Considero o objeto desta pesquisa pertinente, necessario ¢ urgente na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFCE. Entendo que ndo seria necessario a criacdo de um
novo sistema de registros mas uma adequacao/expansdo do ja existente (SISAE), bem
como, a adesdo de um fluxograma de integracdo de dados entre o SISAE e o Sistema
Q-Académico para uma visdo mais ampliada do discente e sua familia” (P25).

E notério que ha demanda por um sistema de registro dos atendimentos para a politica
de assisténcia estudantil do IFCE, no entanto ha a preocupacdo que ndo seja mais um sistema
para insercdo de dados, sem didlogo com a realidade.

Atualmente, existe o SISAE, que é utilizado para gerenciamento do programa de
auxilios e monitoramento de algumas acGes da assisténcia estudantil, e a sugestdo dos
pesquisados é que o sistema proposto neste trabalho seja incorporado ao SISAE.

Outras pontuagbes foram realizadas nesse ponto, a maioria delas indicando a
necessidade da existéncia de um programa ou sistema de registro dos atendimentos que
compreenda as diversas acdes e servicos da assisténcia estudantil, permitindo um

monitoramento mais abrangente.

“Muito importante o desenvolvimento de uma ferramenta que otimize os registros.
Parabéns pela inciativa” (P5).

“Necessario e urgente um instrumento de registro e monitoramento que integre as
acBes dos diversos profissionais que integram a equipe de assisténcia estudantil. Um
instrumento que permita perceber a totalidade do sujeito singular que busca 0 nosso
atendimento; que ndo se restrinja a planilha numérica, mas dé vazdo a construcéo de
indicadores e a analise qualitativa das a¢0es no ambito da Assisténcia Estudantil”
(P8).
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“A existéncia de um sistema integrado de registro de informagdes referentes aos
atendimentos realizados pelas equipes multiprofissionais nos campi, seria de extrema
relevancia para que as diferentes acdes voltadas ao publico estudantil possam ser
realmente integradas. Além disso, seria uma ferramenta de acompanhamento da
execucdo dos recursos financeiros destinados a AE, bem como representaria um
importante banco de dados para fundamentar pesquisas e estudos que viabilizem o
melhoramento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE” (P10).

As consideragcOes dos pesquisados corroboram que a necessidade de um sistema de
registro de dados integrados para a politica de assisténcia estudantil é imprescindivel.
Destacamos que como produto educacional, nos propomos a desenvolver um software web que
permita o registro dos atendimentos e acOes desenvolvidas pela equipe multidisciplinar da
assisténcia estudantil, no entanto ndo podemos garantir a integragcdo com os demais sistemas
existentes, visto que para essa agcdo é necessario 0 acesso a esses sistemas, o que nédo é possivel

no momento por questdes burocréaticas e de seguranca.

5 PRODUTO EDUCACIONAL

Este capitulo abordara a criacdo, aplicacdo e avaliagdo do produto educacional
desenvolvido a partir dos resultados desta pesquisa. O produto é um software web que tem por
denominacdo Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil (SIRAE).

Para contextualizar o capitulo foi realizada a descricdo de mestrado profissional e
produto educacional; explicitou-se sobre sua elaboracdo, na qual se justifica pelo estudo
realizado e por pesquisas desenvolvidas por Aradjo (2018), Batista et al (2018), Santos (2019),
Gois (2020) e Rodrigues e Silva (2021) que apontam a necessidade da utilizacdo de ferramentas
inteligentes como uma demanda crescente na operacionalizacdo da assisténcia estudantil.

Realizou-se a descricdo dos passos executados para o desenvolvimento do SIRAE. E
por fim, expds-se como foi realizada a avaliagdo do produto educacional, na qual compreendeu

sua apresentacdo e posterior avaliacdo por meio de questionario on-line.

5.1 O mestrado profissional e produto educacional

O Mestrado Profissional (MP) € uma modalidade de pés-graduacdo stricto sensu que
tem por objetivo capacitar profissionais das diversas areas do conhecimento (MEC, 2019),
através de métodos e técnicas que possibilitem o aprofundamento sobre questBes reais do

cotidiano de trabalho do profissional, culminando em proposi¢des para demandas levantadas.
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Segundo Ribeiro (2005) os MPs possuem por objetivo a formacao de sujeitos para o
mundo profissional, o intuito é a utilizacdo da pesquisa como forma de agregar valor a suas
atividades, sendo capazes de reconhecer as probleméaticas que perpassam 0 exercicio
profissional, e que com expertise consigam apresentar solugdes. E justamente nesse ponto que
0s mestrados profissionais se diferenciam dos mestrados académico, visto que no MP o discente
deve apresentar um produto educativo que possa ser aplicado em situacdes reais.

Conforme previsto no Documento Orientador ACPN - &rea: 46: ensino, nos MPs 0s
discentes necessitam ao final dos dois anos de curso apresentar uma dissertagdo e um produto
educacional (BRASIL, 2019). O mencionado documento explicita que o produto a ser
desenvolvido no decorrer da pesquisa pode ser “uma sequéncia didatica, um aplicativo
computacional, um jogo, um video, um conjunto de video-aulas, um equipamento, uma
exposicdo, entre outros” (BRASIL, 2019, p. 5-6), contanto que seja viavel sua aplicacdo na
realidade, ou seja, o produto educacional deve ser elaborado, aplicado e validado.

Os produtos educativos explicitados acima sdo os indicados para os Mestrados
Profissionais na area de ensino, na qual o pesquisador deve propor algo que seja de utilizacdo
viavel em espacos de ensino. Nesta pesquisa desenvolvemos como produto educacional um
software web, que consiste em um sistema informatizado de registro de informacoes, na qual
denominamos de Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil (SIRAE).

O sistema foi desenvolvido para ser utilizados pelos servidores que compdem a equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE. E com ele objetivamos organizar,
sistematizar e integrar as informacdes recebidas nos atendimentos dos diversos profissionais, e
a partir disso criar uma base de dados que permita uma melhor intervencao junto aos discentes,
ou seja, tem-se por finalidade contribuir para a permanéncia e formacdo com éxito dos
estudantes. Essa ferramenta, ainda pode subsidiar o0 monitoramento dos servicos da politica de
assisténcia estudantil, e consecutivamente dispor de elementos que contribua para a tomada de

decisdo, planejamento e avaliacdo da mencionada politica.

5.2 Elaboracéo do produto educacional

A ideia de desenvolver um software para registro dos atendimentos da equipe
multidisciplinar da assisténcia estudantil surgiu a partir da vivéncia profissional da
pesquisadora e pelo levantamento bibliografico para o desenvolvimento da pesquisa, na qual

existem um ndmero significativo de trabalhos apontado a necessidade de uma ferramenta
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inteligente e/ou tecnoldgica que subsidie o fazer profissional dos técnicos responsaveis pela
operacionalizacdo da assisténcia estudantil.

Sdo diversas as demandas apresentadas nas pesquisas levantadas, mas no geral se busca
um instrumento que possibilite a gestdo da informacdo, a partir da sistematizacdo dos dados
criados pela assisténcia estudantil. Destacamos que estas pesquisas foram desenvolvidas em
diversas unidades de Institutos Federais, fato que mostra que a demanda por ferramentas
tecnoldgicas para a assisténcia estudantil ndo é uma necessidade isolada de um campus ou de
um servidor, mas uma necessidade crescente no ambito da assisténcia estudantil.

Tem-se a pesquisa de Araujo (2018) e Santos (2019) que apesar de desenvolverem seus
estudos em unidades diferentes do IF demostram a necessidade do desenvolvimento de Sl para
subsidiar a gestdo da informacdo. Aradjo (2018) realizou sua pesquisa no IFCE — campus Iguatu
e Santos (2019) nos Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA —
campus Salvador) e no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP
— campus Macapa). As autoras identificam a necessidade da implantacdo de uma ferramenta
que propicie 0 acompanhamento dos discentes atendidos pela politica de assisténcia estudantil,
desde o ingresso até a conclusdo, de forma a captar os impactos da assisténcia estudantil na
trajetdria do estudante. Santos (2019) desenvolve na sua pesquisa como produto educacional
um sistema integrado que propicie 0 acompanhamento dos estudantes.

Em um artigo Batista et al. (2018) apresenta um sistema que esta sendo desenvolvido
para subsidiar a coordenacéo de apoio pedagdgico ao discente do Instituto Federal de Educacéao
Ciéncia e Tecnologia do Goias (IFG — campus Inhumas) no gerenciamento das informacdes
recebidas nesse setor, visto que atualmente o controle é realizado de forma manual ou por
planilhas, e segundo os autores essas formas nao possibilitam o acompanhamento em sua
completude.

Na sua pesquisa Gois (2020) também desenvolve como produto educacional para o
IFBA — campus Porto Seguro um sistema para o acompanhamento pedagdgico, com o objetivo
de identificar os discentes com probabilidade de abandono dos cursos matriculados, de forma
a antecipar as intervenges numa tentativa de evitar a evasao.

E Rodrigues e Silva (2021) também apontam a necessidade de aliar a tecnologia e a
inovacdo para o desenvolvimento de ferramentas inteligentes que ajudem na intervencédo
profissional. No caso, propdem um sistema capaz de sistematizar todas as dimensdes dos
sujeitos atendidos, considerando os aspectos sociais, culturais, ambientais e econdémicos, de

formar a tragar variaveis sobre o contexto dos discentes compreendendo as vulnerabilidades
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que mais incidem em suas vidas e interferem no processo de aprendizagem e permanéncia
estudantil. Inicialmente o sistema proposto pelos autores visa atender as demandas dos
profissionais de Servico Social do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO), com possibilidade de incorporacdo das demais categorias da assisténcia
estudantil (RODRIGUES; SILVA, 2021).

A possibilidade de reconfiguracdo dos sistemas € uma das vantagens da utilizacdo das
TICs como ferramentas de gestéo da informacao e dos processos organizacionais dos programas
e politicas publicas, visto que permitem constantes atualiza¢fes, adaptando-se a realidade e as
necessidades posta pelas organizacdes, profissionais e publico atendido no decorrer do tempo.

As pesquisas apresentadas buscam estratégias para melhorar os servicos prestados pela
assisténcia estudantil, atendendo a finalidade do programa, que é garantir a permanéncia dos
educandos no processo formativo e a conclusdo dos cursos com éxito. E sugerem a utilizagédo
das TIC’s, através dos softwares (sistemas de informagdo), por possibilitar o trato das
informacdes e a visualizacdo dos dados de forma sistematizada, proporcionando agilidade na
analise dos elementos e na tomada de decisdes.

Desse modo, ap6s pesquisa bibliogréfica e a aplicagdo do questionario aos profissionais
da politica de assisténcia estudantil do IFCE dos campi Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu e
Juazeiro do Norte, na qual buscamos investigar como sdo realizados os registros dos
atendimentos e 0 monitoramento da politica de assisténcia estudantil, e verificar a necessidade
de um sistema integrado de registros dos atendimentos e a recep¢do do mesmo pela equipe,
percebemos que o desenvolvimento de um sistema de informacao para esse fim é uma demanda
da equipe multidisciplinar da instituicdo.

Sobre as questdes levantadas no questionario que subsidiou a elaboracdo do produto,
nota-se um processo de hibridizacdo dos registros dos atendimentos, na qual um grupo declarou
ja realizar os registros somente de forma virtual, e um quantitativo significativo informou
utilizar as duas formas: fisica e virtual.

Acerca dos instrumentos utilizados para o registro de forma virtual, identificamos que
ndo ha um sistema proprio para isso, com exce¢do dos Assistentes Sociais que podem realizar
0 registro no SISAE, sistema utilizado por esses profissionais para selecdo de auxilios
estudantis. Os demais profissionais utilizam editores de textos e planilhas para tal finalidade.

Em relacdo a receptividade da equipe multidisciplinar em utilizar um sistema de
registros de atendimentos avaliamos que é positiva, visto que na pergunta que solicitamos que

avaliassem o quao um sistema integrado de dados facilitaria os registros dos profissionais da
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equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil, possibilitando um atendimento integrado aos
discentes, as notas da avaliacdo foram todas acima de 5, com uma concentracdo de 90% nas
notas de 8 a 10. E no decorrer das respostas subjetivas dos pesquisados foi apontada a auséncia
de sistema de registros dos atendimentos e a necessidade de um instrumento de registros que

integre as acdes dos diversos profissionais.

5.3 Desenvolvimento do produto educacional

Com o SIRAE objetivamos possibilitar a oferta de um atendimento integrado aos
estudantes com base em informacdes registradas em um sistema integrado de registros e
informagdes, de forma a contribuir com a permanéncia e sucesso escolar dos discentes
atendidos, a partir da criacdo de um banco de dados que permita aos profissionais acompanhar
os atendimentos realizados aos discentes, podendo subsidiar o monitoramento da politica de
assisténcia estudantil e a tomada de deciséo.

De forma especifica o sistema podera contribuir na qualidade do atendimento ao
discente através da integralidade das informaces, na sistematizacdo dos dados para melhor
intervencdo dos profissionais da assisténcia estudantil do IFCE, subsidiando 0 monitoramento
e consequentemente o planejamento e avaliacdo das a¢des da politica de assisténcia estudantil
do IFCE.

O SIRAE é um software web que funciona no navegador, com armazenamento em
nuvem, o0 que o torna acessivel em qualquer dispositivo com conexdo de internet. Outra
vantagem que apresenta é que por ser executado em um servidor, o sistema dispensa instalacdo
e possibilita geréncia centralizada, facilitando sua manutencao.

O produto educacional proposto é um sistema de informacao, e para sua elaboracao faz-
se necessario um profissional com habilidades na area de desenvolvimento de sistemas. Assim,
realizamos parceria com um analista de sistemas, e conjuntamente o elaboramos. O experto em
programacao ficou responsavel pelo desenvolvimento l6gico do sistema e a pesquisadora coube
a coleta e sistematizacdo dos dados relacionados a estrutura do Sl.

O primeiro passo para o desenvolvimento do software foi a coleta juntos aos
profissionais da equipe multidisciplinar das informacdes que esses consideravam relevantes
constar no sistema de registro proposto. Para a coleta utilizamos o questionario on-line aplicado
na pesquisa, em que uma das perguntas solicitava que os profissionais descrevessem 0S

elementos que consideravam pertinentes constar no sistema de registro de dados integrados.
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O segundo passo consistiu na sistematizacdo das demandas apresentadas pelos
profissionais. Finalizada essa etapa, realizamos reunido de discussao com o desenvolvedor para
levantar os requisitos funcionais, ndo funcionais e as regras de negdcio do sistema,
considerando as diversas demandas especificas apresentadas pelos participantes da pesquisa e
o tempo disposto para finalizacédo e apresentacao do produto educacional proposto.

O terceiro passo foi o desenvolvimento do projeto do SlI, na modalidade protétipo,
quando o desenvolvedor projetou a arquitetura de sistemas que permitisse que o software fosse
de fécil acesso e possibilitasse integracéo futura com os sistemas do IFCE.

O quarto passo consistiu na modelagem de diagramas dos componentes do software,
para isso foi usada a UML (do inglés Unified Modeling Language, em portugués Linguagem de
Modelagem Unificada) com uso do Software ASTAH. Depois da criagdo dos diagramas de
relacionamentos se iniciou a criacdo da interface grafica, para isso foram usadas algumas
tecnologias mais populares em desenho de interface grafica, dentre elas, Bootstrap, CSS, HTML
e JavaScript. Terminada a interface grafica se iniciou a programacéo das funcdes internas da
aplicagéo, que foi desenvolvida em Java, utilizando o framework Spring e o gerenciador de
templates Thymelift. Como Sistemas Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) foi utilizado o
MySQL.

O quinto passo compreendeu realizacdo de testes e analises das funcionalidades em
ambiente controlado, que foram realizados pelo programador e a pesquisadora, com simulacGes
exaustivas a fim de encontrar possiveis erros ou bugs?. E por ultimo ocorreu a finalizagio do
sistema, quando foram executados testes de funcionamento, e por fim ele foi enviado para o
Servidor Heroku através do versionador GIT e disponibilizado para uso. Para verificacdo
detalhada do produto educacional elaborado neste trabalho verificar Apéndice A desta

dissertacao.

5.4 Avaliacdo do produto educacional

Para realizacdo da avaliacdo do produto educacional foram seguidas etapas com a
finalidade de direcionar e orientar cada passo de sua execucdo. A primeira etapa consistiu na
apresentacao do SIRAE que ocorreu de forma oral na plataforma Google Meet, realizada no dia

26 de agosto de 2021. Assim, participaram desse momento de apresentacao os servidores do

26 Bug € um jargdo da informatica que se refere as temidas falhas inesperadas que ocorrem ao executar algum software ou
usar um hardware (STIVANI, 2019).
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campus Cedro, tais como, o diretor geral e os gestores do ensino, visto que estdo diretamente
ligados a assisténcia estudantil e os profissionais da equipe multidisciplinar da assisténcia
estudantil do Campus.

Adicionalmente, salienta-se que a apresentacdo do referido produto foi realizada no
IFCE campus Cedro, fato que se justifica por ser a unidade que a pesquisadora desenvolve suas
atividades profissionais. Dessa forma, realizou-se a exposi¢do do produto, e em seguida foi
aberto espaco para que os presentes realizassem consideragdes ou apresentassem duvidas acerca
do produto educacional elaborado.

Apbs a finalizacdo do momento de exposicdo do produto, iniciamos a segunda etapa
com a construcdo de um questionario de avaliacdo elaborado na plataforma Google Forms,
sendo composto por dez questdes objetivas, com o intuito de verificar se os avaliadores
concordam, discordam ou ndo expressam opinido a proposta apresentada, e de uma questao
subjetiva para as consideracdes que avaliassem pertinentes.

O questionario foi enviado por e-mail ao mesmo grupo convidado a participar da reuniao
de apresentacdo, com o link do sistema, as credenciais de acesso, manual de uso do SIRAE e o
link do questionério de avaliacdo do produto educacional (Apéndice B). Ressalta-se que 0s
gestores e profissionais tiveram a oportunidade de conhecer e utilizar o sistema antes de
responder ao questionario de avaliacdo.

O formulério de avaliacdo foi enviado para 17 servidores, compreendendo gestores e
profissionais da equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil do IFCE campus Cedro. Nesse
seguimento, obtivemos a devolutiva de 10 questionarios de avaliacdo. Ressalta-se que todos 0s
avaliadores participaram de forma voluntaria, sendo que durante todo o processo resguardamos
o sigilo e a confidencialidade dos participantes, e que as informacdes prestadas seriam utilizadas
apenas para a finalidade desta pesquisa e desenvolvimento do produto.

Ja na ultima etapa analisou-se as respostas do questionario, na qual a primeira pergunta
indagava se o layout do sistema estava adequado. Neste quesito, 70% dos respondentes
concordam totalmente e 30% concordam. Na questdo sobre a interface estar intuitiva,
observamos o mesmo padrdo percentual da pergunta anterior. As respostas indicam uma boa
aceitacdo da interface e layout do sistema.

Em relacdo a ferramenta facilitar o registro dos atendimentos pela equipe
multidisciplinar, 80% dos respondentes concordam totalmente, enquanto 20% concordam.
Para a pergunta sobre a ferramenta permitir uma melhor sistematizacdo dos registros dos

atendimentos, as respostas dos participantes apresentaram o mesmo percentual avaliativo do
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quesito anterior. O alto indice de aprovacdo nos coloca que a ferramenta facilita o registro e
a sistematizacdo desses pela equipe.

No que diz respeito a utilizacdo da ferramenta para subsidiar a elaboragéo de relatérios
consolidados sobre o publico atendido, 50% dos respondentes avaliaram que concordam
totalmente e 50% concordam que a ferramenta subsidia a elaboracdo dos relatorios. Ja na
pergunta sobre a ferramenta facilitar a construcdo de indicadores para a politica de assisténcia
estudantil, obtivemos os seguintes resultados: 60% concordam totalmente e 40% concordam
que o SIRAE pode subsidiar essa acdo. Corroborando com as respostas das questdes
anteriores, 0s participantes continuam a apresentar concordancia total com os aspectos da
utilizacdo da ferramenta para subsidiar a elaboracdo de relatorios e a construcdo de
indicadores.

No que concerne a integracdo entre os servicos da assisténcia estudantil, os resultados
revelaram que 50% concordam totalmente, 30% concordam, 10% ndo tem opinido e 10%
discordam que a ferramenta possa proporcionar a integracdo. Essa questdo foi a que
apresentou maior gama de respostas diferentes entre os participantes, sendo comentada
juntamente com a Ultima questdo que € aberta, por ter refletido diretamente nas observacoes
elencadas pelos participantes.

Sobre a ferramenta possibilitar o acompanhamento do estudante pela assisténcia
estudantil, observou-se que 50% concordam totalmente e 50% concordam que a ferramenta
permite acompanhar os discentes atendidos. Mais uma vez as respostas dos participantes
culminam com concordancia para o sistema conseguir proporcionar 0 acompanhamento do
estudante.

Sobre a ferramenta permitir o monitoramento dos servicos da assisténcia estudantil de
forma qualitativa, verificou-se que 50% dos respondentes concordam totalmente, 40%
concordam e 10% ndo tem opinido sobre a questdo. E sobre subsidiar o planejamento das
acOes da assisténcia estudantil constatou-se que 70% dos respondentes concordam totalmente
e 30% concordam que o sistema proposto como produto educacional pode ser uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdes das acdes a serem realizadas.

No ultimo quesito foi solicitado aos avaliadores que se expressassem quanto ao
produto educacional elaborado e que pudessem tecer as consideracdes que avaliassem

pertinentes sobre o produto educacional, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Consideragdes sobre o produto educacional
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Avaliador C

Excelente sistema para integracdo das acdes dos setores da assisténcia
estudantil.

Avaliador D

A ferramenta é uma excelente forma de integrar a comunicagdo e as
informagdes entre a equipe multidisciplinar, facilitando e aperfeicoando
0S NOSSOS Servicos.

Avaliador E

O produto educacional elaborado possibilitara integrar os atendimentos
da equipe da Assisténcia Estudantil, bem como o registro das
informagdes dos estudantes. Assim, favorece um atendimento com maior
qualidade para o aluno e contribuindo para permanéncia e éxito
estudantil.

Avaliador F

- A ferramenta desenvolvida é muito importante para facilitar a
integracdo de informagdes gerais sobre os atendimentos dos discentes,
montando um historico de acesso aos servicos da assisténcia estudantil,
porém a integracdo entre os servicos é totalmente dependente da adeséo
dos profissionais. Acredito que o mais dificil seja sensibilizar os
profissionais em realmente integrar as agdes da politica de assisténcia
estudantil, ja que muitas das atividades e planejamentos continuam
fragmentados por setores.

- Sobre a consolidacdo dos dados, entendo a importancia de deixar
respostas abertas, mas se houvesse intervengdes pré-estabelecidas (com
base nos atendimentos mais frequentes), provavelmente a consolidacdo
das informagdes fosse mais rapida. Do modo como estd, a interpretacdo
e filtragem das informacdes para consolidar indicadores pode ser
bastante demorada se o campus tiver um contingente de alunos
expressivo.

- A ferramenta esta intuitiva, com layout agradavel e pode contribuir
muito para a gestdo das atividades. Se possivel, posteriormente poderia
ser aperfeicoada para integrar informacdes do Q-académico e do
Restaurante Estudantil, o que traria inumeros beneficios como unicidade
de informacdes, importacdo de dados, acesso rapido a situacdo
académica dos discentes, dentre outros.

Avaliador G

Parabéns pelo sistema e pela escolha de seu desenvolvimento na sua
pesquisa. Encontrei dificuldade apenas em encaminhar. Supondo que a
lista de atendimentos aumente, esta podera se perder. Entdo, se este puder
ser realizado na prépria tela do registro de atendimento, facilitaria muito.
Também pelo mesmo motivo, indago se é possivel fazer o filtro dos
registros para fins de planejamento de acdes. Considero que a ferramenta
é um ponto essencial e é uma lacuna na assisténcia estudantil hoje, mas
ndo é suficiente para a integracdo dos servi¢os. Esta ndo é uma falha do
sistema, pois a integracdo depende de diversos fatores.

Avaliador H

Parabéns pelo trabalho!

- A utilizacdo da ferramenta proporciona a integracao entre 0S Sservicos
da assisténcia estudantil: A socializacdo dos atendimentos sozinho néo é
suficiente para que aconteca a integracao efetiva dos servicos.

- A ferramenta permite o monitoramento dos servigos de assisténcia
estudantil de forma qualitativa. Concordo, mas acredito que a maior
influéncia serd na forma quantitativa. Exemplos: Busca dos dados de
atendimentos mais procurados do setor, quantidade de atendimentos
mensais.
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Avaliador J Interessante pensar em acrescentar informacdes relacionadas aos auxilios
dos estudantes, se sdo ou ndo beneficiados por auxilios e quais. Outra
situacdo, é se a ferramenta € capaz de gerar dados quantitativos para gerar
relatorios. E um Gltimo aspecto é que o uso da ferramenta ndo tem como
garantir a integracdo entre 0s servigos, posto ser iSso uma construcao
entre os profissionais e ndo meramente algo restrito ao uso de uma
ferramenta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante das avaliagbes expostas e das consideracOes realizadas sobre o produto
educacional, salientamos que o sistema foi desenvolvido com ferramentas de software livre,
com o objetivo de facilitar sua manutencdo e a integracdo a outros sistemas como Q-
académico e/ou SISAE. No que diz respeito ao filtro dos atendimentos, é possivel realizar na
aba da lista de atendimento, no qual pode ocorrer pelo nome do profissional que realizou o
atendimento ou pelo nome do discente atendido.

No ponto sobre a integracdo, consideramos pertinente realizar algumas reflexdes, visto
que este foi o ponto que houve mais divergéncia de opinido na pergunta objetiva bem como
foram realizadas consideragfes na pergunta subjetiva. Foi destacado que o sistema sozinho
ndo consegue integrar os servicos, havendo a necessidade de conscientizacdo e sensibilizacdo
dos profissionais para a efetiva integracdo dos servicos. Diante do exposto, destacamos o
pensamento de Quintella e Soares Junior (2003) que definem os sistemas de informagdo como
um conjunto compreendendo as pessoas e a tecnologia da informacéo que processa os dados,
os disponibilizando para as pessoas certas de forma agil. Assim, defendemos que o sistema
proposto como produto educacional é uma ferramenta que facilita e aumenta a integracao
entre 0s Servigos.

Esclarecemos que ndo é nosso objetivo mediante o produto apresentado, substituir a
interacdo entre os profissionais, mas facilitar o compartilhamento de informacdes entre os
diversos setores da assisténcia estudantil, visto que no decorrer da coleta e analise de dados
foi percebido a dificuldade de integracdo dos atendimentos e intervengdes da equipe
multidisciplinar em razdo da rotina de trabalho, pela dificuldade no compartilhamento de
informacdes, como também pela distancia fisica entre os profissionais da assisténcia estudantil,
sendo que em alguns casos estdo em setores, ambientes e/ou horarios de trabalho distintos.
Diante do exposto, enfatizamos que sem os profissionais, de fato ndo ha a integracdo, porém o
sistema proposto podera ser uma ferramenta que auxilie os profissionais no compartilhamento
das informacgdes intersetorial e na integracdo nos atendimentos ao discente atendido pela equipe

da assisténcia estudantil.
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Apds a analise dos resultados apresentados, conclui-se que a avaliacdo do produto foi
satisfatoria para o objetivo deste estudo, visto que avaliaram positivamente a utilizacdo do
Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil como subsidio ao trabalho dos
profissionais, no acompanhamento e registro das informag6es dos estudantes atendidos pela
politica de assisténcia estudantil, bem como pode permitir o monitoramento qualitativo e a
promocao de acdes planejadas entre setores vinculados a politica.

Face ao exposto, o produto educacional € uma importante ferramenta para registro dos
atendimentos pelos profissionais da assisténcia estudantil, facilitando o processamento,
compilacdo e acesso aos dados produzidos pelos profissionais. Ainda, apresenta a
possibilidade de constantes atualizagdes, permitindo acompanhar a dinamica das demandas
dos profissionais e dos servigos da assisténcia estudantil, contribuindo para permanéncia e
éxito estudantil.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa investigamos as formas de registros dos atendimentos e as ferramentas
de monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara e nos propomos desenvolver como produto educacional um
sistema de registros de informacdes integrado para utilizacdo dos profissionais da assisténcia
estudantil, com o objetivo de contribuir com a melhoria do trabalho realizado, servindo de
instrumento de acompanhamento dos discentes a partir da producdo de dados que subsidie as
acOes para a permanéncia do educando.

A partir do estudo realizado, destacamos a importancia da assisténcia estudantil no
processo formativo dos discentes, principalmente depois da sua regulamentacdo pelo Decreto
n® 7.234/2010, visto que com essa legislacdo se tornou um programa da politica de educacédo
com finalidade, objetivos e a¢6es definidas, e orcamento préprio.

Destacamos a importancia da incorporacdo dos Institutos Federais pelo PNAES, pois
possibilitou que a assisténcia estudantil nessas instituicdes fosse estendida ao ensino técnico e
tecnoldgico. Sobre a assisténcia estudantil na Rede Federal explicitamos que ja existiam ac¢des
para os discentes da educacao profissional antes da implementacdo do Decreto n° 7.234/2010,
no entanto sua inclusdo foi importante para sua regulamentacéo. Acrescentamos que devido a

especificidade dos niveis de ensino ofertados pelos IFs foi orientado que cada unidade
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desenvolvesse sua politica de assisténcia estudantil considerando a finalidade proposta pelo
Decreto.

Apresentamos as conclusdes alcangadas com a pesquisa a partir das questdes que
nortearam o estudo, quais sejam: questdo | —analisar como ocorre a organizacao da politica de
assisténcia estudantil no IFCE, no qual observamos que a instituicdo possui uma politica de
assisténcia estudantil estruturada, que é regulamentada pela Resolucdo n° 024, 22 de junho de
2015 que dispde sobre a finalidade, objetivos, principios, servicos, programas, publico alvo,
profissionais envolvidos e mecanismos de acompanhamento da assisténcia estudantil.

Apesar de dispor de um Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil, destacamos
que conforme as analises realizadas, essa necessita passar por uma revisao, dado que
ultrapassou o prazo estipulado no proprio documento, como no decorrer da pesquisa foram
identificadas situaces reais que ja ndo condizem com o exposto no documento. Acrescentamos
que por se tratar de uma politica de permanéncia estudantil, com intervencédo na realidade, ha a
necessidade de constantes avaliacfes, em razdo da dinamicidade das questdes postas.

Identificamos a existéncia de outras resolugdes que dispdem sobre os programas
ofertados pela assisténcia estudantil, dentre os quais destacamos: o Regimento de Moradias; o
Regulamento de Concessao de Auxilios Estudantis; o Programa de Alimentacdo e Nutricéo,
como documento, tem-se ainda os Relatos da Assisténcia Estudantil, que consiste em um
resumo das acbes desenvolvidas pelos campi em determinado periodo, e também consta o
quantitativo de atendimentos realizado por servico e o nimero de auxilios ofertados.

Ainda, sobre 0s documentos institucionais que tratam sobre assisténcia e permanéncia
estudantil tem o PDI e PPE, o primeiro é documento de gestdo que compreende ac¢des de ensino,
pesquisa e extensdo, na qual consta os objetivos, indicadores e metas que se propde alcancar
durante o periodo 2019-23; e 0 segundo € um plano com acdes para trabalhar as questdes que
incidem na permanéncia e éxito, ou seja tem por objetivo evitar o abandono escolar, e para isso
propdem medidas interventivas, nas quais algumas delas estdo relacionadas com a assisténcia
estudantil.

Na questdo Il - caracterizar como sdo realizados os registros dos atendimentos pela
equipe multidisciplinar da assisténcia estudantil, constatamos que a equipe multidisciplinar
realiza os registros dos atendimentos, alguns profissionais conseguem registrar todos os
atendimentos, enquanto outros registram alguns atendimentos.

Quanto ao meio utilizado para a realizacdo dos registros, identificamos que coexistem

as formas fisica e virtual, sendo que alguns profissionais utilizam somente a forma fisica, outros
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somente a virtual, e tem os que utilizam os dois meios. Nota-se um processo de hibridizagédo
dos meios de registros, com um avancgo no sentido da utilizacdo do meio virtual.

No que concerne a forma utilizada para 0s registros, constatamos que os profissionais
realizam seus registros em diversos instrumentais, um mesmo técnico utiliza mais de uma
forma. As mais apontadas foram prontuario e relatorio, citados a mesma quantidade de vezes;
anotacdes pontuais e planilhas do Excel.

No que se refere ao acesso sistematizados aos dados registrados pelo proprio
profissional, a maioria consegue acessar parte dos dados registrados; quanto a emissdo de
relatorios consolidados a maior porcentagem de respostas aponta ndo ser possivel a elaboracéo
desses a partir dos registros realizados; sobre a construcdo de indicadores os profissionais
indicam que as vezes conseguem construi-los; quanto ao acesso ao registro das informacdes
ndo sigilosas por outros profissionais de forma facil e rapida, mais de 70% dos profissionais
informam n&o ser possivel esse acesso; acerca da integracdo dos atendimentos entre a equipe
multidisciplinar a maioria informa ocorrer de forma parcial. Nesse ultimo ponto, 0s
participantes apontam os motivos que impedem ou dificultam a integracdo dos atendimentos,
0s quais sdo diversos, estando relacionados a rotina de trabalho, individualizacdo dos
atendimentos, comunicacao e a falta de um sistema informatizado.

Na questdo Il - apresentar quais os instrumentos utilizados para 0 monitoramento da
politica de assisténcia estudantil, apresentamos o disposto no Regulamento da Politica de
Assisténcia Estudantil, no que diz respeito ao acompanhamento da politica, e, conforme o
constante no documento, esse ocorrerd de forma sistematica e continua, atraves do envio
semestral de relatorios pelas Coordenadorias de Assuntos Estudantis dos campi a Diretoria de
Assuntos Estudantis.

Ainda sobre 0 monitoramento, identificamos que a maioria dos participantes da pesquisa
ndo identificam os instrumentos e/ou ferramentas utilizados para 0 acompanhamento da politica
de assisténcia estudantil do IFCE. Essa situacdo se confirma com as perguntas subjetivas,
quando solicitamos aos que afirmam conhecer 0s instrumentos que 0s descrevam, nesse
momento sdo citados documentos e programas que nao fazem parte do monitoramento. No que
diz respeito ao monitoramento das agdes, programas e projetos desenvolvidos nos campi 0s
participantes da pesquisa apontam que esse ocorre de forma parcial.

Sobre as ferramentas para monitorar a politica de assisténcia estudantil, no decorrer da
pesquisa 0s participantes apresentam os instrumentos para a coleta de dados, sendo essa a¢ao o

primeiro passo para monitorar as agdes, programas e Servicos; sistemas que nao Sao proprios
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da assisténcia estudantil, mas que sdo Uteis no sentido da coleta de informacdes pertinentes, e
sistemas que ndo séo exclusivos da assisténcia estudantil, mas que compreendem determinado
programa ou acao.

Em resumo, no que diz respeito ao monitoramento da politica de assisténcia estudantil
ndo foi identificado um instrumento que possibilite seu acompanhamento de forma integral e
qualitativa. Com a pesquisa constatamos que ocorre um acompanhamento mais efetivo do
programa de auxilios estudantis, a partir dos dados coletados no SISAE, sistema que gerencia
0 mencionado programa; identificamos também que mensalmente é levantado o quantitativo de
atendimentos realizados por cada servico da assisténcia estudantil, esses dados estao acessiveis
nos Relatos da Assisténcia Estudantil, documento que tem sua primeira publicacdo em 2016,
em que as trés primeiras versoes tiveram divulgagdes anuais, e a Ultima versdao compreendeu
dados bienal. Nesse também consta o detalhnamento de algumas atividades socioeducativas
desenvolvida pelos campi.

Outra questdo que consideramos pertinente é que muitos desses dados nao estdo
acessiveis a comunidade académica. Os Unicos dados que localizamos publicos foram o
quantitativo dos atendimentos, dos auxilios concedidos e da demanda reprimida, e 0 resumo
das atividades socioeducativas. Essas informacfes constam nos Relatos da Assisténcia
Estudantil, e demoram de dois a trés anos para se tornarem publicas.

Diante do exposto, consideramos que conseguimos desvelar o objetivo proposto,
concluindo que atualmente a instituicdo ndo dispdem de um registro informatizado de
atendimento para utilizacdo da equipe multidisciplinar da assisténcia e estudantil, e que apesar
de dispor de instrumentos de monitoramento para algumas acles, esses ndo conseguem
absorver todos o0s servicos ofertados pela assisténcia estudantil numa perspectiva gqualitativa.

Dessa forma, avaliamos que o sistema de registro dos atendimentos proposto como
produto educacional subsidiara a atuacao dos profissionais, possibilitando a integracao entre os
servigos, o acompanhamento dos estudantes, e a partir dos dados registrados havera a
viabilidade de emissdo de relatdrios, permitindo intervencdes preventivas a fim de evitar a
retencdo e o abandono escolar.

Acrescentamos que ndo esgotamos todas as possibilidades de analises do objeto de
estudo, pelo contrario, no decorrer da pesquisa outras indaga¢des surgiram como: analisar a
percepcdo dos estudantes sobre a assisténcia estudantil, a partir da estrutura organizacional de
cada campus; investigar a concepcdo dos estudantes sobre o programa de auxilio e servigos

ofertados; investigar como a comunidade académica, considerando discentes, técnicos
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administrativos, professores e gestores compreendem a assisténcia estudantil; avaliar se a
assisténcia estudantil é percebida como uma politica de permanéncia estudantil; e a partir do
produto educacional, caso seja implantado pela instituicdo, surge a necessidade de avaliar os
resultados decorrentes de sua utilizacdo no acompanhamento dos discentes e como ferramenta
de monitoramento.

Por fim, no decorrer da pesquisa identificamos a importancia da assisténcia estudantil
no processo formativo dos discentes. No entanto, identificamos que ha a necessidade do
aprofundamento de estudos na temética no que diz respeito a introducdo de ferramentas
tecnoldgicas que subsidiem o acompanhamento e tomada de decisdes, a fim de fortalecer essa

politica fundamental na perspectiva do direito a Educacéo.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL

MANUAL DE USO DO SISTEMA INTEGRADO DE REGISTROS DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Autora: Sheila de Sousa Teodosio

Programador: Daniel dos Santos Saraiva

Instrucdes de uso:

Link de acesso: https://sirae.herokuapp.com/

1. Tela inicial de login

Ao iniciar o sistema, serd exibida a tela inicial (Figura 4).

Figura 4: Tela inicial do SIRAE

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil  Administrador = Profissionais ~

P Home
A Home

Profissionais

=+ Cadastrar

B Dados cadastrais

Atendimentos

=+ Cadastrar

B Listar

=+ Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Nela, é possivel observar o Menu horizontal, que consta o seguinte icone, E que
permite suprimir o Menu vertical, 0 nome do sistema, a aba administrador, aba profissionais e
o0 icone do login a direita da tela. Ainda, tem 0 Menu vertical, que consta o icone Home e as

abas profissionais, atendimentos e alunos.


https://sirae.herokuapp.com/
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Para acessar qualquer uma das funcionalidades descritas acima o usuario primeiro deve
realizar o login no sistema. No entanto, se tentar clicar em qualquer uma das abas sem realizar
o login seré direcionado para a tela do login (Figura 5).

Figura 5: Tela de login

Sistema Integrado de Registros
da Assisténcia Estudantil

Seja bem-vindal(o).

Realize seu login para continuar

‘ Email X ‘

Use seu email cadastrado como login

Senha X ‘

Digite sua senha

O Lembre-me

Fonte: Extraido do SIRAE.

Para acessar o sistema, o usuario deve realizar o login com o e-mail e senha cadastrada
pelo administrador e clicar em entrar.

2. Funcionalidades do perfil administrador

O administrador do sistema pode realizar o cadastro dos campi e dos profissionais que
utilizardo o sistema, e visualizar a lista de usuérios cadastrados (Figura 6).

Figura 6: Funcionalidades do administrador
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= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ -

A Home

Profissionais
=+ Cadastrar

B Dados cadastrais

Atendimentos

=+ Cadastrar

B Listar

= Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Campus

Cadastro de Usuérios

Lista de Usudrios

Ao clicar na opgdo campus, aparecera a seguinte tela (Figura 7), onde podera ser

cadastrado os campi que utilizardo o sistema.

Figura 7: Funcionalidades do administrador — campus

A Home

Profissionais

=+ Cadastrar

B Dados cadastrais

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador = Profissionais = -
Campus Cedro 0] I
Campus é requerido
Descrigdo v
¥
Se desejar, adicione uma descri¢io sobre © campus.

Atendimentos

=+ Cadastrar

B Listar

= Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Ainda, caso considere necessario, pode escrever alguma descricao e clicar em salvar.

Pronto, o campus esta cadastrado, possibilitando a insercdo dos profissionais.

Para cadastrar os profissionais que utilizardo o sistema basta clicar na funcionalidade

cadastro de usuarios (Figura 8).

Figura 8: Funcionalidades administrador — cadastro de usuario
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= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil  Administrador ~  Profissionais ~ =
A Home Email
@ | Email ®© |
Email é requerido,
=+ cadastrar Senha
B Dados cadastrais Insira sua senha de acesso ®© I
Senha é reguerida para confirmar a2 operacdo.
Atendimentos Perfil
+ Cadastrar Administrador
Profissional

B Listar

Pelo menos um perfil & requerido.

Alunos

@) Cadastro Ativo

=+ Cadastrar
Salvar

B Listar

https://siras.herokuapp.com

Fonte: Extraido do SIRAE.

Para cadastrar o usuario deve-se criar:

a) Um e-mail: por exemplo profissional @sirae.com;

b) Uma senha de no minimo seis digitos;

c) Escolher o perfil do usuério, se é administrador ou profissional;
d) Ativar o cadastro em “cadastro ativo”;

e) E salvar.

Outra funcionalidade do perfil administrador é visualizar a lista de usuarios (Figura 9)

Figura 9: Funcionalidades do administrador — lista de usuarios

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ =

A Home P Lista de usudrios

Profissionais

=+ Cadastrar
s & resultados por pagina Pesquisar
B Dados cadastrais

Nome de Usudrio (email) Cadastro Ativo Credenciais Dados Pessoais

== Cadastrar 24 asocial@sirae.com Sim PROFISSIONAL r o
. 34  psicologo@sirae.com Nao PROFISSIONAL P4 o
B Listar
44 pedagoge@sirae.com Sim PROFISSIONAL 5 o
=+ Cadastrar
B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Nesta tela, aparece uma lista dos usuarios, permitindo ao administrador verificar todos

0s usuarios cadastrados no sistema, e as seguintes informacoes:


mailto:profissional@sirae.com
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a) A identificacdo do usuario: seu login de acesso;

b) Se o cadastro esta ativo ou inativo;

c) O perfil do usuério: se é profissional ou administrador;

d) Aoclicarnoicone =+ o administrador pode editar as credenciais do usuario, como
perfil e ativar ou desativar o cadastro, a tela que aparecera é a mesma da (Figura 8). Para
finalizar a acdo realizada nesse icone é necessario informar a senha do usuério para
confirmar a operagéo;

e) Aoclicarnoicone 8 o administrador pode inserir ou editar os dados pessoais do

usuario, como nome completo, habilitacao profissional e campus de lotacdo (Figura 10).

Figura 10: Funcionalidades do administrador — editar dados pessoais

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ =
A Home ¥ Cadastrar profissionais H Dados cadastrais

Nome

Profissionais

& Codast Assistente Social Teste
adastrar

B Dados cadastrais Habilitacdo

Assistente Social

Atendimentos
Campus

=+ Cadastrar
Cedro v

Salvar

B Listar

=+ Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

O perfil administrador no Menu vertical consegue cadastrar alunos, visualizar a lista de
alunos cadastrados, editar e excluir os perfis dos discentes cadastrados.
Importante: Somente é possivel excluir o perfil de cadastro do discente se ndo houver nenhum
registro de atendimento vinculado ao perfil do aluno.

No entanto, o administrador ndo consegue cadastrar atendimento, e ndo tem acesso a

lista de atendimentos realizados (Figura 11).

Figura 11: Mensagem de erro quando o administrador acessa a lista de atendimentos
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A 403

Acesso negado!

Vocé ndo tem permissdo para acesso a esta 4rea ou agio.

Voltar a pagina anterior

Fonte: Extraido do SIRAE.

3. Funcionalidade do perfil profissional

Ao acessar 0 sistema com o login profissional, o0 usuario tem acesso as seguintes
funcionalidades no Menu horizontal, ao clicar na aba profissional: consegue visualizar e editar
0s dados cadastrais; alterar a senha e visualizar os atendimentos encaminhados por outros

profissionais (Figura 12).

Figura 12: Funcionalidades do perfil profissional — Menu horizontal

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ -

i » Home Dados Cadastrais
ome

Editar Senha

Profissionais

Encaminhamentos

=+ Cadastrar

B Dados cadastrais

Atendimentos
== Cadastrar

B Listar

Alunos
=+ Cadastrar

B Listar
Fonte: Extraido do SIRAE.

Ao clicar em dados cadastrais aparecera na tela uma tabela com os seguintes campos
(Figura 13):

a) Nome do profissional,
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b) Sua habilitacdo;
c) O campus de lotagéo;

d) Acdo: em que consta o icone editar. = ¢

Figura 13: Funcionalidades do perfil profissional — dados cadastrais

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador = Profissionais = =

A Home P Lista de profissionais #* Editar profissional

Profissionais # Nome Habilitagdo Campus Acdo

o Cadastrar 54 Assistente Social Teste Assistente Social Cedro

B Dados cadastrais

Atendimentos
= Cadastrar

B Listar

= Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Se clicar no icone editar exibira a tela (Figura 10), e o profissional podera editar seus
dados pessoais, caso realize alguma alteragéo deve clicar em salvar.
Ao clicar em editar senha sera exibida a seguinte tela e o profissional pode trocar a

senha quantas vezes desejar (Figura 14).

Figura 14: Funcionalidades do perfil profissional — editar senha

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ =

i P Alterar senha
ome

Nova senha

Profissionais

Insira sua senha de acesso 0] ]
+ Cadastrar Digite sua nova senha,
B Dados cadastrais Repita nova senha

Insira sua senha de acesso o ]
Atendimentos i R

Repita sua nova senha

=+ Cadastrar Senha atual
B Listar Insira sua senha de acesso

Salvar

-

=+ Cadastrar
B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Para efetivar a troca da senha o profissional deve:
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a) Inserir a nova senha;
b) Repetir a nova senha;
¢) Confirmar a senha atual,
d) E salvar.
Ao clicar em encaminhamentos aparecera todos os encaminhamentos realizados para

o profissional (Figura 15).

Figura 15: Funcionalidades do perfil profissional — encaminhamentos

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador = Profissionais ~ -

P Lista de encaminhamentos »” Editar profissional
A Home pi

Profissionais #  Observagao Data encaminhad Id di Ages

24 Ver possiblidade de inser¢do no programa de auxilios 23/08/2021 94 n

= Cadastrar

B Dados cadastrais

Atendimentos

=+ Cadastrar

B Listar

=+ Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

Na tabela aparecera os seguintes campos:

a) Observacao realizada pelo profissional que realizou o atendimento;

b) A data que o encaminhamento foi realizado;

c) ld do atendimento;

d) Acéo, em que consta dois icones:
Visualizar: e ao clicar nele é possivel visualizar o detalhamento do atendimento, como
profissional que realizou o atendimento, nome do aluno, curso, dentre outros (Figura 16).

E Excluir: neste icone é possivel excluir o encaminhamento.

Figura 16: Detalhamento do encaminhamento
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= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil  Administrador~  Profissionais ~ =

B Listar atendimentos
v

A Home P Cadastrar atendimentos

=+ Cadastrar Pedagogo Teste ¥ Aluno Teste 1 ¥ Matemética
B Dados cadastrais Demanda Parecer Intervengio
Encaminhada v Discente quer trancar matricula por dificuld Encaminhou a demanda para o Servigo Soci
Data
=+ Cadastrar
23/08/2021 [m]
B Listar

Salvar

=+ Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE.

No Menu vertical presente nas figuras ja apresentadas, especificando de baixo para
cima, o profissional pode cadastrar o aluno, realizar o registro do atendimento e visualizar e
editar informacd@es sobre seu perfil.

Na aba aluno ao clicar em cadastrar, exibira uma tela com diversos campos a serem
preenchidos com informacdes do aluno, ao inserir as informagdes solicitadas e clicar em salvar
o0 cadastro do aluno esta concluido (Figura 17 e 18).

Lembramos que para finalizar o cadastro do aluno é obrigatorio o preenchimento dos
seguintes campos: matricula, nome, motivo da escolha do curso, telefone e endereco (cidade,
logradouro, nimero, bairro, estado e CEP).

Figura 17: InformacgGes solicitadas no cadastro do aluno

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador = Profissionais ~ =

A Home P Cadastrar Alunos B Listar Alunos

P Matricula Curso Motivo
Profissionais

& Cadast Informe matricula Curso Qual o motivo de escolha do curso?
adastrar
B e Nome do aluno Nome social Sexo
Nome completo Nome social Selecione... v
Atendimentos . i . »
Identidade de género Data de nascimento Etnia Estado civil
=+ Cadastrar . . i , X .
Identidade de género dd/mm/aaaa B Selecione... v Selecione... v
B Listar . .
Procedéncia Celular E-mail
Selecione... ¥| | Digite um nimero de telefone E-mail
=+ Cadastrar Nome da mde Nome do pai
B Listar Nome da mae Nome do pai

Fonte: Extraido do SIRAE.
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Figura 18: Informac6es solicitadas no cadastro do aluno (cont...)

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador = Profissionais ~ =
B Listar Nome da mae Nome do pai
Responséavel Telefone responsavel

Responsavel

Familiar Telefone familiar

Familiar com maior proximidade

Cidade Logradouro

logradourc sem niimere

Numero Complemento

fundos, casa, AP. 102, ..

Bairro UF Cep

Selecione... v

© 2021 DS. Todos os direitos reservados

Fonte: Extraido do SIRAE.

Importante: Somente é possivel realizar o registro do atendimento do discente, depois que ele
estiver cadastrado no sistema.

Ainda na aba aluno, ao clicar em listar aparecera uma tabela com a lista dos alunos
cadastrados, com as seguintes informacdes: nimero de matricula, nome, curso e 0s icones editar
e excluir (Figura 19).

Importante: Somente é possivel excluir o perfil de cadastro do discente se ndo houver nenhum

registro de atendimento vinculado ao perfil do aluno.

Figura 19: Lista com os alunos cadastrados

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ =

A Home P Lista de alunos = Cadastrar alunos

Profissionais

=+ Cadastrar s+ resultados por pagina Pesquisar
B8 Dados cadastrais # 1. Matricula Nome Curso Editar Excluir
34 202110002 Aluno Teste 2 Integrado em Mecénica rd Q
54 202110001 Aluno Teste 1 Matematica rd Q
+ Cadastrar
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior Préximo
B Listar

=+ Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE

Caso seja necessario verificar se o0 aluno ja esta cadastrado, € possivel realizar a busca

no campo pesquisar logo acima da tabela com os dados, no canto direito da tela.
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Na aba atendimento, ao clicar em cadastrar exibira uma tela para o cadastro do

atendimento (Figura 20).

Figura 20: Cadastro dos atendimentos

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil  Administrador = Profissionais ~ -
A Home } Cadastrar atendimentos B Listar atendimentos
Frofisons Aluno Curso
o Cagast Assistente Social Teste A Selecione ~ Selecione v
adastrar
B Dados cadastrais Sigilo Demanda Parecer
Informacéo sigilosa Selecione... ¥ | Parecer técnico visivel
Atendimentos
Intervengdo Data
= Cadastrar
Intervencdo realizada dd/mm/aaaa (]
B Listar
=+ Cadastrar
B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE

Nesta tela consta 0s seguintes campos:

a) Profissional: este campo ja vem preenchido com o nome do profissional logado;

b) Aluno: aparecera uma lista com nome dos alunos cadastrados, basta selecionar;

c) Curso: informacdo também inserida no momento do cadastro do aluno, aparecerad na
lista dos cursos, basta selecionar;

d) Sigilo: aqui serdo inseridas informacdes que o profissional deseja registrar, mas que
outros profissionais ndo podem visualizar;

e) Demanda: ha as opcBes encaminhada ou espontanea;

f) Parecer: nesse campo o profissional deve colocar uma informacdo geral sobre o
atendimento, possibilitando aos outros profissionais conhecer minimamente 0s
atendimentos anteriormente realizados ao aluno;

g) Intervencdo: neste campo também é importante descrever as intervencgdes realizadas
para conhecimento dos outros profissionais que irdo atender o aluno;

h) Data que foi realizado o atendimento.

Ainda na aba atendimento, ao clicar em listar aparecera uma tabela com a lista dos
atendimentos realizados, com o0s seguintes campos: profissional que realizou o atendimento,

nome do aluno, curso, parecer, demanda, intervencado, data e acdo (Figura 21).

Figura 21: Lista dos atendimentos realizados
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= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil  Administrador > Profissionais ~ =
A Home P Lista de Atendimentos = Novo Atendimento
a
+ Cadastrar # Profissional  Aluno  Curso Parecer Demanda Intervencio Data Agdo
B Dados cadastrais 84 Assistente Aluno  Integrade em  Trancamento de matricula Espontdnea Realizou escuta e encaminhou  23/08/2021 [~
Social Teste Teste 2 Mecanica ara setor pedagégico e para
P: <€ pedagog P o ]
) o psicélogo
Atendimentos
94 Pedagogo Aluno  Matematica Discente quer trancar Espontdnea Encaminhou a demanda para  23/08/2021
+ Cadastrar Teste Teste 1 matricula por dificuldades o Servigo Social
financeiras
B Listar

=+ Cadastrar

B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE

No campo acéo constam os seguintes icones:

Editar.
Excluir.

@ Sigilo.
Encaminhar.

Importante: todos esses icones aparecem no registro do profissional logado, nos registros de
outros profissionais no campo acdo somente aparece o icone encaminhar, ou seja, a Unica agao
que um profissional pode realizar no atendimento de outro é encaminhar, que pode ser para o
profissional que realizou o registro ou para um terceiro profissional.
Apresentacdo das funcdes dos icones apresentados acima:
a) Editar: € possivel editar informac6es no atendimento realizado;
b) Excluir: permite a excluséo do atendimento, no entanto se o atendimento estiver na lista
de encaminhados de outro profissional essa acdo ndo é permitida;
c) Sigilo: ao clicar nesse icone vocé pode visualizar a informacéo inserida nesse campo,
ou caso ndo tenha inserido nada pode realizar o registro sigiloso, lembrando que deve

clicar em salvar para concluir (Figura 22);

Figura 22: Tela do sigilo
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= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ =
A Home P Encaminhar atendimentos H Listar Atendimentos
P Profissional Aluno Curso
Profissionais
Assistente Social Teste Aluno Teste 2 Integrado em Mecanica
=+ Cadastrar 9
Sigilo

B Dados cadastrais

Infermacdo sigilosa

Atendimentos

=+ Cadastrar
B Listar
= Cadastrar
B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE

d) Encaminhar: ao clicar nesse icone é possivel encaminhar o atendimento para outros

profissionais (Figura 23).

Figura 23: Tela de encaminhamento

= Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil ~ Administrador > Profissionais ~ =
A Home P Efetuar encaminhamento
o Cadastrar 84 Selecione v Campo de observacdes.
B Dados cadastrais Data
dd/mm/aaaa [m]
.
= Cadastrar
B Listar
=+ Cadastrar
B Listar

Fonte: Extraido do SIRAE

Para finalizar o encaminhamento é preciso preencher as informac@es solicitadas como:
selecionar o profissional que o atendimento serd encaminhado, caso considere necessario tem
um campo para insercdo de alguma observagdo e deve ser informado a data que o
encaminhamento esta sendo realizado.

Retornando a Figura 21, logo acima da tabela, no canto esquerdo tem trés icones:
profissional, aluno e data. Ao clicar em algum deles é possivel realizar o filtro do atendimento

pelo nome do profissional, ou do aluno, ou pela data que o registro foi realizado.
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Na aba profissional, em dados cadastrais é possivel visualizar as mesmas informacdes
constantes na Figura 13. E ao clicar em cadastrar sera exibida a mesma tela da Figura 10.
Para retornar a tela inicial basta clicar no icone home e para sair do sistema deve clicar

na seta vermelha no canto superior direito da tela, ao lado da credencial.
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APENDICE B —- QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL
Este é um questionario para avaliacao e validacao do produto educacional, que consiste em um
software web intitulado "Sistema Integrado de Registros da Assisténcia Estudantil®, e é parte
dos requisitos do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica - PROFEPT,
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE.

Agradecemos antecipadamente a participacao.

1. E-mail *

2. Cargo/funcao ocupada

3. O layout do sistema esta adequado:
a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opiniao

d) discordo

e) discordo totalmente

4. A interface est intuitiva:

a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opinido

d) discordo

e) discordo totalmente

5. A ferramenta facilita o registro dos atendimentos pela equipe multidisciplinar:
a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opiniao

d) discordo

e) discordo totalmente

6. A ferramenta permite uma melhor sistematizacdo dos registros dos atendimentos:
a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opinido

d) discordo
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e) discordo totalmente

7. A utilizacdo da ferramenta subsidia a elaboracdo de relatdrios consolidados sobre o pablico
atendido:

a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opiniao

d) discordo

e) discordo totalmente

8. A utilizacao da ferramenta facilita a construcao de indicadores para a politica de assisténcia
estudantil:

a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opiniao

d) discordo

e) discordo totalmente

9. A utilizacdo da ferramenta proporciona a integracdo entre 0s servicos da assisténcia
estudantil:

a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opinido

d) discordo

e) discordo totalmente

10. A ferramenta permite 0 acompanhamento do estudante na assisténcia estudantil:

a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opiniao

d) discordo

e) discordo totalmente

11. A ferramenta permite 0 monitoramento dos servigos de assisténcia estudantil de forma
qualitativa:

a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opinido
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d) discordo

e) discordo totalmente

12. A ferramenta pode subsidiar o planejamento das a¢Oes da politica de assisténcia estudantil:
a) concordo totalmente

b) concordo

C) sem opiniao

d) discordo

e) discordo totalmente

13. Consideracdes:
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA A COLETA DOS DADOS

Pesquisa sobre as formas de registros e de monitoramento da Politica de Assisténcia
Estudantil no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)
Vocé estd sendo convidado (a) a participar desta pesquisa que tem como objetivo
principal, investigar como ocorre as formas de registros dos atendimentos e o0 monitoramento
da Politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do
Cearé e propor um sistema de registro de informacdes e dados integrados que venha contribuir
com a melhoria do trabalho realizado. Esta pesquisa integra os estudos do Mestrado Profissional
do Programa de Pds-graduacdo em Educacao Profissional e Tecnoldgica - PROFEPT.
Declaramos para os devidos fins que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, mas a
identidade dos entrevistados sera preservada. Todas as informacdes aqui fornecidas serdo
utilizadas para uso exclusivo em pesquisa. Ao preencher o questionario vocé estara aceitando

contribuir com reflexdes que podem culminar em melhorias da politica de assisténcia estudantil

E-mail:

A - Perfil Basico do Entrevistado
1. Idade:

2. Sexo

a) masculino

b) feminino

3. Campus em exercicio:

a) Cedro

b) Crato

c) Fortaleza

d) lguatu

e) Juazeiro do Norte

4. Departamento ou Coordenacéo que esta vinculado:
5. Cargo:

a) assistente social

b) enfermeiro(a)

c) medico(a)

d) nutricionista
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e) odontologo(a)

f) pedagogo(a)

g) psicélogo(a)

h) técnico em assuntos educacionais

6. Quantos anos esta atuando nesse cargo:

7. Possui cargo de direcao ou funcao gratificada:

a) sim

b) ndo

8. Caso responda "sim" informar o cargo ou funcdo e o tempo que esta no cargo ou fungéo?
B — Sobre os Registros dos Atendimentos Realizados

1. Vocé consegue realizar registros de todos os atendimentos que realiza:
a) sim, consigo registrar todos os atendimentos

b) sim, registro alguns atendimentos

c) ndo realizo registros

2. Os registros sdo realizados por meio:

a) fisico (papéis, livros)

b) virtual (programa, sistema, arquivo on-line)

c) fisico e virtual

d) ndo realizo registro dos atendimentos

3. Qual a forma que realiza os registros de atendimentos. (Mdltipla escolha):
a) prontuario

b) oficio

c) anotacGes pontuais

d) planilha do excel

e) sistema especifico desenvolvido pelo meu campus

f) ndo realizo registros dos atendimentos

g) outro:

4. A forma como realiza os registros dos atendimentos, possibilita que vocé acesse-os de forma
sistematizada:

a) sim

b) ndo

C) em parte
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5. A forma como realiza os registros dos atendimentos possibilita a emissdo de relatorios
consolidados:

a) sim

b) ndo

6. E possivel construir indicadores das demandas dos discentes a partir dos registros que realiza:
a) sim

b) ndo

C) as vezes

d) ndo sei 0 que sdo indicadores

7. Na sua concepcao a forma como realiza os registros possibilita que outros profissionais da
equipe multidisciplinar acessem as informacdes néo sigilosas para intervengdes de forma facil
e rapida? (Conforme Resolugdo n° 24/2015compdem a equipe multidisciplinar da assisténcia
estudantil: assistente social, educador fisico, enfermeiro, médico, nutricionista, odontélogo,
pedagogo, psicologo, assistente de aluno e técnico em assuntos educacionais):

a) sim

b) ndo

C) as vezes

8. Ha integracdo entre os atendimentos e as intervences multiprofissionais no ambito da equipe
multiprofissional da assisténcia estudantil do seu campus de atuagdo?

a) sim, ha integracdo

b) ndo ha integracédo

c) ha parcialmente integracdo em alguns atendimentos

9. Caso responda "ndo héa integracdo” ou "ha parcialmente integracdo em alguns atendimentos”,
explicitar os motivos que acredita dificultar a integracdo entre os profissionais nos
atendimentos:

10. De 0 a 10, sendo 10 a pontuacdo maxima, como vocé avalia que um sistema integrado de
dados facilitaria os registros dos profissionais da equipe multidisciplinar responsavel pelo
atendimento da assisténcia estudantil, possibilitando um atendimento integrado aos discentes:
a)0

b) 1

c)2

d)3

e)4
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f) 5

g) 6

h) 7

i)8

o

k) 10

11. No seu &mbito de atuagdo profissional quais informacdes considera necessaria constar ao
elaborar um sistema de registro de dados integrados. (Elencar aqui todos os elementos que
considera pertinente constar ao realizar o registro de um atendimento discente):

C - Sobre o planejamento, monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFCE

1. Vocé consegue identificar os instrumentos e/ou ferramentas de monitoramento da Politica de
Assisténcia Estudantil no IFCE:

a) sim

b) ndo

2. Se "sim", descreva os instrumentos e/ou ferramentas utilizados:

3. No seu campus ocorre 0 monitoramento das acfes, programas, projetos e servicos da
Assisténcia Estudantil:

a) sim

b) ndo

c) parcialmente

4. Descreva como ocorre 0 monitoramento. (Responder apenas se marcou "sim" ou
"parcialmente” na pergunta anterior):

5. Caso marque "ndo" na pergunta 3, explicite as dificuldades que visualiza para a nao
realizagdo do monitoramento:

6. De 0 a 10, sendo 10 a pontuacdo maxima, como vocé avalia que um sistema de registro de
dados integrados subsidiaria 0 monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE:
a)0

b) 1

c)2

d)3

e) 4

f) 5
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g) 6
h) 7
i) 8
K
k) 10

7. Consideracdes relativas ao objeto da pesquisa que avalie pertinente:



