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“Em um futuro proximo elas (as maquinas) iréo
evoluir sozinhas e refazer o proprio projeto a uma
velocidade cada vez maior. Humanos, que sdo
limitados por uma evolucdo bioldgica lenta, ndo

poderdo competir e serdo substituidos. ”

(Stephen Hawking)



RESUMO

A sala de aula com suporte virtual, seja na modalidade presencial, semipresencial ou
totalmente a distancia, exige do Professor/Tutor que monitore e avalie constantemente as
acoes dos alunos dentro do ambiente de aprendizagem, exigindo um esforco e uma
onipresenca que, apesar de necessarias, sao quase impossiveis de alcancar. O presente
trabalho de pesquisa tem por objetivo especificar um sistema dindmico de acompanhamento
alinhado ao processo de avaliagdo formativa em Educacdo a Distancia (EaD), denominado
Alert-LV, fundamentado no modelo qualiquantitativo para Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) adotado pelo Modelo Learning Vectors (Modelo LV). A criacdo
desse sistema de alertas apropriou-se da metodologia de desenvolvimento de softwares
MaSE, bem como das especificacbes de funcionamento e categorizagdo das mensagens. Em
sua construcdo foram realizados estudos de casos e simulagdes aplicando o sistema de
acompanhamento e de emissdo constante de alertas. Constatou-se que os frequentes avisos
de desempenho emitidos ao aluno durante o curso, bem como as notificacdes apontando o
andamento de suas atividades para apoio na autogestdo da aprendizagem, sdo fatores
imprescindiveis para melhoria na aprendizagem, motivacdo, autoestima e desempenho
favoravel das atividades, o0 que consequentemente pode evitar 0 quadro negativo da evasdo

em EaD.

Palavras-chave: Acompanhamento da aprendizagem em EaD. Feedbacks. Sistema de

monitoramento da aprendizagem.



ABSTRACT

The classroom with virtual support, whether in face-to-face, blended or totally at a distance,
requires the Teacher / Tutor to constantly monitor and evaluate the actions of students within
the learning environment, requiring an effort and an omnipresence that, although necessary,
are almost impossible to achieve. The present study aims to specify a dynamic monitoring
system aligned to the process of formative evaluation in Distance Education (DE), called
Alert-LV, and based on the quantitative/qualitative model for Virtual Learning
Environments (VLE) adopted by the Learning Vectors Model (Model LV). The creation of
this system of alerts appropriated the methodology of development of software MaSE as
well as the specifications of operation and categorization of the messages. In its construction,
they carried out case studies and simulations applying the system of monitoring and constant
issuance of alerts. Frequent notices of performance issued to the student during the course,
as well as notifications indicating the progress of their activities to support self-management
of learning, are essential factors for improvement in learning, motivation, self-esteem and
favorable performance of activities, which can therefore; avoid the negative frame of evasion
in DE.

Keywords: Follow-up of learning in EaD. Feedback. Learning to monitor system.
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1 INTRODUCAO

A cada geracdo ou periodos até mais curtos, etapas, formas, linguagens e ferramentas
passam por constantes modificacGes e adaptacGes. Acompanhando tal processo, evoluiram as
formas de ensinar e de aprender, assim como as tecnologias a esses processos associadas, que
a passos largos transformam os meios e recursos que facilitam a propagacéo das informacdes
e, por conseguinte, do conhecimento.

Vidal e Maia (2010) mencionam que nas ultimas duas décadas do século XX houve
uma revolucdo na educacdo causada pela disseminacdo da internet e do surgimento de tantas
outras tecnologias digitais e de comunicacdo para mediacdo da aprendizagem, alcancando as
multiplas modalidades de ensino, inclusive a Educacéo a Distancia.

Ainda, segundo Maia e Vidal (2010), com essa revolugédo alunos e professores tiveram
seus papéis delineados. Estes passaram a exercer multiplas fungdes como orientador,
mediador, colaborador e, claro, a de parceiro na aprendizagem; aqueles passaram a ser
considerados mais parceiros e contribuintes ativos para a construgdo do conhecimento,

A sala de aula da EaD passa a agregar recursos da sala de aula presencial, logo os
problemas e diferencas identificados em um modelo podem refletir no outro. Desses
problemas podem-se destacar o desinteresse na aprendizagem por parte do aluno, a falta de
compromissos de ambas as partes, o sistema educacional fraco e defeituoso, o sistema de
acompanhamento e interacdo aluno-Professor/Tutor com deficiéncias, o0 processo de avaliagdo
somativa ao invés da formativa, entre outros.

Em EaD, algo absolutamente importante estd em estabelecer o “estar junto virtual”,
definido por Valente (2000) apud Sales (2010, p.39) como sendo o sentimento, a sensacao de
proximidade e pertencimento ao grupo de aprendizagem que passa a existir no meio virtual a
partir das interacOes realizadas entre os individuos atuantes naquele meio.

O acompanhamento da aprendizagem e interagcdo aluno-Professor/Tutor esta
intimamente associado ao processo avaliativo, ou seja, o aluno é constantemente avaliado,
porém, esse processo ainda carece de melhorias. O aluno precisa de autonomia ao mesmo
tempo em que ha uma dependéncia do Professor/Tutor e do sistema. Acompanhar o
desempenho e as agdes do aluno a distncia de forma constante é um papel complexo a
desempenhar. Utilizar-se de mecanismos para lidar com esse processo torna-se cada vez mais

necessario.

“Muitas das frustragdes na EaD ocorrem devido a demora do tutor em responder aos

alunos nas interacGes propostas. O aluno que nao recebe indicacBes, respostas e correcdes



considera que ndo tem o apoio de seu tutor” (MERCADO, 2007, p.8). Uma resposta rapida e
adequada mantém o estudante motivado e consciente de seus deveres e, isso, 0 aproxima de
seu Professor/Tutor. Por outro lado, se o Professor/Tutor ndo permitir essa aproximacgao nédo
h& como motivar e guiar adequadamente o aluno.

Ainda citando Mercado (2007, p.4-5), este ressalta outros problemas que comumente
acarretam frustracdo ou até mesmo o distanciamento de alunos: o conteddo repassado nos
cursos diversas vezes se torna desinteressante para o aluno; insuficiente dominio técnico das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) por parte dos
Professores/Tutores; as deficiéncias na formacdo inicial do Professor/Tutor em EaD; a mé
administracdo do tempo; desatencdo a prazos; siléncio e orfandade on-line, entre outros.

Em outra vertente dessa realidade, pesquisadores como Musa (2001), Silveira (2001),
Kampff (2009) e Almeida (2013), coletaram dados gerados pelas constantes interagdes dos
usuarios nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), utilizando de ferramentas e de
sistemas computacionais com inteligéncia artificial, a fim de detectar pontos importantes
como: analise de prazos e datas efetivas; acompanhamento e avaliacdo de tarefas nestes
ambientes, na busca de padrbes relevantes; e identificacdo de padrdes de alunos com
tendéncia a evasdo ou com chances de obter resultados ndo satisfatorios em seus
desempenhos.

Desta forma, os mesmos autores utilizam sistemas de analises comportamentais
computacionais para realizarem agdes automatizadas e independentes. Esses sistemas, apesar
de otimizarem o papel de aproximar Professor/Tutor-aluno ainda podem melhorar a
integracdo entre 0s processos acompanhamento — proximidade - avaliagéo.

Tori explica a real possibilidade de o aprendiz obter conhecimento ao sentir
proximidade com seu Professor/Tutor na realizacdo das atividades no ambiente, mesmo
considerando a distancia que os separa geograficamente. “O que realmente afeta o aluno é a
sensacdo de interacdo e proximidade, tanto por parte do docente quanto dos colegas, o0 que
serve de motivagdo ao desempenhar suas atividades” (TORI, 2010, p. 57).

Uma resposta rapida e adequada, feedbacks apropriados a atividade em curso e uma
avaliacdo que o ajude a continuar aprendendo, tendem a manter o estudante motivado e
consciente de seus deveres, 0 que, por sua vez, 0 aproxima de seu Professor/Tutor.

Em paralelo a esse cenario, percebe-se a necessidade de o Professor/Tutor criar um
canal de aproximagdo com o aluno, buscando alternativas além das que ja estdo em uso, sendo
este um dos problemas que acarretam desmotivacdo e abandono, como bem apontam as

pesquisas da ABED (Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia).



A evasdo passa a ser um dos maiores problemas enfrentados nos sistemas de
aprendizagem virtual, independentemente do curso ou da instituicéo.

Segundo a ABED (2013, p. 41) as taxas de evasdo em 2012 estavam em cerca de 20%.
No ano seguinte, a mesma associagdo (2014, p. 74) registrou taxas de evasdao em torno de
25%, um acréscimo que assusta, e representa uma taxa elevada a ser combatida.

Em ambas as pesquisas, 0s pontos principais para as causas da evasao foram: nao ter
um tempo dedicado para estudar e participar do curso; o constante e frustrante acimulo de
atividades e de trabalhos; e a falta de adaptacdo a metodologia. Entre esses problemas, o
acumulo de atividades e de trabalhos é uma dificuldade advinda do mal acompanhamento do
Professor/Tutor para com o aluno. As outras duas causas de evasao podem ser resolvidas por
meio do contrato didatico.

Araujo (2005), em sua pesquisa afirma que os alunos em cursos a distancia esperam
obter algo a mais além dos materiais utilizados e das novas tecnologias adotadas nos cursos.
Eles ampliam as expectativas em relacdo aos seus Professores/Tutores e mediadores. Eles
esperam que haja uma diminuicdo da distancia e, consequentemente, uma maior presenca dos
Professores/Tutores nos ambientes virtuais de aprendizagem no decorrer do processo.

Para Moore e Kearsley (2007) um bom sistema de monitoramento/ acompanhamento e
avaliacdo do processo educacional faz toda diferenca no sucesso e no desenvolvimento dos
cursos a distancia. Esses monitoramentos tornam-se eficientes com 0s recursos da
computacdo avancada e dos programas com capacidade autébnoma, considerados agentes
inteligentes de atuacdo nos ambientes de aprendizagem virtuais, tais como 0s propostos por
Bolzan e Giraffa (2002) e Wooldridge e Weiss (1999).

Em se tratando de avaliacdo, Sales (2010) utilizou-se de forma adaptada da dimenséo
psicoldgica entre Positividade (P) e Negatividade (N) de desempenho, Taxa P/N, do Modelo
Meta Learning (LOSADA, 1999). Com base nisso, concebeu um modelo de avaliagéo
processual fundamentado em mencdes qualitativas e mediadas por linguagem iconogréafica
denominado Modelo Learning Vectors ou simplesmente modelo LV.

Sales também desenvolveu uma meétrica avaliativa em EaD on-line, o Fator B, um
“indicador qualiquantitativo nao-linear para suporte no acompanhamento da aprendizagem do
aluno” (SALES, 2010). Esse indicador possibilita acompanhar o desempenho do aluno no
curso, fazer progndsticos e auxiliar nas intervengdes pedagogicas necessarias a otimizacao da
aprendizagem, além de auxiliar na reducéo da evasdo nos cursos EaD.

Com os resultados obtidos na analise, Sales et al. (2012) observaram a possivel

influéncia na queda da taxa média de evasdo que possa ter ocorrido ao utilizar o Modelo LV e



o Fator  no acompanhamento das turmas. Concluem os autores que a mediagdo continua e a
avaliacdo formativa podem influenciar na queda dos indices de evasdo ao elevar tanto o
acompanhamento dos alunos quanto a emissao de feedbacks nas intervencdes realizadas pelos
Professores/Tutores.

Neste estudo, Sales et al. (2012) mencionam que o Modelo LV ¢ o Fator B também
atuam como um alerta ao indicar um percentual elevado de evasao e auxiliar no processo

decisorio para a diminuicdo ou controle desse quadro negativo.
1.1 Motivacgéo para a Dissertacao

O modelo proposto por Sales (2010) tem sua contribui¢cdo quanto ao acompanhamento
e a avaliacdo formativa e processual, porém ainda tem muito a ampliar, buscando formas e
mecanismos para efetivar o desempenho, atendendo ao maximo as necessidades dos
Professores/Tutores e alunos no acompanhamento, aproximagdo e monitoramento ativo e
reativo dos usuérios no ambiente virtual de aprendizagem.

Referente & avaliagdo em AVA, o Modelo Learning Vectors (Modelo LV) (SALES,
2010), favorece uma avaliacdo formativa, possibilitando ao aluno o desenvolvimento de sua
autonomia, e ao Professor/Tutor o0 acompanhamento e orientacdo das atividades realizadas no
AVA. Entretanto, verifica-se que ainda falta agregar no Modelo LV mais ferramentas que
ampliem as capacidades do educador, essencialmente no que tange ao acompanhamento
externo e interno do ambiente de aprendizagem, proporcionado no envio de feedbacks.
Portanto, este serd 0 modelo selecionado para validar o sistema de alertas, intitulado Alert-
LV.

Considerando as dificuldades no acompanhamento por parte do Professor/Tutor, e da
auséncia de mecanismos que aproximem aluno e Professor/Tutor, faz-se necessario buscar
novas abordagens e novas metodologias que promovam melhorias no processo de ensino e
aprendizagem de cursos com suporte de TDIC.

Dentre essas melhorias estariam o uso de um sistema que facilite ao aluno obter
informacdes referentes ao desempenho e assiduidade, que seja capaz de motivar e de alertar
caso o aluno esteja relapso em suas atividades, ou em uma situacdo de pré-evasao nos cursos
EaD. Isso se constituird no foco deste trabalho e buscara responder a seguinte questdo de
pesquisa: Para prevenir a evasdo € possivel aos Professores/Tutores se utilizarem de um
sistema computacional para o envio de constantes mensagens, relatando o andamento das

atividades e o desempenho do aluno e da turma como um todo?



Sera tomada como hipGtese, como diretriz a este questionamento, que um sistema de
alertas automatizados, que emita constantes feedbacks, seja capaz de reduzir a distancia da
comunicacéo entre Professor/Tutor e aluno nos cursos que se valem de salas de aulas virtuais.

Pretende-se que a proposta apresentada possua uma relagdo com o ambiente virtual
Moodle! por meio do sistema JAVAZ. Este fica encarregado de monitorar eventos na base de
dados Moodle e emitir os alertas independentemente da situacdo académica em que o aluno se
encontra. Porém para realizar esta acdo, o sistema se utiliza da tabela de notas e icones
caracteristicos que denotam o desempenho, e monitora quando ha interven¢Ges no ambiente
virtual atuando como um “gatilho” para disparar esses alertas.

O sistema também realiza constantes notificacdes sobre as atividades pendentes do
aluno, bem como suas notas e indices de rendimentos. A ferramenta, ao auxiliar o
Professor/Tutor no acompanhamento do aluno, podera reduzir sua sobrecarga de trabalho e
colaborar no processo de avaliagao.

Portanto, faz-se necessario se desenvolver e utilizar-se de uma ferramenta de suporte
para 0 acompanhamento da aprendizagem, capaz de integrar as técnicas e métodos de
avaliacdo formativa em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), juntamente com as
técnicas de monitoramento do desempenho do aluno, a fim de emitir constantes mensagens,
possibilitando ao Professor/Tutor analisar o desempenho e elevar a percepgdo de presenga
virtual.

Espera-se que essa ferramenta seja capaz de emitir frequentes feedbacks, aplicando um
sistema de alertas, em que o aluno recebera mensagens pop-ups automaticas com notificacoes

sobre o seu desempenho nas atividades do curso.

1.2 Objetivos geral e especificos

Especificar um sistema com métrica qualiquantitativa para 0 gerenciamento,

categorizacdo e emissdo de mensagens dindmicas de alerta no ambiente virtual de

'Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment um software Open Source desenvolvido
por Martin Dougiamas, em meados dos anos 1990, cujos principios e filosofias de aprendizagem seguem os
construtivistas cujo enfoque seria o trabalho e a aprendizagem de forma colaborativa. Acesso em:
www.moodle.org.

2JAVA — Segundo Schildt (2015) é compreendido como uma linguagem de programacéo orientada a objetos, seu
desenvolvimento foi em 1991 pela empresa Sun Microsystems. Derivada da linguagem C++ de programacéo
orientada para objetos, que, sendo derivada da linguagem C++, permite criar programas ou aplicacdes capazes de
ser executada em qualquer maquina virtual.



aprendizagem dos cursos em EaD, denominado Alert-LV. Em seu sentido mais particular, os
objetivos especificos sédo:

e Descrever os diferentes papéis do Professor/Tutor, as acdes de mediacdo e de
monitoramento, e as dificuldades encontradas nos sistemas de Aprendizagem a Distéancia.

e ldentificar os sistemas de emissdo de alertas propostos nos trabalhos relacionados e a
metodologia adotada nesses sistemas como aporte tedrico para o desenvolvimento da
ferramenta de alertas denominada Alert-LV.

e Especificar o funcionamento da ferramenta Alert-LV para melhoria dos feedbacks e
acompanhamento das a¢des do aluno no ambiente Moodle.

e Formular um sistema simples e dindmico para o envio de alertas durante o

acompanhamento pedagdgico.

1.3 Estrutura da Dissertacéo

O trabalho estd subdividido em seis capitulos. No Capitulo 1, sdo apresentados a
introducdo, motivacdo, hipOtese e o0s objetivos que constituem e fundamentam o
desenvolvimento deste trabalho.

No Capitulo 2, sdo abordados 0s pressupostos essenciais e fundamentais em torno do
tema Educacdo a Distancia, além de abordar os diferentes papéis que o Professor/Tutor
assume nessa modalidade, detalhando a funcdo de mediador e o quanto isso € influenciado
pela distancia transacional existente entre Professor/Tutor e aluno. Continua com a descricédo
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e o papel destes para diminuir essa distancia
transacional.

No Capitulo 3, é apresentado o sistema de avaliagdo Learning Vectors com sua
metodologia de avaliacdo qualiquantitativa, bem como a métrica de desempenho Fator f,
tecendo as consideragdes para utilizar esse sistema juntamente com o Alert-LV, aqui
proposto.

No Capitulo 4, faz-se uma sintese dos sistemas baseados em agentes e multiagentes,
mostrando seus funcionamentos e especificacdes. Neste capitulo também sdo expostas as
ideias e utilizacGes dos sistemas de alertas. Define-se a metodologia MaSE e expdem-se 0s
motivos para sua adogdo no desenvolvimento do software. O Capitulo ainda apresenta um

apanhado tedrico referente aos trabalhos relacionados ao tema proposto por esta dissertagao.



No Capitulo 5, é apresentada a implementacdo do sistema, detalhando o seu
funcionamento e validacao, apresentando uma simulacdo do funcionamento do sistema e dos
resultados obtidos.

No Capitulo 6, sdo apresentadas as consideragdes finais, conclusdo e propostas para
trabalhos futuros.

No Apéndice A, sdo detalhados os casos de usos para o funcionamento do sistema
Alert-LV.

No Apéndice B, estdo as tabelas de desempenho dos alunos, contendo os valores
utilizados nos graficos obtidos nos resultados.



2 ESPECIFICIDADES NA EDUCACAO A DISTANCIA

Neste Capitulo sdo apresentados os conceitos chaves e especificidades da EaD
apropriados para essa pesquisa, tais como: a atuacdo docente e discente, e teoria da Distancia
Transacional, voltada para a interacéo entre os atuantes no processo comunicativo, o que torna
a presenca uma necessidade no Ensino a Distancia.

Também serdo descritos os diferentes papéis desempenhados pelo docente em EaD,
compreendendo suas fungdes e diferenciando-as. Sdo destacadas as funcdes de tutoria,
mediacdo e monitoramento, bem como a importancia em se adotar as ferramentas e sistemas

(AVA) adequados a essa modalidade, a fim de facilitar o papel docente.

2.1 Conhecendo a Distancia Transacional

Moore e Kearsley (2007, p. 2) afirmam que a EaD é o ensino e a aprendizagem
intencional que ocorre em lugares e tempos diferentes. O aluno que se propde a aprender,
adotando essa modalidade de ensino, deve ter consciéncia dessas caracteristicas e isso exige
técnicas de organizacdo e planejamento da aprendizagem tanto em seu desempenho quanto na
execucdo das atividades nos cursos.

Os mesmos autores (2007, p. 239) designaram o termo distancia transacional ou
Teoria da Interacdo a Distancia para especificar as distancias espaciais e temporais que
influenciam no comportamento de autonomia do aluno. Esse termo ndo especifica
simplesmente a separacao fisica entre 0s sujeitos no processo de ensino e aprendizagem, mas
se refere as relagdes e vinculos psicopedagdgicos estabelecidos no espaco para comunicagao
da EaD. Sendo assim o conceito se estrutura da combinag&o entre distancia fisica (geogréfica)
e distancia comunicativa (pedagogico-psicologica).

Moore (1993, p. 23-24) destaca a combinacdo de trés varidveis que conceituam
distancia transacional: autonomia do aluno em buscar informacdes e estudar, considerando o
fator motivacdo; a estrutura do curso, o que inclui os materiais didaticos adequados, além €
claro do sistema adotado, seja ele mais robusto (Ambiente de Aprendizagem) ou nao; e, por
fim, a terceira variavel seria o dialogo que proporciona a intera¢do, empatia, aproximacéao,
esclarece as duvidas, reorienta e cria novas possibilidades de relacdes psicoafetivas entre

mestre e aprendiz (Figura 1).



Figura 1 - Distancia Transacional
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Fonte: Moore (1993) adaptado.

Moore (1993, p. 22) enfatiza que o equilibrio entre as variaveis, estrutura, didlogo e
autonomia seria o principal objetivo a ser atingido por todo curso de Educacdo a Distancia, o
que possibilitaria obter o melhor dos alunos. Porém, se a Distancia Transacional for menor, a
autonomia e independéncia do aprendiz, e a estrutura do Sistema adotado serdo menores. Ja a
interacdo ou dialogo entre os participantes sera elevada, uma vez que o Professor/Tutor estara
mais presente na mediacao da aprendizagem dos alunos.

Ainda segundo Moore, para se obter uma adequada distancia transacional muitos
fatores devem ser levados em consideracdo e questionados. A titulo de exemplo, pode-se
citar: “as metodologias adotadas, a estrutura do curso, os recursos tecnoldgicos, 0s materiais
educacionais a desenvolver, e o processo de avaliagdo e de acompanhamento mais adequado”
(MOORE, 1993, p. 22).

Kampff (2009, p. 28) menciona que uma distancia transacional ineficiente e
inadequada pode acarretar problemas sérios, tais como queda nos indices de desempenho,
reprovacéo e até evasdo. Ao realizar uma mediag&o eficiente evita-se a ocorréncia de diversos
fatores negativos em EaD. A proposta de utilizacdo de alertas nos cursos para 0
acompanhamento da aprendizagem seria uma alternativa para a obtencdo dessa aproximacao

entre aluno e Professor/Tutor.

2.2 Papel dos docentes e tutores em EaD

Segundo Belloni (2008, p. 79) a complexidade em desempenhar o papel de
Professor/Tutor em EaD é evidente. Engana-se quem pensa que este, por estar atuando a
distancia, tera suas fungdes minimizadas. Nessa modalidade o Professor/Tutor passa a ter

multiplas tarefas, muitas das quais nao foi preparado para exercer.



Como bem afirma Moran, “os papéis do professor se multiplicam, diferenciam e
complementam, exigindo uma grande capacidade de adaptacdo, de criatividade diante de
novas situagdes, propostas, atividades” (MORAN, 2003, p. 41). Ou seja, o Professor/Tutor em
EaD, jamais deve pensar que seu papel sera menor, e sua atuacdo e mediacao terd um nucleo,
uma atencéo diferenciada a apenas um aluno ou um grupo de alunos.

Tendo esse fator impactante como premissa, diversos Professores/Tutores que atuam
na modalidade, ao perceberem as deficiéncias na formacéo, as exigéncias e dedicacdo nas
suas fungbes, optam por outras alternativas e buscam se qualificar para atuar nessa
modalidade de forma plena.

Ao pensar nas multiplas fungdes desempenhadas pelo Professor/Tutor € possivel
elencé-las de forma que fiquem em acordo com o projeto politico-pedagogico (PPP) do curso
como um todo, aplicando a cada disciplina do curso atitudes educacionais favoraveis e
adequadas para os alunos, sendo apoiado pela coordenagéo e pela equipe interdisciplinar do
sistema de tutoria, além de realizar outras atividades necessarias em suas funcdes.

Os tutores em EaD possuem um dos papéis mais importantes no processo educacional.
Seu papel é diferenciado uma vez que sua atuagdo €é direta com o aluno. E ele quem media as
atividades. E o “sujeito que participa ativamente da pratica pedagégica” (BRASIL, 2007, p.
21).

Seu papel e suas atividades sdo multiplos e sua atuacdo pode ser a distancia e/ou
presencial, atuando no desenvolvimento e construcdo da aprendizagem, claro, alem de
acompanhar e avaliar os aprendizes.

Maia (2003, p. 3) vem confirmar a importancia desse profissional, afirmando que o
tutor é essencial para o sucesso de um curso a distancia. Ele deve direcionar o conhecimento,
propiciar a construcdo da aprendizagem e da busca por conhecimento de forma independente
e cada vez mais autbnoma.

Sao muitas as duvidas dos alunos. Aqui entra a funcdo do tutor de tentar ao maximo
esclarecé-las, buscar a melhor forma de mediar as discussdes, propor conteidos ao professor
formador, e disponibilizar materiais para complementar o ensino tanto a distancia quanto nos
momentos presenciais.

Segundo Almeida (2013, p. 27) o tutor € quem faz o “primeiro contato” com o aluno,
proporciona a interagdo a turma, envia mensagens de motivagdo e envia mensagens rapidas
sobre diavidas ou outras orientagGes necessarias.

Maia (2003, p. 206) caracteriza o tutor, atribuindo-lhe o papel de animador,

conselheiro, provocador e de resgate de alunos desestimulados. O tutor deve ter o



discernimento para visualizar situagcbes onde o aluno ndo se manifesta nem demonstra
criticidade em relacdo ao conteudo ministrado, de modo a estimular a sua interacdo com a
estrutura e favorecer o didlogo. Na Figura 2 é apresentado um mapa conceitual com as

diferentes atribuigdes do Professor/Tutor no universo da EaD.

Figura 2 - Mapa conceitual das atribuicdes do professor
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Fonte: NUTED (2013)
2.3 Mediagao/Interacéo

Moore e Kearsley (2007, p. 16) mencionam os materiais tecnoldgicos e os contetdos
aplicados nos cursos que proporcionam e determinam a interacdo entre alunos e
Professores/Tutores, bem como os temas integradores e as propostas de discussao que devem
ser pedagogicamente pensadas e planejadas para instigar a vontade dos alunos participarem.
Com as atividades enviadas o Professor/Tutor retorna com comentarios, correcdes, avaliagdes,
e feedbacks adequados as a¢Ges dos alunos.

Esses mesmos autores (2007, p. 16) lembram que o Professor/Tutor, com as
tecnologias atuais e a internet, passou a ter mais ferramentas para realizar as interacdes que
antes eram limitadas. Os meios de comunicacdo que eram baseados na escrita via

correspondéncia, hoje usufruem de tecnologias como videoconferéncias, teleconferéncias e



sistemas de envio de mensagens em tempo real. A interacdo acontece quando ha
comunicacdo, que € mediada por meio das tecnologias.

Moore e Kearsley (2007) apresentam trés tipos de interacGes que podem ocorrer no
ensino/aprendizagem:

- Interacdo aluno-contetido onde o conhecimento adquirido pelo aluno advém dos
materiais e conteudos elaborados e auxiliados pelo Professor/Tutor. Com as intera¢fes aluno-
contetdo sdo obtidas as mudancas de perspectivas e as transformagdes nos conhecimentos
prévios.

- Interac@o aluno-instrutor considerada a mais essencial no ensino. Ocorre apds a
interacdo aluno-conteddo onde € necessario haver interacdes dos alunos com seus instrutores
para apresentar como estdo se apropriando do conhecimento. Assim 0s Professores/Tutores
devem auxiliar o aluno a expor e pér em pratica as aptiddes e as ideias que serdo construidas.
Dentre essas fungdes, os instrutores devem dar conselhos e incentivar os alunos e apoiar as
acoes positivas de aprendizagem.

- Interacdo aluno-aluno acontece de duas formas: realizada entre alunos, ou entre um
aluno e um grupo de alunos. Em ambas as formas, a aprendizagem e a motivacdo séo
amplamente valorizadas, pois estimulam a participacdo, o trabalho em equipe e as reflexdes
coletivas de assuntos.

Em sistemas de alertas a interacdo acontece constantemente, uma vez que a aplicacao
desses sistemas possibilita informar de forma rapida os eventos realizados no sistema,
permitindo ao aluno obter informagdes de suas agdes durante o curso. Essas informacgdes séo
obtidas pelos trés tipos de interagcdes acima mencionados. Ao interagir constantemente com o
aluno, isso intensifica a proximidade entre eles.

A presenca na mediacdo € mencionada no trabalho de Aradjo (2005), que cita as
expectativas dos alunos de cursos on-line, 0s quais esperam que seus Professores/Tutores
demonstrem estar “presentes” apesar da distancia fisica existente, e para isso seria utilizado
mecanismos de envio de feedbacks constantes e individualizados. Em pesquisa do mesmo
autor, a presenca € considerada mais importante que o material didatico ou a tecnologia
utilizada.

Resumindo os pontos aqui apresentados sobre o processo de mediacédo, verifica-se a
necessidade de identificar o papel integrador dos Professores/Tutores. Parte deles o processo
de interacdo e mediagédo da aprendizagem entre 0s alunos e os materiais de ensino. O papel de
interacdo € complexo e necessita da participacdo ativa do aluno, de modo que ele esteja

disposto a cooperar com contribuicdes e interacfes dialogadas entre os demais alunos, entre



0s materiais e sistemas tecnoldgicos e os Professores/Tutores que mediam todos esses

processos.
2.4 Monitoramento

Em se tratando de Educacdo a Distancia, um dos pontos indispensaveis para tornar
essa modalidade educacional realmente util a aprendizagem do aluno, seria utilizar os
mecanismos de monitoramento e realizacdo de avaliacdo, porém tamanha necessidade
confronta-se com as muitas dificuldades na abordagem e utilizacdo de ferramentas para esse
propaosito.

Em um curso onde o processo da aprendizagem € continuo cabe ao Professor/Tutor o
papel de monitorar por meio da avaliacdo realizada de forma competente e justa. Moore e
Kearsley (2007, p. 130) afirmam justamente isso e complementam que uma rede de
indicadores contendo os dados referentes tanto ao Professor/Tutor como ao aluno, conduz a
um programa educacional bem-sucedido.

Os dados de feedback colhidos por um sistema de monitoramento possibilitam aos
Professores/Tutores realizarem as devidas tomadas de decisdes de forma adequada ao
desempenho dos estudantes. “Para um bom sistema educacional, as metas mais importantes
séo os resultados do aprendizado” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 130).

Apesar da necessidade de um curso utilizar sistemas de monitoramento para auxilia-lo
no acompanhamento do aluno, de nada adiantara se o Professor/Tutor ndo se empenhar em
suas funcdes, identificando os sinais de dificuldades e necessidades, e prestando um auxilio

personalizado por meio dos indicadores de desempenho que identificam esses problemas.
2.5 Moodle

Valentini e Soares (2010, p. 150) mencionam o Moodle como um dos ambientes de
aprendizagem virtuais que atualmente vem se difundindo e se tornando referéncia. Sdo muitos
0s recursos e plug-ins disponiveis nesse AVA, o que o torna um dos mais utilizados em
cursos a distancia. Porém, Claro (2014) em seu estudo, enfatiza que os resultados esperados
séo prejudicados pela pouca utilizagdo das ferramentas desse sistema.

Peres (2011, p. 96) faz referéncia a filosofia construcionista ao afirmar que o Moodle é
um campo fértil para interacbes e desenvolvimento de uma aprendizagem coletiva, sendo
utilizado em cursos a distancia e/ou semipresenciais como uma ferramenta que enriquece 0

processo de aprendizagem.



Segundo Lawinscky e Haguenauer (2011, p. 2), o Moodle por adotar essa filosofia
beneficiou-se e vem se beneficiando uma vez que a comunidade age em prol de melhorias
para o sistema, justamente por ser uma ferramenta de construcdo coletiva, aberta, flexivel e
livre. Muitas versdes foram desenvolvidas. A versdo, até o encerramento do presente trabalho,

eraaden®3.1.3.
2.6 Consideracdes sobre o capitulo

Este capitulo trouxe algumas especificidades referentes ao processo de ensino na
modalidade a distancia. O enfoque principal do capitulo foi evidenciar os elementos da EaD,
citando os beneficios que esta modalidade tem a oferecer ao descentralizar o conhecimento e
romper barreiras geograficas, paradigmas e preconceitos ainda existentes na sociedade.

A busca de tecnologias que facilitem esse processo e permitam aproximar o aprendiz
de seu Professor/Tutor e ainda proporcionar um acompanhamento e avaliacdo pedagogica
adequada s6 tendem a enriquecer e facilitar toda essa metodologia.

No capitulo foi visto também o qudo importante é a teoria da Distancia Transacional
para 0s cursos a distancia, e como esta influencia no processo de mediacéo e interacdo entre
0s participantes do processo de aprendizagem. Complementando com esta ideia, foi
demonstrado o papel de extrema importancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em
especial o ambiente Moodle e como ele pode contribuir para melhorar essa mediacéo,
oferecendo sistemas cada vez mais atrativos e dindmicos que facilitam o papel dos
Professores/Tutores no processo de ensino.

O proximo capitulo trata do sistema de avaliacdo formativa Learning Vectors (LV) e 0
seu ativo papel nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, abordando o funcionamento e
implementacdo dos LV, e como este contribui para facilitar ao Professor/Tutor o
acompanhamento adequado do aluno de forma assistida, presente, afetiva, oportunizadora e
dindmica, e assim identificar os pontos principais de contribuicdo destes para esta

Dissertagéo.



3 COMPREENDENDO OS LEARNING VECTORS (LV)

O sistema proposto por Sales (2010) especifica uma metodologia de avaliagdo em
sistemas virtuais de aprendizagem. Esse método utiliza-se de métricas ndo lineares na
interacdo entre os individuos. Ele surgiu de um modelo para 0 gerenciamento da
aprendizagem, seguindo os preceitos da avaliagdo formativa, que se propde realizar o
acompanhamento sistematico, utilizando uma métrica de avaliacdo qualiquantitativa
especificado por outros parametros matematicos para propor equacdes trigonométricas no
desenvolvimento dos célculos para a avaliagdo. Com isso obteve-se uma ferramenta de
avaliacdo com metodologia especifica denominada de Modelo Learning Vectors (Modelo LV
ou LV).

Em traducéo livre, os “Vetores Aprendizagem” aplicam um sistema de avaliagdo que
preza a colaboragdo e interacdo entre os trés personagens envolvidos na Educacdo a Distancia:
Professores/Tutores, alunos e AVA.

Sales (2010), a principio, optou por utilizar esses vetores por ser uma métrica alinhada
a um sistema de avaliacdo mais “justo”, que valoriza o desempenho do aluno dentro do
ambiente através da avaliagdo formativa e processual, além disso, permite aperfeicoar o
processo de avaliagdo.

O mesmo autor observa que a utilizagdo dos preceitos matematicos permite associar a
quantidade de interacdes, referentes ao desempenho do aluno em suas atividades, a valores
numéricos. Esse mecanismo age utilizando vetores em duas dimensdes, ou melhor, em dois
eixos, que representam a positividade e a negatividade.

Segundo Sales (2010), em qualquer sistema, seja ele educacional ou ndo, a avaliagdo é
um sistema complexo e dinamico. Os LV foram propostos com a premissa de serem sistemas
dindmicos e ndo lineares, utilizando as teorias interacionistas sistémicas, baseando-se
principalmente no modelo Psicomatematico Meta Learning proposto por Marcial Losada
(1999).

O Modelo LV utiliza-se de icones para atribuir valores, com os quais se propde
transmitir a ideia de afetividade e proximidade, porém, subjacente a esses atributos esta o
modelo matematico de mensuracdo que 0s tornam menos compreensivos quando ndo bem
explicados no contrato didatico estabelecido no inicio do curso. Caso ndo sejam tomadas
essas precaucdes, o aluno podera encontrar dificuldades na compreensdo do como acontece

sua avaliagdo em termos de notas.



Neste capitulo busca-se sintetizar o modelo LV e suas especificacfes durante o
processo de avaliacdo. Também sera descrito como sdo implementados os LV icones, a fim de
compreender como acontece o sistema de valoracdo da acdo realizada nas quatro principais
ferramentas onde o sistema foi inserido: Forum, Chat, Wiki e Tarefa, bem como o
funcionamento do Indicador de Aprendizagem, Fator B, usado no ambiente Moodle para

acompanhar o desempenho do aluno.
3.1 Modelagem matematica e metodologia dos LV

O Modelo LV (SALES, 2010), que atua na interacdo e colaboracdo em AVA,
proporciona realizar avaliagdes com algumas das ferramentas especificas existentes nesses
ambientes, tais como férum de discussdo, os didlogos realizados em salas de chat os
documentos colaborativos (Wikis), permite um gerenciamento das notas aplicadas nas
atividades a distancia e/ou presenciais, possibilita ao Professor/Tutor gerenciar a frequéncia
do aluno e identificar o desempenho e rendimento ante as a¢6es do curso.

A representacdo grafica dos Vetores-Aprendizagem (Figura 2) possui um modulo fixo,
cujo valor é 10 unidades (JLV| = 10) e as direcBes possiveis sao horizontais e verticais. O
vetor se move em sentido anti-horario, e 0s avangos angulares se relacionam a aspectos de

positividade (componente horizontal) ou negatividade (componente vertical).

Equacdol - Mddulo do Componente Horizontal
LVx=10*cos [ (-12a+1)]

e o =7,5°esse angulo representa o “passo padrao de aprendizagem”;
e | é o parametro Variacdo Angular Total do vetor e depende diretamente das variacGes
atribuidas pelo Professor/Tutor para as interagdes/atividades realizadas pelos alunos.
O Vetor se move desde a direcao vertical, em que a negatividade tem o valor maximo
representado pelo angulo 6 = -90°, até atingir a direcdo horizontal (LVy) representado pelo
angulo 0 = 0°, atribuindo assim a nota maxima em positividade ¢ o valor minimo em
negatividade (Figura 3). O mddulo do componente horizontal do LV (LVx) representa as
notas referentes as ac¢Bes de positividade do aluno, com reflexo direto no rendimento e no

resultado final de sua nota (Equacéo 1).



Figura 3 - Grafico do Vetor-Aprendizagem. (a) Negatividade e (b) Positividade
LVix
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LV;

0,0
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Fonte: Sales (2010)

O cursor do vetor caminhard sempre no sentido anti-horario em avancos angulares
representado pela variavel Variacdo Angular I, também denominado Passo do Vetor, cujo
valor ¢ 0,50, onde a = 7,5° e, portanto, a unidade de passo ¢ 3,75° (Equagdo 2).

No ato de avaliar, atribuem-se valores para cada interacdo/postagem realizada no
AVA, que sera devidamente incrementada no Vetor-Aprendizagem, assim permitindo ao
Professor/Tutor realizar as tomadas de decisbes (SALES et al., 2011). Para melhor
compreensdo, cada valor de avan¢o da Variagdo Angular | corresponde a uma nota (Tabela 1),

essa nota é posteriormente identificada no Vetor-Aprendizagem (Equagéo 2).

Equacéo 2 - Direcao do Vetor
1n
I = (E) =g, comi{n € N0 = n = 24}

Fonte: Sales (2010)

Tabelal - Valores da variacao angular do vetor e correspondentes valores e notas.

Nota | Nota | Nota | Nota | Nota |

9,66 10a 8,31 7,50 6,09 Sa 3,21 2,50 0,00 Oa
9,81 10,50 8,66 8a 6,59 5,50 3,83 3a 0,70 0,50
9,91 1la 8,97 8,5a 7,07 60 4,42 3,50 1,31 la
9,98 11,5a 9,24 9a 7,52 6,50 5,00 4o 1,95 1,50
10,0 120 9,47 9,5a 7,93 70 5,56 4,50 2,59 20

Fonte: Sales (2010)



Ao avaliar disponibiliza-se uma Escala de Mencdes Qualitativas, aos aspectos
positivos de desempenho que correspondem:
e Muito Bom (quando o aluno for bastante participativo e faca étimas interacdes);
e Bom (participativo e com interagdes frequentes);
e Regular (participacdo, presenca e contribuicdes medianas) aos aspectos negativos
no desempenho:
e Fraco (baixa participacdo, e interacdes fracas, com poucas contribuices);
e N&ao satisfatorio (ndo correspondeu as expectativas em participagdo e nas
contribuigdes inseridas no curso);
e Neutro (participou do curso, porém contribuiu com informacdes alheias e sem
fundamentos, sem relevancia ao assunto levantado).
Essas meng0es correlacionam-se a uma escala quantitativa denominada Coeficiente do
Passo (SALES, 2010) (SALES et al., 2008) (Tabela 2).

Tabela2 - escala de menc¢es qualitativas relacionado ao Coeficiente do Passo.

Neutro | N&o satisfatério | Fraco | Regular | Bom | Muito Bom | Mencdes Qualitativas

Coeficiente do Passo
(CP)

Fonte: Sales (2010)

Os valores da Escala de Mencdes Qualitativas possibilitam aos Professores/Tutores
identificar o nivel de interacdo do aluno e o dominio de conteddo, representando a
subjetividade da avaliacao.

A proposta de desenvolver e implementar os LV tem por escopo realizar uma
avaliacdo atribuindo pesos de significancia com relacdo as participa¢des, obtendo um valor ao
desempenho do aluno como um todo nas atividades executadas. Para isso foram
implementadas representacfes graficas e vetoriais, usadas como meétricas correlacionando

valores numéricos ao desempenho.
3.1.1 Implementando os Learning Vectors (LV)

Na modelagem matematica desenvolvida para implementar os LV foram especificados
icones que estdo diretamente associados a tabela com a Escala de MencGes e relacionados a

variavel Coeficiente do Passo (CP).



A linguagem iconografica para representar as mencdes “facilitam a interagdo e
mediacdo, elevam em numero e qualidade a emissdo de feedbacks, criam vinculos afetivos e
impactam a comunicacgédo e, assim, possibilitam uma maior dindmica na avaliacdo on-line”
(SALES, 2010).

Os icones presentes na ferramenta de avaliacdo trazem o0s aspectos qualitativos,
compondo a modelagem matematica que atribui 0s aspectos quantitativos do modelo de
avaliacdo. Esses icones também facilitam a escolha da atribuicdo da nota, eleva o envio de
feedbacks (SALES et al.2008) e perpassa um sentimento de proximidade entre aluno e
Professor/Tutor.

3.1.2 Aescalaicbnica LV

Para facilitar o uso da Escala de Menc¢es (Tabela 2) e seus valores de apreciacdo, as
mensagens e/ou arquivos postados pelos alunos durante um curso passam a ser avaliadas pelo
Professor/Tutor por meio da escala iconica, denominada LV icones (Quadro 1).

Os LV icones, semelhantemente a todo simbolo iconico, abordando a semidtica e
identificagdo de imagens caracteristicas como ‘emoticons’ ou ‘smiles’, determinam

um sistema de cores fortes e chamativas, que atraem, aproximam e ajudam a criar
vinculos por transmitirem aspectos emotivos e sentimentais. (SALES, 2010, p. 112).

Esses icones representam simbolicamente as notas que os Professores/Tutores
atribuem as agbes dos alunos. Um LV licone azul ou verde, carinha feliz, representa um
desempenho muito bom ou bom, um LV icone amarelo, carinha indiferente, indica um
resultado regular, mediano, ja uma carinha triste, LV Icone laranja ou vermelho, representa
um desempenho fraco ou ndo satisfatério.

Sales (2010) enfatiza que as aplicacdes dos icones tém uma funcdo semelhante ao de
relacionar uma nota as reflexfes que o aluno realiza na atividade frente ao contetdo, também
se verifica 0 qudo interativo este aluno € na turma nas respostas e comentarios de seus
colegas.

Segundo Sales et al. (2011), para o Professor/Tutor realizar a avaliacdo pela escala LV
fcones no AVA é necessario que o aluno previamente participe das atividades do curso e
utilize as ferramentas que estdo integradas ao modelo de avaliagdo com Vetores-
Aprendizagem. Nessa ferramenta constam seis icones para que o Professor/Tutor possa

escolher qual nota atribuir a agdo do aluno, sendo cinco carinhas e o neutro “Bola X”.



Quadro 1- Escala LV icones de categorizagdo das mensagens.

LV icones Categorizagdo das Mensagens/ Arquivos anexados

Muito Bom - Coeficiente do Passo: CP =4
« Otimas reflexdes; Interacdes/Postagens com significativos questionamentos,
sinteses de ideias aprofundadas e indagac@es que geram mais interagdes.
Bom - Coeficiente do Passo: CP =3
* Boas reflexdes; Interacdes/Postagens que apresentam respostas e comentarios
significativos para discussao do tema proposto.
Regular - Coeficiente do Passo: CP =2
» Razoaveis reflexdes; Interagdes/Postagens de forma superficial acerca do tema
proposto para a discussdo/aprendizagem.
Fraco - Coeficiente do Passo: CP =1
* Reflexdes vazias de conteudo; Interagcdes/Postagens que pouco agregam valor a
discusséo/aprendizagem do tema proposto.
Né&o Satisfatorio - Coeficiente do Passo: CP =0
* Aluno que assume posicao passiva; Interagcdes/Postagens que em nada
contribuem para a discussdo/aprendizagem do tema proposto limitando-se a
enviar mensagens de concordancia ou sem relevancia, ou ainda arquivos
anexados sem originalidade.
Neutro (Bola X) - Mensagens/Arquivos anexados que ndo agregam notas
* Arquivos anexados sem relacdo com o tema proposto.

T C ¢

¢ € C

* Mensagens de esclarecimentos, saudagdes, recados, agradecimentos etc.

Fonte: Sales (2010)
3.2 Funcionamento do Vetor LV Férum

Os LV, por serem um sistema de acompanhamento e avaliacdo que valoriza 0 processo
formativo, aprimora o uso de algumas ferramentas de avaliagédo existentes no Moodle. Dentre
essas ferramentas, esta a ferramenta Forum, através da qual é possivel obter-se indicadores de
interacdo e participacdo do curso. Os LV icones, foram inseridos nessa ferramenta e, para
tanto, utilizou-se de alguns critérios para classificar as mensagens postadas. Sales (2010)
especifica:

[...] Uma Mensagem Principal (M1), configurando-se como a mensagem de maior
relevancia postada no forum pelo aluno e resulta da sua compreensdo em rela¢do ao
tema discutido no férum; Em seguida uma Mensagem de Interacdo (M2), que seria
entdo uma mensagem postada no forum em forma de réplica a discussdo, ou como
resposta a algum comentario. Outras vezes o0 aluno pode enviar uma mensagem de
sugestdo ou critica a algo ja postado anteriormente no férum, contribuindo para o
dinamismo nas discussdes e instigando nos demais a participacdo; E as Demais
Mensagens de Interacdo (Mn), sendo as inser¢des de contribuicdes posteriores a
segunda mensagem. Elevam a dindmica de interacBes e mantém vivo o forum.
(SALES, 2010)



3.3 Compreendendo o Vetor Tarefa LV

A Tarefa ou portfolio é uma ferramenta assincrona, com poucos graus de interagéo,
através da qual o usuario ndo recebe de imediato um retorno do Professor/Tutor em relacao as
suas acOes, fato que a diferencia das demais ferramentas. Os LV foram inseridos para
captarem principalmente dois critérios ao realizar a avaliacdo, sendo eles: o Dominio de
Contetdo (DC) e a Pontualidade/Apresentacao (PA).

O DC envolve a habilidade do aluno em demonstrar raciocinio l6gico, objetividade e
competéncia ao fazer uso de formulas e conceitos nas insercdes no ambiente. J& o PA, refere-
se ao envio da tarefa no tempo estipulado (contrato didatico). Além do tempo, outros fatores
influenciam nessa nota: a linguagem empregada, coeréncia e concisao.

O aluno, ao interagir, podera obter ou ndo o limite maximo de nota logo na primeira
postagem. Necessitard realizar novos envios caso ndo tenha atingido esse limite e novas

corregdes serdo atribuidas.
3.4 Modelagem matematica para o Vetor Chat-LV

A ferramenta chat é uma ferramenta sincrona para comunicacdo em tempo real, cujos
assuntos podem ser pré-determinados antecipadamente e enviados ao aluno pelo
Professor/Tutor, além de possibilitar avaliagdes on-line. O Chat-LV foi implementado para
avaliar as postagens dos alunos ao longo de um debate. Nessa ferramenta a avaliagdo acontece
emitindo feedbacks, sejam eles simultdneos ou posteriores ao encerramento do chat (modo
assincrono). Isso fica a critério do Professor/Tutor.

Sales (2010) modelou o Chat-LV para que sejam avaliadas apenas as seis primeiras
mensagens enviadas de cada aluno, de modo que ele possa, caso obtenha valor maximo de
apreciagdo positiva em cada mensagem (“Muito Bom”), chegar ao valor maximo para a nota.
Da sétima mensagem em diante o sistema utiliza um fator regulador de +0,5a (ou 0,70) como

indicado na Tabela 1, garantindo o desempenho do aluno em todas as contribuigdes.
3.5 Especificac¢bes do Vetor LV Wiki

O Wiki é uma ferramenta do Moodle assincrona para a criacdo de documentos de
forma colaborativa. Essa caracteristica a coloca como uma das mais importantes, pois aplica
um dos principais preceitos do Moodle e dos Learning Vectors: a colaboracédo e aprendizagem

em conjunto.



Wiki se adequa a modelagem desenvolvida nos LV para possibilitar uma avaliagdo
justa e efetiva, uma vez que esta permite a constante edicdo e atualizacdo do documento
desenvolvido coletivamente. Um texto Wiki deve conter indaga¢fes aprofundadas, citacoes,
referéncias a outras paginas, imagens, videos e animag6es (SALES, 2010).

A cada versdo de postagens (varios documentos sdo produzidos com diferentes
contribuicbes), ou ao longo dela, o Professor/Tutor pode fazer vérias intervencGes
pedagdgicas no tocante ao que for produzido, ocasido em que 0s usos dos LV muitas vezes
sd0 necessarios. O objetivo principal da ferramenta Wiki “é gerar um texto coletivo em
formato de pagina web, que pode conter materiais multimidia interativos tais como: links,
graficos e figuras” (SALES, BARROSO E SOARES, 2012, p. 63).

Em uma ferramenta como o Wiki é necessario estipular duas metodologias de

avaliacdo, uma coletiva e outra individual, como especifica Sales (2010).
3.6 Especificac¢bes do Vetor LVntr (LV N° Total de Faltas)

Sistemas de controle, monitoramento e avaliacdo sdo importantes em cursos a
distancia. Eles especificam a frequéncia de acessos dos alunos ao curso e auxiliam o
Professor/Tutor no acompanhamento constante do aluno, o que permite ao Professor/Tutor
obter indicadores como as auséncias ou o fraco desempenho nas atividades, podendo também
servir de alerta para evitar possiveis desisténcias ou abandono do curso.

Como a frequéncia minima para a aprovagdo em cursos no Brasil é de 75% do periodo
letivo da disciplina, as auséncias em EaD sdo um dos pontos preocupantes, pois os alunos
“esquecem” o compromisso com ele mesmo € com 0 curso. Resgatar esse aluno para a sala de
aula virtual vem a ser um dos papéis importantes dos Professores/Tutores presenciais e a
distancia.

[...] caso o ndmero total de faltas do aluno esteja préximo do limite permitido, o
sistema pode enviar automaticamente uma mensagem de alerta, por meio de um
agente inteligente de alerta, para a caixa de e-mail do aluno e/ou Professor-Tutor do
curso. Essa agente monitora e detecta a presenca dos alunos nas atividades
controlando e informando seu ndmero permitido de faltas. (SALES, 2010, p. 103).

Tamanha importancia ndo poderia passar despercebida para um sistema de avaliacao.
Portanto, os LV também foram inseridos nesse ponto, sendo especificados pelo médulo do
vetor LVnte. Com esse médulo o aluno obtém acesso a sua frequéncia e se mantém informado
do namero total de suas faltas, atentando para o préprio gerenciamento de sua assiduidade.

Caso o aluno se ausente das atividades, o sistema registra a falta.



3.7 O Fator p

O Fator B ¢ um indicador qualitativo ndo-linear para suporte no acompanhamento da
aprendizagem do aluno. O mesmo foi adaptado a partir da dimensdo psicologica
Positividade/Negatividade (Taxa P/N) do modelo de avaliagdo de desempenho
denominado Meta Learning (Modelo ML), proposto tanto para avaliacdo de equipes
quanto para individuos. (SALES, 2010, p. 104).

Para desenvolver esse indicador, Sales (2010) utilizou da pesquisa de Losada (1999)
onde eram estabelecidos valores padrées em uma taxa caracterizada por P/N (positividade por
negatividade). Esses valores eram aplicados no desempenho do Modelo ML.

Para obter esses valores os autores valeram-se da observacao direta do comportamento
do individuo em um grupo, ou sem realizar atividade. Na coleta de informacGes foram
verificadas quantas emocdes positivas ou negativas o individuo presenciava, e com base nisso
era obtido a diferenca entre essas emocoes.

Sales implementou algo similar ao que Losada desenvolveu em seu modelo Meta
Learning, determinando um indicador avaliativo representado matematicamente pela Equacgao
3 e graficamente pela Figura 4, e o significado de seus componentes estdo expressos no

Quadro 2 através dos quais obtém-se valores relacionados ao desempenho do aluno no curso.

Equacéo 3 - Representagdo do Fator
_ Positividade
"~ Negatividade

Fonte: Sales (2010)

Figura 4 - Representacédo grafica do Fator Beta.
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Fonte: Sales (2010) com adaptacdes.



Quadro 2- Representaces e especificagOes na positividade e negatividade do Fator .

Representactes Especificacbes Escala de Mencgdes Fator
LVab Projecéo Horizontal (forum,
Wiki, chat e tarefas) “Muito Bom” (peso 3), “Bom” (peso
LV apw) Projecdo Horizontal (atividades 2) ou “Regular” (peso 1) Positividade
presenciais) CP=4;30u2
NI Numero de Interagdes Positivas
LVabgy) Projecdo Vertical (atividades a
distancia)
LV apgy) Projecdo Vertical (atividades “Fraco” (peso 1) ou “Néo
presenciais) Satisfatorio” (peso 2) Negatividade
LVntr NUmero Total de Faltas CP=1o0u0
NI’k Numero de InteracGes
Negativas

Fonte: Préprio Autor

Sales (2010) utilizou os valores expressos acima para identificar e comparar o
desempenho individual e coletivo dos alunos, obtendo um Fator B (com valores médios)
correspondente a cada grupo de alunos como forma de pardmetro de analise, como

demonstrado no Quadro 3 que especifica a escala qualitativa para o Fator 3.

Quadro3 - Escala qualitativa de especificagdo do Fator .

Escala Muito Alto Alto Médio Baixo Muito Baixo

© © © © @

Fatorf B>3,78 2,62<p<3,78 0.90<p<262 030<B<0,90 0<p<0,30

Fonte: Sales, Barroso e Soares (2012)

Sales (2010) enfatiza que, independentemente da média obtida e do valor do Fator f,
mesmo quando o aluno ¢ classificado com desempenho “Muito Baixo” e/ou suas auséncias,
obtidas pelo vetor LVntr, estejam acima do maximo permitido, ndo significa que o aluno esta
reprovado, isso porque os LV prezam as possibilidades de reversdéo e mudangas no
desempenho. Assim, os valores emitidos servirdo como um aviso para que se pondere, analise
e justifique a auséncia do aluno.

Quando o aluno néo realiza nenhuma atividade ou ndo comparece ao ambiente o Fator

B é igual a zero. Sales (2010) complementa, afirmando que o sistema também possui a funcéo



gue permite a retirada das faltas justificadas pelo aluno que venha a se prejudicar em alguma

atividade.
3.8 Considerac0es sobre o capitulo

O sistema de avaliagdo LV agrega valores e esclarece a importancia do
acompanhamento adequado em sistemas educacionais a distancia. A atividade de avaliacdo
em EaD ganha uma nova dimensdo ao englobar aspectos mais abrangentes e complexos da
interacdo entre aluno e conteddo, aluno e Professor/Tutor, e entre alunos. Esse sistema
permite ao Professor/Tutor aplicar facilmente as metodologias de avaliacdo dos contelddos
disponibilizados, fato que amplia a aprendizagem.

O Capitulo apresentou uma sintese acerca dos LV e a modelagem especifica de cada
vetor, identificando como o sistema atua nas ferramentas, e sua utilizacdo para expressar a
avaliacdo qualiquantitativa. Algo que chama a atencdo é a importancia dos icones presentes
no sistema. Estes possibilitam aproximar e estreitar 0s lacos entre alunos e
Professores/Tutores, dando a ideia de proximidade e empatia ao associar a nota atribuida ao
desempenho do mesmo no curso. Os smiles e/ou emoticons sdo uma maneira simples e
amigavel de se comunicar e servem para atribuir emogdo ao processo de ensino-
aprendizagem.

A subjetividade da avaliagdo dos LV se destaca ao incidir diretamente na afetividade,
na facilidade de emitir feedbacks e na reducdo da carga de trabalho do Professor/Tutor ao
avaliar e langar notas no decorrer do curso.

A métrica pedagogica Fator B incide diretamente na tomada de decisdo e possibilita
identificar a situagcdo especifica e global de uma turma, o que é favoravel, pois na EaD é
complexo para o Professor/Tutor esse papel de “gestor”. Essa tecnologia veio para agregar e
facilitar as multiplas funcdes que o Professor/Tutor desempenha. Os LV fazem multiplas
tarefas relevantes simultaneas, tais como: controle de evasdo, compilacdo de notas, producao
constante de relatorios, tudo isso de forma automatica, sem operadores especificos
inteligentes incidindo nessas fungoes.

O Capitulo a seguir traz um recorte tedrico sobre agentes inteligentes e suas maltiplas
utilizacdes, bem como sdo apresentados trabalhos correlatos ao proposto nessa dissertacao.
Descrevem-se, também, uma sintese sobre o padrdo FIPA e sobre o sistema de

desenvolvimento de agentes inteligentes JADE.



4 SISTEMAS BASEADOS EM AGENTES E TRABALHOS CORRELATOS

O Capitulo aborda sistemas baseados em agentes detentores de inteligéncia artificial,
cujo objetivo é identificar seus aspectos positivos e negativos. Nesse propdésito, foram
utilizados os trabalhos de varios autores com pesquisas sobre a comunicagdo entre maquinas
capazes de gerenciar sistemas para a criacdo e emissdo de alertas.

Além disso, é realizado um recorte tedrico em torno do framework JADE® e os
padrdes e protocolos adotados por esse framework, inclusive o padrdo FIPA* muito utilizado
em sistemas computacionais. Também sdo descritos os sistemas e ferramentas que
possibilitam o desenvolvimento e criacdo de agentes inteligentes. O JADE foi utilizado para
determinar as funcdes gerenciais inteligentes da aplicacdo, fato que possibilitou inserir
multiagentes para realizar todo o processo de analise e verificacdo dos dados disponibilizados
para 0S USUArios.

Posterior a isso sdo apresentados os trabalhos e sistemas relacionados ao tema em
questdo e que serviram para nortear as acdes para o desenvolvimento da aplicacdo Alert-LV.
Demonstra-se, também, como as ferramentas e os trabalhos abordados neste Capitulo
permitem identificar as reais contribuicdes que o Alert-LV tem a oferecer quando comparado

a outros sistemas.
4.1 Agentes inteligentes

Uma definicdo para Agente foi apresentada por Russel e Norvig (1995), como sendo
uma entidade constituida por dois elementos principais na computacdo: o hardware e 0
software, cujo propoésito seria perceber acbes em um ambiente e executar uma reacao
adequada por meio de mecanismos de sensoriamento e resposta.

Outros autores como Wooldridge e Jennings (1995) complementam a ideia de Russel e
Norvig, afirmando que, além desses elementos, um agente computacional detém outras
propriedades como: autonomia, capacidade de relacionar-se socialmente, reatividade e
proatividade. Um agente deve analisar a situacdo, identificar o ambiente e propor a melhor

solucédo, retornando uma resposta coerente ao solicitante (Figura 5).

3 JADE — Segundo Bellifemine et al. (2005) o Java Agent Development Framework é uma estrutura de software
implementado em linguagem JAVA, capaz de simplificar a implementacdo de sistemas multiagente através de
um middleware que esta em conformidade com as especificacdes FIPA.

* FIPA — The Foundation for Intelligent Physical Agents, segundo Pitt e Mamdani (1999) é uma organizagdo de
padrdes IEEE Computer Society que promove a tecnologia e a organizacdo de padrdes para agentes e sistemas
multiagentes desde 8 de junho de 2005.



Figura 5 - Interacdo de um agente em um ambiente.
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Para Silveira (2001) a utilizacdo de agentes em sistemas de ambientes virtuais passa a
acontecer ao implementa-los e modela-los como objetos em sistemas computacionais
constituidos de atributos e classes, capazes de comunicacdo via mensagens, além de também
usar outros conceitos classicos como: heranga, encapsulamento, entre outros, baseando-se em
caracteristicas similares a programas de légica funcional.

Quanto a arquitetura interna de um agente, este deve conter “[..] conhecimento sobre o
mundo e sobre o problema a resolver [...] e possuir capacidade de raciocinio e de decisao
(obtidos por meio de algoritmos ou de comunicacdo, observacdo das atitudes e do
comportamento de outros agentes”. (DEMAZEU E MULLER, 1989 apud SILVA, 2007, p.
23).

O uso de agentes facilita 0 papel dos softwares na resolucdo de problemas. Porém
Wooldridge e Weiss (1999) enfatizam que em sistemas muito complexos, torna-se necessario
empregar varios agentes no monitoramento, formando um conjunto cujos elementos
interagem entre si com linguagem comum por meio de troca de mensagens.

Wooldridge e Weiss (1999) afirmam que em sistemas contendo multiagentes, cada um
deles é totalmente autdbnomo e busca solucionar os problemas a ele atribuidos. A cooperacao €
evidente entre esses sistemas pois tem o propdésito de solucionar os problemas em comum. O
agente por possuir sua independéncia ndo pode ser forgado por outro agente a realizar tarefas
ou sofrer modificacGes em seu estado.

A atuacdo de mais de um agente para solucionar um mesmo problema complexo pode

se tornar algo que dificulte, quando realizam de forma individual, a busca pela solucéo



desejada, e que seria um esfor¢o desnecessario. Assim, utilizar-se de multiplos agentes em
comunicacdo entre si pode facilitar a resolucdo do problema, uma vez que cada um
identificara seu papel, sua funcdo e agira em colaboracdo com os demais agentes.

Porém, para haver a comunicacdo é necessario um sistema de comunicacéo eficiente -
uma linguagem para ser mais exato. Para tanto faz-se uso da linguagem ACL (Agent
Communication Language — Linguagem de Comunicacdo de agentes) e de uma ontologia em
comum, padronizada, com uma sintaxe e semantica simples de manipulacdo pelos agentes,

isso possibilitaria a ocorréncia dessa premissa (SILVA, 2007).
4.2 O Framework JADE

Segundo Silveira (2001), o JADE é um conjunto de recursos, ou melhor, uma
infraestrutura (framework), cujo conceito pode ser compreendido como Java Agent
Development framework ou Infraestrutura de agentes Java. Essa ferramenta € bastante
utilizada na implementacdo de agentes e sua inser¢do nos ambientes de ensino a distancia.

Silveira (2001), ainda apresenta como propositos do JADE, prover uma infraestrutura
basica de cddigos em linguagem Java e proporcionar uma metodologia adequada de ensino a
distancia, podendo ser implementado em sistemas de acompanhamento pedagogico
inteligente.

O JADE é um software framework implementado na linguagem Java e possui um
conjunto de ferramentas graficas usadas para realizar as etapas de desenvolvimento,
depuracdo e implantagdo. Sua funcdo é simplificar a execucdo de sistemas multiagentes,
utilizando um middleware em conformidade com as especificagdes FIPA. (JADE, 2016)

Esse software oferece o servico de paginas amarelas, usadas para realizar o registro e
busca de servigos executados pelos agentes, provendo o gerenciamento do servi¢o de nomes
(cada agente deve ter um nome exclusivo na plataforma em que habita), que permite criar ou
destruir agentes em contéineres remotos via requisi¢ao.

Para melhor compreender o JADE ¢é necessario conhecer algumas terminologias
utilizadas, tais como o termo contéiner, cuja definicdo seria 0 ambiente que permite a
habilitacdo de agentes e pode abrigar de um a varios outros. O conjunto de contéiner forma a
plataforma JADE. O contéiner pode ser interpretado como um objeto RMI (Remote Method
Invocation) que gerencia um conjunto de agentes localmente através dos AMS (Agent
Manager System), controlando o ciclo de vida dos agentes (cria¢do, suspensdo, destruicao).
Além de ser responsavel pelo servico de paginas amarelas através do DF (Directory

Facilitator).



4.3 Metodologia MaSE

A modelagem utilizando a metodologia MaSE, em traducdo livre, Engenharia de
Sistemas Multiagentes, foi proposta por Deloach, Wood e Sparkman (2001). E comumente
adotada por ser uma metodologia independente, capaz de atuar na modelagem de qualquer
arquitetura de sistemas de agente/multiagentes.

A estrutura dessa arquitetura é composta de duas fases e sete etapas (Figura 6), todas
com acOes especificas e necessarias para desenvolver uma arquitetura de multiagentes de

forma organizada.
Figura 6 - Metodologia MaSE.
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Como proposta semelhante, o presente trabalho especificou dois Agentes que atuam na

base de dados Moodle, juntamente com a base de dados do sistema de alertas (Alert-LV). Os



dois agentes propostos constituem o Agente Alert-LV e o Agente Atividades-LV. Este
atuando como verificador de desempenho e de presenca nas atividades disponibilizadas no
ambiente Moodle e aquele atuando como organizador e monitor dos eventos gerais do
sistema.

O agente Alert-LV fica responsavel por coletar informagdes na base de dados do
Moodle, incluindo logs no sistema, auséncias, mensagens emitidas e verificando o periodo de
disponibilizacdo de cada atividade no AVA.

Com o agente Atividades-LV sdo obtidas as informagdes do Forum-LV (AF), Tarefas-
LV (AT), Wiki-LV (AW), e Chat-LV (AC), dentre elas estdo: o andamento das atividades
visualizadas, quais foram realizadas, as participacGes dos alunos nas atividades, bem como
upload e download de arquivos no sistema, 0s prazos de entrega, as pendéncias, e a sele¢do

dos alunos para os quais serdo emitidas respostas de retorno.
4.4 Sistemas de alertas e suas aplicagdes

E comum identificar-se a utilizacio de alertas cotidianamente. S&o avisos encontrados
em diversos lugares. Varia de um simples lembrete ou chamadas de atencao e estdo por toda
parte. Podem ser fisicos (analdgicos), digitais ou ambos. Como exemplos, sdo identificados
letreiros digitais, semaforos, sinais sonoros, entre outros.

Segundo Musa (2001), ao inserir um sistema de alerta em um ambiente
computacional, estamos utilizando um programa que realiza monitoramento de acgdes de
usuarios em bancos de dados com o objetivo de coletar informagfes necessarias para avisar
quando ha ocorréncia de condi¢des e oferecer recursos aos usuarios para tomarem decisdes.

A busca de melhoria no processo de ensino, acompanhamento e participagdo tem
intensificado a utilizacdo de sistemas de alertas, tornando-os cada vez mais presentes no
gerenciamento e apoio pedagogico, principalmente na Educacdo a Distancia. Kampff (2009)
aponta que a utilizacdo de alertas em turmas a distancia automatiza o papel de gestor do
professor, e essas ferramentas possibilitam manter o controle, e analisar padrbes de
comportamento dos alunos a fim de realizar as devidas intervencoes.

Musa (2001) ainda reforca que a utilizacdo de alertas ou de sistemas de
monitoramento em bancos de dados tornou-se uma tarefa atil, uma vez que cada modificacao
possibilita gerar atualizacbes por outros agentes atuantes. Cada aplicacdo tem um
funcionamento diferente, e as aplicagdes que utilizam banco de dados para obter
armazenamento e troca de informagdes necessitam de mecanismos de notificagcdes para serem

avisadas das provaveis ocorréncias dos eventos resultantes.



Essas notificacbes podem ser definidas em quatro tipos:

Notificacdo Sincrona: A aplicacdo fica em espera pela ocorréncia da acdo para
realizar o processamento. Nesse caso 0 evento é basicamente uma alteracdo na
tabela de dados do banco de dados. Como exemplos seriam as operacBes de
insercdo, atualizacdo e delecdo. Notificacdo Assincrona: A aplicacdo ndo espera pela
ocorréncia do evento e continua a realizar o processamento normalmente e é avisada
quando um evento importante ocorre. Notificacdo de Interrupcdo: A aplicacdo
interrompe 0 processamento quando um evento ocorre (qualquer alteracdo na base
de dados), antes de continuar o processamento, deve haver uma chamada de servico.
Notificacdo Baseada em Tempo: Aqui o processamento dependerd de uma fungéo
temporal para haver a interrupcéo do processamento. (MUSA, 2001, p. 16).

Especificar os tipos de notificagOes, identificar quais 0s eventos existentes nos bancos
de dados e determinar as a¢cfes a serem tomadas ap6s a ocorréncia dos eventos Sa0 processos
que permitem obter uma melhor compreensdo do funcionamento dos sistemas de banco de
dados como 0 SGBD (Sistema Gerenciado do Banco de Dados). E o que Musa (2001) propde
ao especificar as etapas na identificacdo de eventos em um sistema de alertas, conforme
reproduzimos a sequir:

1- Definir o evento: toda acdo realizada no banco de dados. Essa acdo € identificada,
nomeada e especificada como de interesse.

2- Ativar o evento: é o mecanismo usado para especificar quando havera a ocorréncia
de um evento, especificando as condicdes e aplicagfes em que 0 mesmo agira.

3- Registrar o evento: notificar automaticamente as aplica¢fes que utilizam os eventos,
indicando quais sdo de interesse e registrando-as num banco de dados.

4- Notificar um evento: estipular uma notificacdo desses eventos nas aplicacdes em
uso especificando, indicando se esta é sincrona, assincrona ou interrupg&o.

5- Recuperar um evento: Ocorre quando se torna necessario recuperar detalhes de
determinado evento. Na fila de eventos, seu proposito principal € realizar inspe¢des nos seus
contetdos e acgbes, uma vez que esses conteldos contém informacdes e detalhes do

mecanismo de notificacéo.
4.5 Mensagens de alertas

No dia a dia, a convivéncia com alertas é constante. No transito, na compra de algum
produto, na escola ou no trabalho é possivel se perceber diversos sistemas de alertas. Os alertas
servem para manter as pessoas atentas e preparadas para diferentes situacdes.

Como exemplo a utilizagdo de sistemas de alertas nas atividades de extrema
importancia, ¢ aquele usado para efetuar a triagem no atendimento de emergéncias do

Hospital Santa Cruz. Este hospital passou a utilizar uma escala de cores classificando 0s



riscos seguindo em conformidade com o Protocolo de Manchester e aplicado e validado pelo
Ministério da Satde em conformidade com a Politica de Humanizacao do Sistema Unico de
Saude (SUS). A classificacdo de cores indica diferentes niveis de urgéncia e gravidade dos
casos, determinando a prioridade de atendimento. De acordo com Hospital Santa Cruz (2015)
as cores e suas respectivas indicagdes sdo as seguintes:

Vermelho: Indica emergéncia, para pessoas em estado gravissimo, que requerem
atendimento imediato devido ao risco de morte;

Laranja: Designa casos muito urgentes e graves, com risco significativo de evoluir para
morte, exigindo atendimento urgente;

Amarelo: Aponta urgéncia para casos de gravidade moderada, onde é necessaria
assisténcia médica, mas sem risco imediato de vida;

Verde: Pouco urgente, com atendimento preferencial nas unidades de atencédo basica;

Azul: Recomendado para situacbes ndo urgentes, com instrucGes para procurar
atendimento na unidade de satude mais préxima da residéncia ou encaminhados as Estratégias
de Saude da Familia ou as Unidades Basicas de Saude, conforme as politicas locais;

Através dessa classificacdo, os pacientes sao encaminhados de acordo com a gravidade
e urgéncia de seus casos, garantindo que os mais criticos recebam atendimento prioritario,

como mostra a Figura 7.

Figura 7 - Sistema de alertas utilizado no SUS para triagem.
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Outro exemplo de sistema de alertas utilizados atualmente, s@&o os de alertas de
emergéncia, emitidos pelas autoridades através de TV, radio, internet e pelos smartphones. O
Japao é um pais propenso a ocorréncia de terremotos. E justamente por ser um arquipélago,
quando ocorrem esses tremores em solo ocednico desencadeiam tsunamis. Os avisos usados
pelas autoridades japonesas sao em trés cores diferentes: amarelo, laranja e vermelho.

Aviso de Preparacdo para Evacuacdo - Cor Amarela (Hinan Junbi Joho): Esta
notificacdo sinaliza o inicio das medidas de evacuacdo e € especialmente direcionada as
pessoas que necessitam de atencdo especial, como portadores de necessidades especiais,
idosos, criangas pequenas e outras pessoas com mobilidade reduzida, que requerem mais
tempo para buscar refagio (MIEINFO, 2014).

Alerta de Evacuacdo - Cor Laranja (Hinan Kankoku): Esse alerta é acionado quando
h& um aumento na possibilidade de danos aos moradores. Representa um nivel medio de aviso
de evacuacdo, e as pessoas que residem nessas areas devem iniciar os procedimentos de
evacuacao (MIEINFO, 2014).

Ordem de Evacuacdo - Cor Vermelha (Hinan Shiji): Esta notificacdo € emitida quando
h& um alto risco de danos aos moradores. Trata-se de uma ordem rigorosa de busca de abrigo
e deve ser prontamente seguida (MIEINFO, 2014).

Por meio dessa classificagdo (Figura 8), busca-se garantir a seguranca dos moradores
ao informéa-los sobre a necessidade de evacuacdo de acordo com a gravidade da situacdo e

permitindo que as medidas de protecdo sejam tomadas adequadamente (MIEINFO, 2014).

Figura 8 - Sistema de aletas de evacuacédo japonés
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Fonte: Mieinfo (2014)


http://mieinfo.com/importante/significado-dos-avisos-e-alertas-de-terremoto-e-tsunami/index.html

4.5.1 Sistemas de alertas e a mediac¢édo docente

Ao proporcionar a diminui¢do na distancia entre aluno e Professor/Tutor, 0 ambiente
de aprendizagem virtual ou qualquer outra ferramenta que possibilita esse processo, maximiza
a acdo desses dois atores, diminuindo o que Peters (2006, p.71) chama de distancia
transacional (comunicacdo/pedagogia), e isso possibilita adequar o curso em estrutura e
funcionamento.

Utilizar ferramentas de avaliacdo e acompanhamento que aproximam e possibilitam o
didlogo e acompanhamento melhores do desempenho dos alunos reflete positivamente no
curso. O constante monitoramento no processo de avaliagdo traz os beneficios de identificar
os alunos com dificuldades e entdo decidir sobre as intervencdes apropriadas, sejam elas
diretas (pelo Professor/Tutor) ou indiretas (pelo préprio sistema adotado).

O desenvolvimento de sistema de alertas no acompanhamento e avaliagdo possibilita
uma maior comunicagao com os alunos. Moore e Kearsley (2007) apontam que a utilizagdo de
técnicas de interacdo e participacdo e uso dos feedbacks promove integracdo, permite
orientacdo adequada dos processos e atividades em estudo, e destacam o papel de cada sujeito
na aprendizagem.

Kampff (2009) afirma que utilizar sistemas de alertas possibilita analisar diversos
problemas encontrados nos cursos EaD, como a baixa frequéncia ou a auséncia no curso, a
falta de participacdo, desmotivacdo ou a falta de estimulos nos estudos, a perda no prazo de
entrega dos trabalhos ou o desempenho abaixo do esperado. Muitos desses problemas podem
ser identificados e acarretam beneficios, uma vez que, ao alertar o aluno, 0 mesmo passara a

ter maior atencdo em suas atividades num ambiente virtual.
4.5.2  Trabalhos correlatos para emisséo de alertas automaticos
4.5.2.1 Emissdo de alertas utilizando Mineracdo de Dados

Na pesquisa de Kampff (2009) foram utilizadas as ferramentas RapidMiner, WizRule e
Weka para verificacdo e organizacdo das acdes e relagcbes dos alunos no ambiente de
aprendizagem, e na estruturacdo das informacdes para a tomada de decisfes com a Mineracao
dos Dados.

Utilizando as ferramentas, a autora propds o desenvolvimento de uma arquitetura de

sistemas de alertas pre-definidos em AVA e outras notificaces geradas a partir dos dados



coletados na técnica de mineracdo, pois pretendia mapear comportamentos que poderiam
levar a evasdo ou reprovacao dos alunos em EaD.

Kampff (2009) propde uma arquitetura hibrida para os sistemas de alertas em AVA.
Na proposta a autora indica a utilizacdo de dois programas para analise dos alertas
armazenados. Numa dessas bases de dados ficam os alertas configurados pelo Professor/Tutor
onde este realizara a insercédo e a escolha dos dados, e na outra os gerados pela mineracdo de
dados dos alunos, buscando realizar analise dos padrées comportamentais.

Em que pese os seus grandes beneficios, uma desvantagem identificada e que dificulta
a insercdo da ferramenta no cotidiano do Professor/Tutor € a utilizagdo das ferramentas de
Mineracdo de Dados por profissionais que ndo detém o dominio dessas técnicas, uma vez que
a interface apresentada ndo especificava como haveria comunicacdo entre as ferramentas
utilizadas.

A autora especifica a necessidade do Data Warehouse ou modulo de mineragdo, no
qual estdo contidos os dados das disciplinas ou cursos, e que necessitam ser organizados
previamente, identificados e armazenados na base de regras de classificacdo.

Kampff (2009) utilizou as demais ferramentas de mineracdo de dados e nédo a que ela
se prop6s a desenvolver, na qual, utilizava as informag6es do Data Warehouse. Afirmando
que é esse o procedimento de coleta de informagdes que deve ocorrer constantemente,

levando a necessidade de atualizacdo/geracao de novas regras para as turmas subsequentes.
4.5.2.2 Emissdo de alertas utilizando JADE

Silveira (2001), utilizando-se de wuma plataforma denominada Eletrotutor,
desenvolvida a partir do Framework JADE, elaborou trés modelos base para a proposta do
sistema: modelo organizacional, modelo de agente e um modelo de cooperacdo. O Eletrotutor
foi utilizado em trabalhos anteriores e foi aperfeicoado. O referido sistema pertence a uma
classe de sistemas de Ambientes Inteligentes Distribuidos de Aprendizagem e aborda assuntos
de Fisica, precisamente Eletricidade abrangendo assuntos com Eletrodindmica e a Lei de
Ohm.

Silveira (2001) realizou sua pesquisa voltada para os sistemas multiagentes, propondo
0 uso de uma arquitetura baseada em “sociedade de agentes”. Ele opta por esses sistemas por
afirmar que os mesmos potencializam a resolugdo de problemas de forma cooperativa.

O Framework JADE permite a geracdo de agentes inteligentes que se comunicam e
possibilitam uma melhor interagcdo. Esses agentes podem ser aplicados para a geragdo de

alertas e de monitoramento nas acgoes.



O trabalho de Musa (2001) foi voltado para a realizagdo das avaliacdes nas atividades
a distdncia. Sua pesquisa contribui com uma nova metodologia que utiliza métodos
“informais” de avaliagcdo por identificar que o professor, ao avaliar em EaD, ainda se restringe
a utilizagdo de métodos “formais™ (convencionais) tais como provas e exercicios, denotando
uma avaliacdo somativa, onde apenas a “pontuacdo” momentanea ¢ considerada, deixando
ausente todas as demais contribuicGes realizadas pelo aluno no ambiente virtual de
aprendizagem que caracterizam uma avaliacdo formativa, e isso se configura como um dos
principais problemas identificados nesse modelo de ensino.

Para tentar minimizar esse problema, Musa (2001) propde a utilizagdo de sistemas
multiagentes juntamente com a técnica de Inteligéncia Artificial Distribuida, a fim de obter
métodos informais de avaliacdo decorrentes dos feedbacks ‘“presenciais”. Esse tipo de
feedback é comumente encontrado no ensino presencial, onde ha o contato direto entre aluno
e Professor/Tutor. Nos ambientes de ensino a distancia ocorre a auséncia desse aspecto
“presencial”.

Especificamente a proposta de Musa (2001) visa utilizar um agente inteligente para
monitorar as interagdes dos alunos com o ambiente de aprendizagem, coletando e analisando
0 méximo de informacdes obtidas pelas acdes de cada estudante dentro do ambiente.

Para o monitoramento desses comportamentos dos estudantes Musa (2001) especifica
a necessidade de anélise dos registros dos logs de atividades e de acessos ao servidor web de
Ensino a Distancia e muitas dessas informacGes mapeiam e especificam os perfis
comportamentais dos alunos. Porém esse mapeamento é complexo e demorado e €é ai onde
entra a utilizacdo dos sistemas de alertas que auxiliardo os Professores/Tutores nessas
consultas intermediando o acesso aos sistemas de logs e 0s agentes inteligentes.

Musa (2001) propGe a criacdo de um Sistema de Ensino na Web, denominado Sistema
Tapejara. O sistema proposto, utiliza-se de sistemas de alertas que permitem especificar
situacOes especiais que geram avisos essenciais para realizar as tomadas de decisfes. A
funcdo desses sistemas, seria alertar possiveis ocorréncias de problemas nas atividades dos
alunos no curso, e esses avisos seriam emitidos aos Professor/Tutores dos problemas
ocorridos, e tomar as medidas necessarias para resolvé-los.

A pesquisa de Musa contribui para o trabalho aqui desenvolvido ao demonstrar a
utilizacdo dos arquivos de logs para a geracdo dos alertas. Além do sistema de logs, sdo
utilizadas tabelas de atividades e de resultados gerados pelos Learning Vectors (SALES,
2010). Esses resultados e valores atribuidos ao desempenho dos alunos possibilita gerar uma

avaliacdo formativa mais presente e assincrona.



4.5.2.3 Sistemas de caracteriza¢éo de mensagens

O fluxo de informacgdo cada vez mais intenso nos ambientes computacionais e nos
ambientes Virtuais de Aprendizagem podem acarretar problemas organizacionais,
desentendimentos e dificuldades na interpretagdo de informagdes e impossibilitar o
gerenciamento dessas informagfes na comunicagdo (GEROSA, 2002). Identificando esse
problema, Gerosa (2002) propds realizar uma organizacdo, uma estruturacdo dessas
informacgdes. Essa estruturacdo compreende-se como inter-relacdo explicita entre as
mensagens, por meio de uma ferramenta de comunicagédo e explicitacdo das mensagens para
os leitores.

Para isso Gerosa exemplifica a atuacdo dessas mensagens em foruns de discussdes e
guanto importante esse refinamento é para elaboracao de ferramentas de colaboragédo

A pesquisa de Gerosa (2002) focou nos grupos de comunicacdo via férum
(mensagens textuais), comunicacdo assincrona, cujo desempenho dos atuantes ndo sofrem
alteracdes nos ritmos de interacdes, além de fornecer periodos de tempo para reflexdo e
externacdo de suas informacdes respeitando o ritmo de cada individuo ao se expressar.

O trabalho de Gerosa (2002) objetivou analisar se a categorizacdo reduz a carga de
informagOes e quais os demais efeitos acarretados na comunicagdo ao aplicar essa
estruturacdo. Para aplicar sua pesquisa utilizou-se da ferramenta forum de discussdo do
ambiente de aprendizagem AulaNet.

As categorizacOes de mensagens propostas por Gerosa (2002) contribuem para o
desenvolvimento deste projeto ao especificar quais mensagens devem ser determinadas para
possibilitar um acompanhamento e um monitoramento adequado para implementar os
sistemas de alertas e as mensagens a serem submetidas entre os atuantes (alunos,
Professores/Tutores e o sistema) no ambiente de aprendizagem.

A pesquisa de Gerosa (2003) aborda caracterizar e classificar as mensagens a serem
transmitidas para evitar o mal gerenciamento das informacdes. J& a pesquisa de Quarto (2006,
p.18-19) propde inferir aspectos socio afetivos como atitudes, motivagéo e estados emocionais
em sistemas de ensino e aprendizagem para promover a colaboracdo, facilitar a interacdo e
participacao dos alunos utilizando desse método como forma de estimulo para essas atitudes.

Quarto (2006), buscando inserir aspectos socio afetivos e emocionais na interacao
méaquina-homem, faz uso de Sistemas de Tutores Inteligentes no campo da Inteligéncia
Artificial. Sua pesquisa traz como referenciais teoricos a utilizagdo de sistemas e de agentes

inteligentes pedagogicos em jogos, simuladores e softwares de acompanhamento médico que



abordam o uso de sistemas socioafetivos em suas atividades, integrado ao ambiente
colaborativo de aprendizagem NetClass.

A pesquisa de Quarto (2006) tem sua relevancia para este trabalho, uma vez que a
geracdo e a emissdo de alertas precisam possuir caracteristicas socioafetivas para haver uma
mediacédo e adequacdo de quais mensagens devem ser emitidas sem prejudicar o desempenho
do aluno.

Almeida (2013) aponta as diversas ferramentas e os multiplos recursos existentes nos
AVA como: datas, horério e frequéncia de acessos, quantidade de atividades submetidas, e as
necessarias para haver acompanhamento, resultados de testes on-line, participacdo nos foruns
de discussdo e a quantidade de mensagens interacionistas realizadas. Todas as atividades sdo
registradas e podem ser acessadas posteriormente a titulo de verificacdo e auditoria. Porém, a
problemdtica identificada é a falta de organizacdo dessas informac®es, pois isto dificulta a
tomada de ac¢Oes dos personagens da educacao.

Outro ponto negativo sdo as ferramentas de avaliagdo que disponibilizam apenas 0s
dados restritos a analises quantitativas no estilo de avaliacdo tradicional onde ¢ dado somente
a nota no final do periodo letivo. Assim, Almeida (2013) propfe o uso de sistemas de
monitoramento das a¢des de tutoria. Esses sistemas ajudam a identificar os niveis minimos de
participacdes e atrasos nos feedbacks, de modo que o Professor formador ou coordenador
possa agir com o Professor/Tutor, no sentido de resolver eventuais problemas.

Almeida (2013) ainda define quais os indicadores que podem contribuir para a coleta
de informagdes relevantes para monitorar os usuérios. Fazendo assim, uso do ambiente de
aprendizagem Tidia-AE, propondo uma ferramenta para disponibilizar em tela essas
informacdes coletadas nesse AVA.

No sistema de alertas desenvolvido por Cavaroli e Coello (2004) foi proposta a criacéo
de uma arquitetura com o0s seguintes componentes: Editor de regras de Alertas, base de
conhecimento, base de dados, monitor de eventos e servidor de alertas, cada um com uma
funcéo especifica.

Cavaroli e Coello (2004) explicam a funcdo de cada componente do sistema. Por
exemplo, o Editor de Regras de Alertas é onde o Professor/Tutor ird definir que regras serdo
utilizadas para a geracdo dos alertas adequados aquela situacdo, aquele momento especifico.
Com base nisso os alertas serdo especificados por meio de uma condigdo (se <condicdao>
entdo <agdo>).

A base de dados contém todas as informacGes geradas no envio e recebimento das

mensagens. J& 0 monitor de eventos detecta as ocorréncias de condi¢des expressas nas regras



da base de conhecimento informando ao servidor de alertas, que por sua vez processa as
regras cujas condicOes estdo satisfazendo as regras especificadas, e assim realiza um posterior
envio dos alertas.

O férum, por ser uma ferramenta assincrona, suas mensagens atemporais garantem
uma dinamicidade ao curso. Quando numerosas, podem dificultar o controle e
acompanhamento por parte de tutores e professores ao deixarem passar mensagens
importantes sem andlise. Para sanar esse problema, Oliveira Janior et al. (2012) propde a

utilizacdo de algoritmos no monitoramento automatico em féruns de discussdo em AVA.
4.6 Considerac6es do capitulo

O Capitulo apresentou uma sintese referente aos sistemas baseados em Agentes. A fim
de identificar os aspectos relevantes ao adotar esse tipo de solugdo nos sistemas
computacionais, bem como seu uso em ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que
estes, possuem mecanismos “inteligentes” capazes de comunicar, ou melhor, gerenciar a
comunicacdo entre sistemas, e emitir os alertas e informacdes necessarios quando estes forem
requisitados.

Optou-se por conhecer o funcionamento e utilizacdo do framework JADE e 0s padrfes
e protocolos adotados por ele. I1sso porque muitos dos trabalhos relacionados, o utilizaram
como base na criagdo de multiagentes inteligentes, que realizavam todo o processo de analise
e verificacdo dos dados a serem disponibilizados para 0s usuarios nos sistemas virtuais de
aprendizagem.

Diversos sistemas e metodologias foram utilizados como recursos auxiliares no
monitoramento dos cursos EaD. Porém cada um com sua especificidade, muitos deles
exigindo do professor a utilizacdo de ferramentas complexas demais para serem adotadas,
como o caso das ferramentas de mineracdo de dados e de geracdo de arvores de deciséo,
utilizadas na proposta de Kampff (2009). A escolha por utilizar ferramentas que dificultam o
papel do professor, e ndo atinge a eficacia necesséria.

Os trabalhos relacionados serviram para nortear as acGes de desenvolvimento da
aplicacdo Alert-LV e da metodologia de funcionamento desse sistema. O Capitulo a seguir

aborda a concepcao e a arquitetura do sistema Alert-LV.



5. SISTEMA DE ALERTAS, CONCEPCOES E DEFINICOES

Neste Capitulo é apresentado o sistema de alertas e suas concepcdes. E realizado aqui
um levantamento de onde se aplica e quais 0s requisitos necessarios para implementa-lo em
ambiente educacional, de tal forma que ndo chegue a impactar o processo pedagogico.

Apresenta-se também o desenvolvimento do sistema de alertas proposto no presente
trabalho de dissertacdo, desde os requisitos iniciais, passando pelo relacionamento destes com

o ambiente Moodle, e finalizando com a simulacdo do funcionamento do sistema.
5.1 Requisitos funcionais para o Alert-LV

O Alert-LV tem como premissa ser um sistema simples e dinamico para o envio de
alertas durante o acompanhamento pedagogico. Esse sistema atua em conjunto com 0S
Learning Vectors, e principalmente com o indicador de aprendizagem Fator B (SALES,
2010).

Esse sistema determinard o desempenho do aluno de forma mais presencial e
constante, realizando para isso frequentes feedbacks, em que o aluno receberd mensagens
pop-ups automaticas com notificacbes sobre o desempenho das atividades em curso, trazendo
probabilidades e facilitando a compreensédo da avaliagdo com o uso dos LV.

Para tanto, o Alert-LV foi integrado ao sistema de avaliagdo LV e ao banco de dados
do Moodle, onde ficam armazenados os dados e logs gerados pelas agdes dos alunos e dos
professores. O sistema desenvolvido utilizando linguagem JAVA, verifica a situacdo do

aluno, obtendo informacdes da base de dados do Moodle.
5.2 Arquitetura do sistema de alertas

A arquitetura proposta inclui o desenvolvimento de uma interface em JAVA para a
geracdo dos alertas que serdo utilizados pelo Professor/Tutor, e por meio dela, estes séo
configurados, definindo sua finalidade e momento exato para serem emitidos.

Os sujeitos interagem com a interface do Moodle que, posteriormente, realiza a
comunicagdo com o banco de dados a fim de obter os logs e as demais informagoes, tais como
as notas inseridas nas atividades realizadas pelos alunos. Nesse banco de dados estdo as
Gltimas alteracdes realizadas e as postagens, tanto do professor, como do aluno, além de
registrar as notas e comentarios emitidos durante o curso.

Ao acessar o sistema de alertas, o Professor/Tutor gerenciard os alertas que

posteriormente serdo enviados ao aluno. Ao obter as informacgGes da base de dados Moodle,



relacionadas aos eventos nele realizados, emitem-se alertas para os alunos, caso sejam
necessarios.

A interface de recebimento dos alertas emitira e registrara as mensagens que Serao
geradas pelas escolhas do Professor/Tutor e pelos dados existentes na base de dados Moodle.

O monitoramento e configuracdo desses dados é realizado pelo Alert-LV (Figura 9).

Figura 9 - Arquitetura do Sistema Alert-LV
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Fonte: Préprio Autor

O sistema Alert-LV identifica padrGes de acesso, datas de entrada no sistema,
realizacdo de tarefas, a quantidade de envio de mensagens, entre outros dados e informacdes
importantes para o Professor/Tutor.

Quando o Professor/Tutor aplica a analise de alguma acgdo, o sistema identifica o
desempenho dos estudantes, seja através da participacdo em chats, foruns, wikis, dentre outras
atividades solicitadas. Cabendo ao sistema analisar se o Fator § do aluno esta de acordo com o

periodo de atuacdo dele e de toda a turma para, entdo, emitir alertas individuais e/ou coletivos.
5.3 Definindo personagens

O aluno tem como papel principal realizar o acesso a plataforma Moodle, conforme
disponibilidade das Atividades-LV (participar do Forum-LV, da Tarefa-LV, do Chat-LV e da



Wiki-LV). Posteriormente, cabe ao aluno averiguar e acompanhar suas notas e receber as
mensagens de feedbacks a ele direcionadas.

Com base nisso, o usuario Professor/Tutor, realiza a insercdo das atividades no
ambiente, acompanha as postagens dos alunos e emite uma nota por meio do sistema de
avaliacdo Learning Vectors, e/ou recebe o retorno do sistema caso o aluno nao tenha recebido
nota ou tenha acontecido algum outro problema. Em resposta, o professor recebe e
acompanha o desempenho da turma como um todo, analisando o coeficiente de aprendizagem
(Fator B).

O sistema Alert-LV e os agentes ficam responsaveis por coletar informacdes na base
de dados do Moodle, incluindo logs no sistema, auséncias, mensagens emitidas e verificando
o0 periodo de disponibilidade de cada atividade no AVA.

Nas Atividades-LV sdo obtidas as informac@es do Forum-LV (AF), Tarefas-LV (AT),
Wiki-LV (AW), e Chat-LV (AC). Dentre elas estdo o andamento das atividades visualizadas,
quais foram realizadas, as participacdes dos alunos nas atividades, bem como upload e
download de arquivos no sistema, 0s prazos de entrega, as pendéncias, e para quais alunos
serd emitida uma resposta de retorno caso nao consiga compreender o que lhe foi atribuido.

O trabalho aqui proposto desenvolveu mensagens de alertas divididas em cinco classes
diferentes, cada uma com seu grau de criticidade e relevancia. Assim como no Learning
Vectors, as mensagens foram colocadas em uma escala com uma paleta de cores a fim de
transmitir o grau de criticidade que a informacéo repassada possui, conforme sejam positivas,
negativas ou neutras.

O sistema proposto segue 0 mesmo principio, adotando uma paleta de cores similar as
cores identificadas nos LV icones. Cada categoria de mensagem enquadra-se com uma cor
(Quadro 4).

Quadro 4 - Categorias de mensagens de alertas do Alert-LV

Tipos de mensagens Mensagem

Mensagens de alertas | 1- Seu desempenho esta abaixo do esperado. Suas notas estao baixas!
(cor vermelha): notas
em estado critico ou 0
desempenho abaixo
do esperado

2 - Vocé perdeu o prazo de submissdo da atividade de sete dias. Que
pena! Entre em contato com seu Professor/Tutor para justificar sua
auséncia.

3 - Atencao! Falta(m) 3, 2, ou 1 dia(s) para encerrar a aula, o prazo
para postagem estd acabando corra ou entre em contato com seu
Professor/Tutor para justificar sua auséncia!

4 - Atengdo! Vocé esta com o Fator B bem abaixo do esperado
(<=0,90). Seu desempenho esta em nivel critico. Entre em contato
com seu Professor/Tutor urgentemente para saber o que esta
acontecendo!




Mensagem de alertas
(cor laranja):
presenca e
participacdo

1 - Atencdo a sua presenca! VVocé ndo acessou 0 ambiente nas Ultimas
24 horas. Procure ser mais assiduo! Se preferir entre em contato com
seu Professor/Tutor!

2 - Ops! Identificamos um conteddo que ndo foi acessado!
Recomendamos que vocé o verifique posteriormente, para ndo se
prejudicar

3 — Vocé ndo postou/contribuiu na resolucdo da atividade LV da
semana! Isso pode prejudicar seu Fator f§ ¢ também o da turma!

4 - Atencdo turma! Ajudem os colegas com dificuldades.
Identificamos muitos alunos com dificuldades!

Mensagens de alertas
(cor amarela):
notificacdes gerais e
davidas

1 - Nao esqueca de fazer os exercicios e acessar o forum, chat e o
wiki. S8o importantes para seu aprendizado!

2 - Seu Professor/Tutor ndo estd on-line. Caso deseje entrar em
contato, envie uma mensagem.

3 — Seu Professor/Tutor entrou no ambiente. Possui duvidas?

Converse com ele para lhe ajudar!

4 — A atividade da aula desta semana esta disponivel. Entre no
ambiente e poste comentarios. Sua participacdo é muito importante!

5 — N4o hé tarefas pendentes essa semana. Acompanhe a sua situagdo
académica, acesse a tabela de notas-LV, e, caso necessario, entre em
contato com seu Professor/Tutor para sanar eventuais ddvidas.

Mensagem de alertas
(cor verde):
Motivacao e incentivo

1 - Estamos contentes com seu desempenho e sua presenca. Continue
assim! Isto eleva a aprendizagem e demonstra empenho da turma.

2 - Que bom! Suas notas estdo cada vez melhores!

3 - Ufa! Seu Fator  melhorou. Ele esta acima de 0,90.

4 - Que bom! Ficamos contentes por vocé estar voltando depois de
tanto tempo fora.

Mensagens de alertas
(Cor azul):
parabenizagGes ou
bonificagdes

1 - Sua nota na atividade foi muito boa! Parabéns!

2 —Muito bem! Seu Fator  melhorou. Esta no nivel normal, porém
nada de desanimo. Juntos melhoraremos ainda mais seu desempenho!

3 - Muito bem, adoramos sua participagdo e comentarios. Isso
contribui para a sua aprendizagem e a dos demais

4 — Parabéns! Vocé concluiu 0 moédulo. Esperamos que tenha
aprendido e aproveitado ao maximo tudo o que foi repassado.

Fonte: Préprio Autor

O alerta, ao analisar o desempenho do aluno e a nota LV a ele atribuida, ativa
automaticamente o sistema de deteccdo de eventos e é emitido na forma de mensagens pop-
ups automaticas na maquina do aluno. O fluxograma da Figura 10 traz, como exemplo, a
execucdo dos alertas de cor vermelha, considerados criticos, emitidos quando o desempenho

do aluno ndo atinge o resultado esperado.



Figura 10 - Fluxograma de execucéo dos alertas vermelhos
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Fonte: Proprio Autor

Ao acessar o ambiente Moodle, o Alert-LV verifica na base de dados as notas, Fator j3,
visualizagdes das Atividades-LV, postagens, prazos e a frequéncia de acessos. Para a emissdo
dos alertas vermelhos, que correspondem as notas em estado critico e o desempenho abaixo
do esperado, foram utilizadas quatro mensagens de alertas como mostrado na Figura 8.

Os alertas vermelhos podem ser compreendidos da seguinte forma:



e Caso as notas dos alunos sejam menores ou iguais a 7, é emitido (mostrado) o alerta
vermelho 1. Note que na Figura 10, acima do simbolo de decisdo é emitido um outro alerta.
Este sera explicado posteriormente.

e Caso 0 prazo de entrega/postagem da atividade tenha ultrapassado 7 dias (prazo
comumente adotado) emite-se o alerta vermelho 2.

e Caso 0 prazo de entrega esteja no limite, ou seja, dentro dos trés Gltimos dias, o
aluno recebera o alerta vermelho 3.

e Caso o Fator B do aluno seja igual ou abaixo do esperado: 0,90, 0 sistema envia o
alerta vermelho 4, fazendo com que o aluno busque melhores resultados (obs: os alunos
passardo a receber esse alerta somente depois da segunda semana do inicio do curso, pois o
recente acesso ao ambiente os impediria de obter esse Fator B de imediato).

A seguir é apresentado o fluxograma de funcionamento dos alertas laranjas (Figura
11).

e Caso o aluno ndo tenha acessado o ambiente nas ultimas 24 horas, o sistema emitira
o alerta laranja 1. (Este alerta também possui uma tolerancia de 24 horas apds o cadastro do
aluno no sistema Alert-LV).

e Caso tenha acessado o ambiente e a atividade ja estiver disponivel, porém o aluno
ndo a tenha visualizado, entdo o sistema emite o Alert-LV laranja 2.

e Caso 0 aluno tenha visualizado a tarefa, porém néo tenha postado ou contribuido na
resolucéo da atividade LV, entdo sera emitido o Alert-LV laranja 3.

e Caso mais de 50% da turma tenha obtido nota inferior a 7, 0 sistema emitird o

alerta laranja 4.



Figura 11 - Fluxograma de execucéo dos alertas laranjas.
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A seguir serd apresentado o fluxograma de funcionamento dos alertas amarelos
(Figura 12):

e O aluno, ao acessar o terminal, visualizard a mensagem amarela correspondente.
Nesse caso, o alerta amarelo 1

e Caso 0 Professor/Tutor ndo esteja acessando o ambiente no momento em que o
aluno esta on-line, o sistema Alert-LV dispara o alerta amarelo 2.

e Caso o Professor/Tutor esteja acessando o ambiente no momento em que o aluno
esta on-line, entdo o sistema Alert-LV dispara o alerta amarelo 3.

e Se o Professor/Tutor disponibilizar (abrir) a atividade-LV, serd emitido o alerta
amarelo 4.

O sistema verifica as atividades no banco de dados do Moodle. Caso nédo tenha
atividade pendente o sistema emitird a mensagem amarela 5.

A seguir é apresentado o fluxograma de funcionamento dos alertas verdes (Figura 13):

e O alerta verde 1 foi configurado para ser mostrado quando forem cumpridos dois
requisitos: o Fator 3 acima de 0,90 e trés notas positivas seguidas atribuidas ao aluno, ou seja,
igual ou superiora 7.

e O alerta verde 2 ¢ mostrado ao aluno que obtenha uma nota igual ou superior a 7
depois de ter recebido alguma nota abaixo de 7. Este alerta serve para estimular e levantar a
autoestima do aluno.

e O alerta verde 3 é similar ao 2. Ele serd mostrado ao aluno quando seu Fator 3 esta
acima de 0,90. Funcionara desde a primeira atividade do aluno. Este alerta serve para
estimular o aluno desde o primeiro momento na sala de aula virtual.

e O alerta verde 4 é emitido apds o aluno estar ausente por 5 dias, ou seja, ele ndo
acessou 0 ambiente no periodo de 5 dias seguidos. Este alerta serve para mostrar a atencdo e a

importancia do aluno para o curso.



Figura 12 - Fluxograma de execucéo dos alertas amarelos.
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Figura 13 - Fluxograma de execucéo dos alertas verdes.
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Deve-se perceber que durante esse periodo de auséncias o sistema emitira alertas
laranjas e vermelhos tanto no ambiente, quanto nos sistemas alternativos de contato, como e-
mails para o aluno, dependendo da situacdo do mesmo. A seguir sera apresentado o
fluxograma de funcionamento dos alertas azuis (Figura 14):

O alerta azul 1 é mostrado ao identificar notas positivas ou comentarios positivos nos
Foruns-LV

e O alerta azul 2 serd emitido ap6s o aluno obter como resultado de desempenho um
Fator B positivo acima de 0,90. Serve para estimular no desempenho tanto do aluno individual
guanto da turma como um todo.

e O alerta azul 3 parabeniza o desempenho do aluno nas postagens e comentarios
construtivos ao longo do processo. Ele enfatiza o papel do Professor/Tutor e contribui para

estimular o aluno a obter melhores resultados ao longo do processo.



e O alerta azul 4 ser4d mostrado ao aluno apo6s finalizar o modulo. Nele o aluno é

parabenizado por seu empenho durante todo o curso/madulo.

Figura 14 - Fluxograma de execucéo dos alertas azuis.
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Fonte: Préprio Autor

5.4 Design das mensagens de alertas

As mensagens de alertas sdo isentas ou neutras, positivas ou negativas e estdo
vinculadas a cores. Foram desenvolvidas cinco janelas para representar os sinais de alertas as
quais estdo vinculadas as mensagens categorizadas. Para melhor compreensao, as mensagens
tanto foram classificadas em sistema de cores como também foram correlacionadas aos LV
fcones.

A primeira mensagem em azul (Figura 15) representa as bonificagdes, ou seja, as
mensagens de cunho positivo, de confirmacdo, de aceitacdo e parabenizacdo. Devem
representar “atencdo, cuidado”, e buscar um veio de bonificacdo, de motivagao e valoragao

das atitudes dos alunos, despertando um senso de desenvolvimento da propria aprendizagem,



bem como caracterizando a presenca e observagdo do Professor/Tutor no desempenho desse

aluno.

Figura 15 - Design da tela de alerta azul

Fonte: Prdprio Autor.

Como exemplo, também se apresenta a segunda tela de mensagem: a de alertas verdes
(Figura 16). Similar a primeira, esta representa os alertas cujo foco € o incentivo e apoio. A
motivacdo instiga o aluno a sempre melhorar. O Professor/Tutor que motiva amplia as
possibilidades daquele aluno que nas primeiras dificuldades pensa em desistir e em evadir-se,

pois, 0 mesmo se sente Orfao sem a presenga constante do Professor/Tutor em suas agoes.

Figura 16 - Design da tela de alerta verde.

o

Fonte: Proprio Autor

A terceira janela, a de mensagens amarelas (Figura 17) representa as mensagens cuja
acdo remete a notificagcbes, bem como representa mensagens informando ao aluno algo
importante a ser observado, tais como curiosidades ou avisos sobre o curso, indica uma

atencdo mais redobrada em alguma agdo cometida no sistema. Essas mensagens também



informam ao aluno a presenga ou ndo do Professor/Tutor no ambiente, possibilitando sanar

diversas davidas que venham a surgir.

Figura 17 - Design da tela de alerta amarelo. -
Alert-LV — Notificacoes Gerais e ? {:‘ iml ‘
Duvidas

3 — Seu Professor/Tutor entrou no ambiente.
Possui duvidas? Converse com ele para lhe ajudar!

Fonte: Préprio Autor

A quarta janela, a de mensagens laranja (Figura 18), representa os alertas que
envolvem a presenca e a participacdo, pontos de extrema importancia em cursos EaD on-line,
e atencdo deve ser elevada nesses dois pontos. O aluno cuja presenca estiver abaixo do
esperado, ou que nem ao menos tenha acessado ao ambiente, vem a ser uma situagdo critica
para o Professor/Tutor EaD. Que diversas vezes descobre a evasdo do mesmo somente nos
Gltimos dias da disciplina, até mesmo nas aulas presenciais. 1sso prejudica o andamento do
curso, além e claro, de cair o desempenho percentual da turma, geralmente identificado pelo
Fator B.

Figura 18 - Design da tela de alerta laranja
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Fonte Préprio Autor



As mensagens de alertas vermelhas (Figura 19) representam aces de extrema
importancia, e requerem do aluno ac¢Ges imediatas, pois o0 nivel de criticidade é maximo. Esse
tipo de mensagem identifica principalmente as notas baixas e o desempenho abaixo do
esperado. Aqui se acende o sinal vermelho para o aluno, indicando que o mesmo deve

procurar imediatamente seu Professor/Tutor para sanar esse problema.

Figura 19- Design do alerta na cor vermelha

Fonte Proprio Autor

Assim como a presenga, as notas baixas dificultam a aprendizagem do aluno, e decai o
desempenho da turma. E necessario buscar o quanto antes ajuda, seja do Professor/Tutor ou

dos colegas.
5.5 Design do protétipo do Alert-LV

O sistema Alert-LV foi criado com o intuito de prover uma maior presenca e
aproximar ainda mais aluno e Professor/Tutor. A proposta engloba o desenvolvimento de um
sistema JAVA onde haja interagdo entre professor/aluno/AVA. O prototipo do sistema foi
modelado e especificado.

Esse sistema contribui para acompanhar os alertas emitidos, ja& que 0s mesmos ja
foram categorizados e inseridos no mesmo. Ou seja, 0 prot6tipo serve de apoio e verificacdo
do que foi enviado ao aluno. Caso necesséario, o Professor/Tutor terd a liberdade de
desenvolver outros alertas. Com base nisso foi elaborado o mapa do sistema (Figura 20).
Conta com 12 (doze) paginas, sendo que quatro delas sdo paginas principais e as demais

secundarias.



Figura 20 - Mapa do Sistema Alert-LV
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Fonte: Préprio Autor

A tela inicial do sistema de Alertas Alert-LV, ou tela Home, é o local onde o
Professor/Tutor tem disponivel os icones direcionais: Situacdo, Alert-LV, Mensagens, Base

de Dados, ConfiguracGes. Cada icone redireciona para a proxima tela (Figura 21).



Figura 21 - Tela inicial Alert-LV
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Fonte: Prdprio Autor

Ao abrir o icone 'Situacdo’ pode-se acessar os dados referentes a situacdo do aluno e
isso inclui os prazos de entrega das atividades (Figura 22). O icone 'Inserir alunos' é onde o
Professor/Tutor pode inserir alunos no sistema, bem como escolher quais alunos receberdo
alertas naquele periodo. O icone 'excluir aluno', permite ao Professor/Tutor remover o aluno
que foi antes adicionado no sistema e precisa ser removido por motivos diversos. O outro
icone nesta tela € o ‘Fator beta do aluno’ (Fator B do aluno). Nele tanto o Professor/Tutor
quanto o aluno tém a oportunidade de acompanhar e verificar o coeficiente de aprendizagem.
Também ha o icone do ‘Fator beta da turma’ (Fator Bda turma) que, através dele é possivel se
acompanhar o valor médio do Fator B que a turma obtém durante periodo de
acompanhamento da disciplina.

Figura 22 - Tela de Situacédo
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Fonte: Préprio Autor



Na tela 'AgentLV' (Figura 23) o Professor/Tutor tem as opcdes de visualizar os ‘alertas
emitidos' e os ‘alertas recebidos' pelos alunos. H4, ainda, o icone ‘criar alertas', nele o

Professor/Tutor tem a oportunidade de criar os alertas que o aluno ira receber.

Figura 23 - Tela de acompanhamento dos alertas
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Fonte: Proprio Autor

Na tela de edicdo de Alert-LV (Figura 24), o Professor/Tutor obtém como recurso um
calendario no qual marcara o periodo de acompanhamento das atividades a serem realizadas
no ambiente. Os alertas serdo emitidos com base nessa periodicidade. Ainda nesta tela, o
Professor/Tutor edita os alertas, acrescentando o nome dos alunos que fardo parte da turma.
Nela pode referenciar e direcionar o alerta para um determinado aluno, e inserir a data de
criacdo desse alerta, o motivo pelo qual o evento do alerta serd desencadeado e o texto

motivacional a ser inserido no sistema.



Figura 24 - Tela de edigéo de alertas 1
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Fonte: Préprio Autor

Na proxima tela (Figura 25), o Professor/Tutor continua com o registro dos alertas e
estabelece as condi¢des para que a emissdo possa acontecer. O Professor/Tutor também pode

escolher qual o tipo de alerta (cor/criticidade) que ele tera.

Figura 25 - Tela de edi¢éo de alertas 2

A Web Page

a E> X {} [hitprs : @
Fie Edt View Help Editor de Alert-LV

Aqui professor, vocé editard os alerts emitidos aos alunos com atividades em atrasos.

s fator beta estd abaive de .. 4 rwvzs
se fator beta estd abaixo de ...

CondigBes [
()
[ ] se fator beta estéd acima de ...
(]
N

MTWTFES
. 23 48567
se fator beta estd acima de .. NN ETH
2.

! 17 18 19 202
se beta da turma estiver abaixo de ..

1% 1
22324252627 28
930 31

T

Escolha a e

categoria da
mensagem

© j&-'::iw U‘vs)_

enviar alert

)

Fonte: Prdprio Autor

Na tela de Configuracdo o Professor/Tutor tem autonomia de editar ou reportar alguma

falha no sistema de alertas, bem como configurar os alertas excluindo-os ou confirmando-os.



5.6 Aplicando uma simulagdo no Ambiente Moodle

Foi aplicado uma simulagdo no funcionamento do envio das mensagens de alertas aqui
propostas. A turma escolhida para o envio das mensagens categorizadas foi uma turma de
voluntarios composta por quinze alunos da cidade de Vitéria da Conquista na Bahia, cujo
tema de discussdo era o Gerenciamento de Recursos Hidricos da bacia fluvial de
abastecimento de sua cidade. Esse foi um curso piloto tutoriado por um aluno do Curso de
Especializacdo em Recursos Hidricos oferecido pelo IFCE em parceria com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA). Como metodologia de avaliagio, optou-se por utilizar os Learning
Vectors no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

A analise foi realizada em quatro etapas. Na primeira etapa, apenas o Professor/Tutor
acompanha a turma, emitindo as mensagens e notificacbes comumente realizadas no decorrer
dos cursos por ele ministrados. O processo foi realizado dessa forma para aferir a necessidade,
ou ndo, dos alunos participantes se utilizarem desse acompanhamento. Nesta fase o sistema de
alertas estava ativo, porém emitiu somente mensagens de notificacbes gerais (apenas no
primeiro dia).

Na segunda etapa, o Professor/Tutor, além de emitir as mensagens comumente
enviadas, passou a envia-las com as cores e categorias as quais as mensagens do Alert-LV
foram categorizadas. Este passo possibilitou verificar o qudo necessario o agente
automatizado se torna no auxilio ao Professor/Tutor, analisar a atua¢do do docente no sistema
ao realizar essa tarefa e observar as reacGes dos alunos com as mensagens modificadas e
categorizadas.

Na terceira etapa, o Professor/Tutor ndo mais atuou no papel de agente. Houve uma
terceira pessoa (um agente ndo instrumentalizado) fazendo esse papel, com acesso ou
permissao similares as do Professor/Tutor. O “agente” ficou emitindo as mensagens para 0s
alunos de acordo com o que foi especificado nas funcbes do sistema automatizado e o
Professor/Tutor emitiu as mensagens comumente aplicadas no decorrer do curso. O propdsito
desta etapa é verificar o desempenho do Professor/Tutor e dos alunos com a inser¢do deste
agente no curso.

Na quarta e ultima etapa, o Professor/Tutor continuara o seu papel e o agente realizara
0 envio das mensagens dentro e fora do ambiente virtual de aprendizagem. Aqui o
comportamento dos alunos sera posto a prova. Verificar-se-& o alcance dos alertas emitidos. O

propdsito aqui é identificar se os alunos entram no ambiente e recebem os alertas, ou se



necessitam que a ferramenta avance aléem do AVA, buscando outros meios para obter a

atencdo e atrair os alunos para a sala de aula virtual.
5.6.1 Primeira etapa da analise— Atuacao rotineira do Professor/Tutor

Como dito antes, na primeira etapa o Professor/Tutor acompanhou a turma sem a
intervencdo dos alertas. As mensagens emitidas sdo as mesmas que o Professor/Tutor
comumente aplica no decorrer dos cursos por ele ministrados.

Essas mensagens sdo os feedbacks que os Professores/Tutores emitem comumente
durante o processo. Como objeto de analise, foi estipulado um periodo de observacdo do
comportamento dos alunos que inclui a quantidade de feedbacks emitida, o total de alunos
presentes no curso e a interacdo. Foi comparado os dois primeiros periodos do Curso de
Gerenciamento em Recursos Hidricos.

Os dados obtidos estdo expressos no grafico Figura 26. Foram analisados o
comportamento do aluno no ambiente referente ao desempenho ou melhor, & média das notas
obtidas nessa etapa, a presenga, o que inclui o acesso ao ambiente bem como as atividades, e a
participacao/interacdo (feedbacks emitidos) entre aluno-aluno, e aluno-professor durante o

curso, ¢ por fim o Fator B do aluno, identificado ao final da etapa (durante as duas primeiras

semanas).
Figura 26 - Gréafico da Primeira Etapa da Analise
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Fonte: Préprio Autor



Ao verificar as contribuicOes e interacOes realizadas pelo Professor/Tutor, identificou-
se as atitudes comuns (“normais”) ao emitir as mensagens de aviso. O comportamento dele foi
padrdo, o de emitir apenas as mensagens minimamente “necessarias” para 0 acompanhamento
do curso.

Durante a primeira semana oito alunos estavam ausentes e, em nenhum momento,
realizaram acesso ao sistema. Esse cenario prosseguiu na segunda semana, em que apenas sete
alunos haviam acessado o ambiente. Os demais permaneciam completamente ausentes do
ambiente.

Nessa etapa da analise os alunos obtiveram uma presenca baixa, mais da metade da
turma estava ausente, e por um periodo extenso de tempo. Porém os alunos que estiveram
presentes tiveram um desempenho mediano, e o Fator 3 estava em niveis normais.

O professor realizou 75 interagcdes/notificacdes no periodo da primeira etapa. Dentre
essas intervengdes incluiram-se: as mensagens de dividas via caixa de mensagens do Moodle,
as mensagens de notificaces gerais, na tela inicial do ambiente, e as intervencdes no Forum-
LV e na Tarefa-LV. Ja o sistema de alertas, ndo emitiu nenhum alerta. Ou seja, 0 emissor de

alertas ficou apenas observando, sem realizar interferéncias.
5.6.2 Segunda etapa da analise — Professor/Tutor utilizando as categorias do Alert-LV

Na segunda etapa, o Professor/Tutor passou a enviar as mensagens atribuindo-lhes
cores e categorias semelhantes as mensagens do Alert-LV. Na analise observou-se um ligeiro
acréscimo no nuimero de participantes em comparacdo com as duas semanas anteriores.
Compreende-se tal fato relacionando-o a mudancas na abordagem e na emissdo das
mensagens do Professor/Tutor para os alunos. Nessas mensagens foi enfatizada a importancia

da presenca dos mesmos por meio das mensagens com contetdo iconografico (Figura 27).



Figura 27 - Grafico Segunda Etapa da Analise
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Fonte: Préprio Auter

Este passo possibilitou verificar a necessidade de o sistema automatizado auxiliar o
Professor/Tutor, e identificar a atuacdo do docente no sistema. Os alunos reagiram
positivamente ao envio de mensagens modificadas e categorizadas, e verificou-se que as notas
dos alunos na atividade evoluiram para resultados mais satisfatorios.

Percebe-se que 0s alunos se surpreenderam ao receberem as mensagens categorizadas
e, principalmente, com seu conteddo, ao denotar urgéncia, caso o desempenho ndo fosse

favoravel, e ao parabenizar por obterem notas satisfatorias na atividade.
5.6.3 Terceira etapa da anélise — Inserindo o Agente de monitoramento

Nessa etapa da analise os alunos obtiveram uma presenga maior. Com relacdo aos
alunos ausentes, trés deles entregaram a primeira atividade somente nesta etapa, isso varias
semanas depois em que estas haviam sido postadas e ndo participaram do Forum-LV. Até esta
etapa outros trés alunos permaneciam sem realizar acessos, e 0 tutor ndo obteve informacoes
sobre 0s mesmos (j& estavam considerados como evadidos). Os alunos que estiveram
presentes tiveram um desempenho mediano, e o Fator B estava em niveis acima dos da etapa

anterior (Figura 28).



Figura 28 - Gréafico da Terceira Etapa da Analise
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Fonte: Prdprio Autor

Na terceira etapa, 0 Professor/Tutor ndo mais agia como o agente, foi substituido por
uma terceira pessoa, ou seja, um “sistema independente” fazendo esse papel. O novo sistema
obteve acesso e permisses similares as do Professor/Tutor. Foram emitidas mensagens
constantes, e os alunos foram observados, transmitindo a sensacdo de “automaético”. Ao todo
0 “Agente” emitiu200 novas mensagens, um nimero superior ao do Professor/Tutor.

O professor realizou 46 interagdes/notificacdes no periodo de anélise da terceira etapa.
Dentre essas intervencdes incluiram-se: as mensagens de dividas via caixa de mensagens do
Moodle, as mensagens de notificacdes gerais, e informes da coordenacdo ou do professor
formador, e as intervengbes no Férum-LV e nas demais Atividades-LV. J& o sistema de
alertas, 154 alertas e notificagGes (ver Anexo B).

Foi percebido que o Professor/Tutor por si sé ndo verificaria todas as davidas, nao
conseguiria responder a tantas mensagens nos foruns, nem identificaria quantas postagens
foram emitidas fora do “momento” de avaliagdo. Também nido monitorava a frequéncia de
acesso dos alunos ao ambiente, identificando quais entravam com frequéncia no sistema, e

guais as novas postagens ou possiveis respostas.



5.6.4 Quarta etapa da andlise — O Agente utiliza ferramentas externas ao AVA

Na quarta etapa, foram coletados os enderecos de e-mails e telefones dos alunos, e o
“agente” passou a emitir mensagens via e-mails e mensagens via aplicativo de mensagens
(whatsapp). O Professor/Tutor continuou o seu papel e o agente realizava o envio das
mensagens dentro e fora do ambiente virtual de aprendizagem.

Esse mecanismo serviu para verificar que as mensagens de alertas ndo funcionariam se
enviadas apenas via AVA, posto que alguns alunos ndo entravam no sistema com a frequéncia
necessaria, e outros poderiam ser classificados como evadidos, pois sequer tinham
conhecimento do periodo de ocorréncia do curso. Os outros meios para obter a atencdo e
atrair os alunos para a sala de aula virtual foram satisfatorios. Houve o retorno de dois dos trés

alunos dados como evadidos (Figura 29).
Figura 29 - Grafico da Quarta Etapa da Anélise
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Fonte: Proprio Autor

Quanto ao desempenho, presenca, e interacdo durante essa etapa da analise, os alunos
obtiveram em todos os quesitos uma elevacao nos resultados. Grande parte dos alunos que
estiveram desde o inicio da analise, manifestaram um desempenho melhor com relacdo aos
demais, e o Fator B desses alunos terminou em niveis acima do 3,80, ou seja, foi um resultado

satisfatorio.



5.6.5 Analise final

O desempenho, ou seja, a soma e a média geral das atividades que os alunos haviam
realizado no ambiente, foram extremamente satisfatérios. Pode-se perceber observando o
gréfico, que o crescimento gradual desde a primeira etapa ficou em evidéncia, e praticamente
se estabilizou, mantendo a turma ativa e dinamica (Figura 30).

Com relacgéo a presenca, ou melhor, ao nimero de acessos/visualizagdes no ambiente e
nas atividades, assim como no desempenho, houve uma ascensao abrupta e uma ligeira queda.
Isso porque alguns alunos acessavam, mas decidiam postar s6 nos ultimos dias do prazo. Eles
entravam, observavam as alteracdes ou informes e saiam do Ambiente. Isso ndo interferiu nos

resultados positivos finais, nem tdo pouco no desempenho (Figura 30).

Figura 30 - Analise geral do desempenho dos alunos nas etapas de analise

Analise Geral dos Alunos no Ambiente Moodle
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Fonte: Prdprio Autor

A participagdo, que inclui a quantidade de postagens e comentarios ao longo do curso,
assim como a presenca, teve uma ascensao e uma leve queda, nas etapas dois e trés e uma
posterior ascensdo na etapa quatro. Um dos fatores que influenciou na queda da taxa de
intervengdes/contribuicdes foi a escolha realizada por muitos dos alunos que esperavam as
contribuicGes dos colegas, e sé depois faziam suas proprias colocac¢des, deixando sempre para

o0s ultimos momentos, dentro do limite pré-estabelecido no contrato didatico.
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No gréfico da Figura 31, € possivel perceber a diferenca da primeira etapa com a
ultima. Em todas as etapas os dados referentes ao desempenho, presenca, interagdo e Fator 3
foram verificados. As ascendéncias continuas nos resultados crescem exponencialmente ao

inserir o “agente” em terceira pessoa.



Com relacdo a taxa de emissdo dos alertas, o professor possuira um controle do
percentual de alertas recebidos e dos visualizados, bem como o quantitativo de cada aluno.
Em relacdo ao desempenho do professor, como dito antes, apesar de ele contar com diversos
recursos do AVA Moodle a seu favor, sejam eles para preparar uma atividade, um banco de
dados, ou qualquer outro recurso, sempre sdo bem-vindos, principalmente se eles
contribuirem para facilitar tanto as tomadas de decisdes quanto na realizacdo de avaliagdes
justas. A exemplo disso viu-se a utilizacdo dos LV, que facilita ao professor avaliar de forma
justa as acOes dos alunos.

Porém avaliar ndo € somente dar uma nota, 0 acompanhamento é um processo
necessario, como bem foi visto na analise. As taxas que Professores/Tutores e Agentes,
obtiveram sdo bastante expressivas. Analisando o grafico (Figura 32), percebe-se que o
Professor/Tutor, apesar de estar ali acompanhando e retornando as davidas dos alunos, ndo
conseguiu atingir uma eficiéncia desejavel como a mostrada pelo Alert-LV. Portanto, contar
com o sistema de emissdo de alertas contribui para facilitar o trabalho do Professor/Tutor, e
torna a sala de aula virtual mais dindmica e democratica.

O Alert-LV emitiu uma quantidade maior de alertas, foram mais de 250 mensagens
categorizadas e direcionadas para os alunos de forma individual e coletiva. J& o

Professor/Tutor sua taxa de envio de mensagens se manteve entre 50 e 100.
Figura 32 - Grafico comparando as emissdes de alertas do Professor/Tutor e do Alert-LV

Comparativo de Desempenho Protessor/Tutor
vs Alert-LV

Primeira Etapa Segunda Etapa Terceia Etapa QuartaEtapa
Professol AlertLV

Fonte: Proprio Autor

Um ponto a ser lembrado, é a leve queda no desempenho do professor da segunda para
a terceira etapa. Esse desepenho é natural uma vez que, parte das responsabilidades como
monitor/emissor foram transferidas para o Agente, apesar do desemepnho dele permanecer

praticamente linear.



6 CONCLUSAO

A EaD ainda carece de sistemas computacionais que aproximem aluno e professor, e,
consequentemente, diminua o sentimento de soliddo virtual, que por ventura possa acometé-
los em cursos disponibilizados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Os sistemas de
monitoramento/acompanhamento tornam-se solugbes capazes de fazerem a diferenga no
desenvolvimento dos cursos a distancia. Sdo eficientes ao adquirirem autonomia por meio da
computacdo avancada e do uso de sistemas inteligentes em ambientes de aprendizagem
virtuais, e ao realizarem andlises e emitirem feedbacks relacionados ao desempenho dos
alunos e professores nesses sistemas.

O trabalho aqui desenvolvido mostra que a aplicacdo de feedbacks € imprescindivel ao
trabalho da EaD, no entanto ocupa demasiado tempo e trabalho do Professor/Tutor. Diante
dessa situacdo e da agilidade que os processos de trabalho exigem, foi proposto e concebido
um sistema automatizado que facilitasse o papel e auxiliasse na tomada de decisoes.

Foram descritos os diferentes papéis desempenhados pelo Professor/Tutor,
demonstrando e diferenciando as acbes de mediacdo e de monitoramento em ambientes
virtuais de aprendizagem. Também foram destacadas as dificuldades encontradas por esses
profissionais, 0 que por ventura um desses fatores motivou o desenvolvimento desta pesquisa.

O trabalho de envio manual de feedbacks ndo é suficiente, pois depende de outros
fatores que interferem diretamente nas ac6es do Professor/Tutor. A turma deve ser proativa, 0
material disponibilizado tem que ser muito bom, o ambiente de aprendizagem néo pode ter
falhas, o professor precisa ser proativo, entre outros.

O envio automatizado de feedbacks facilita o papel do Professor/Tutor, melhora o
acompanhamento pedagogico, e retira uma das maiores preocupacdes desse profissional, qual
seja, a de estar constantemente lembrando ao aluno de participar das atividades, entrar no
ambiente, interagir com os demais, melhorar o desempenho, sanar ddvidas, enfim, tentar
aproximar o ambiente virtual do ambiente presencial.

Ao perceber essa caréncia, buscou-se identificar na literatura autores que se
propuseram a desenvolver sistemas e metodologias similares ao apresentado neste trabalho.
Muitos desses autores utilizaram-se de alternativas, como aplicar agentes automatizados,
categorizacdo de postagens, o uso de Mineracdo de Dados, entre outras técnicas, assim
obtendo respostas para 0 como e 0 porqué classificar e categorizar mensagens.

Foi entdo concebido e especificado um sistema de acompanhamento e emissao de

alertas, ou melhor, de feedbacks. Ele permite categorizar e emitir mensagens dinamicas de



alerta tanto no Ambiente Virtual de Aprendizagem, quanto fora dele. O que o diferencia dos
demais € a insercdo das avaliacdes formativas e processuais ao acompanhamento constante do
processo de aprendizagem. Valoriza ndo somente a nota do aluno, mas também seu
desempenho em outros fatores como participacdo, presenca, proatividade, cooperacdo e
interacdo, sempre de forma dindmica, tendo por base um histérico de desempenho.

O sistema, ao processar diferentes fatores de desempenho simultaneamente, consegue
ir além do ambiente virtual, pois emite alertas fora do ambiente Moodle e, com isso, tenta
reduzir a acomodacao, disperséo e evasao do aluno. Ao resgatar a presenca, a aprendizagem
eleva a qualidade e consegue motivar o aluno a permanecer no processo com outros tipos de
alertas.

Como metodologia de validacdo optou-se por realizar uma analise em quatro etapas.
Percebeu-se que era impossivel um aluno receber mensagens de alertas, cobrando sua
presenca no ambiente, se 0 mesmo nem ao Menos 0 acessa. Para resgatar esse aluno buscou-se
alternativas externas ao ambiente Moodle, tais como: a utilizacdo de e-mails pessoais e, como
mostrado na simulacdo, utilizou-se de aplicativos de mensagens instantaneas.

A analise esclareceu a necessidade em se adotar um sistema como esse para atender a
atual demanda dos cursos EaD do IFCE, que optam em utilizar os Learning Vectors para a
avaliacdo formativa. Nas etapas 3 e 4 houve elevacdo de desempenho, resgate de alunos
evadidos, além de melhorar o nimero de acesso e contribuicdes, ou seja, elevacdo na
participacao e notas altas.

Durante o curso, os alunos emitiram mensagens de resposta aos alertas, expressando
sentimentos de intimidacdo, surpresa e até mesmo temor ao perceberem que sua situacao
académica deveria melhorar. Quanto aos alunos de baixa presenca e sem muito compromisso
inicial, manifestaram dificuldades em acessar a disciplina no ambiente virtual, face a pouca
familiaridade em cursos on-line.

Foram identificadas as seguintes dificuldades nessa pesquisa: a comunicagéo entre 0s
diferentes sistemas, Alert-LV, JADE e Moodle, ocasionou instabilidade e constantes erros na
base de dados do Alert-LV. Os agentes obtiveram uma inter-reacdo com o sistema Alert-LV,
suas funcionalidades ndo respondiam, ndo havia comunicacdo entre 0s sistemas,
provavelmente devido atualizagbes do Moodle, ou por alguma falha na programacdo dos
sistemas em questdo, o que dificultou na implementagdo e desenvolvimento da ferramenta
aqui proposta, optando-se entdo, por especificar as funcionalidades e a metodologia de

atuacdo, atribuindo-se essas especificacdes aos agentes ndo instrumentalizados.



6.1 Trabalhos Futuros

O trabalho de pesquisa aqui apresentado, deixa uma série de possibilidades de
continuidade e contribui¢cdes futuras. Para tanto, elenca-se algumas propostas de emprego do
sistema de alertas Alert-LV no acompanhamento de turmas que adotem a metodologia EaD
ou Blended Learning (ensino/aprendizagem hibrido).

v' Espera-se que em acles futuras o Sistema possa ser implementado, testado, e
verificado, para entdo adota-lo nos cursos EaD que optam em utilizar os Learning Vectors
como aporte na realizacdo de avaliagGes formativas em ambientes virtuais de aprendizagem.

v’ Utilizar-se de metodologias ativas para motivar o aluno, propondo Gamificar o
sistema de alertas, ou seja, utilizar-se de elementos de games, tornando-os capazes de, além
de notificar o aluno sobre a situacdo académica, atribuir bonificages ou pontos extras, que
seriam incrementados no Vetor-Aprendizagem do Modelo LV. Como por exemplo, a cada
‘alerta Azul’ de motivagdo o aluno receberia bonus na nota daquela atividade em curso. Esses
bonus seriam diretamente computados no vetor como passos de avanco, incrementando sua
nota de desempenho. Assim o sistema de alertas seria também coparticipe da avaliacdo
formativa e processual defendida pelo Modelo LV.

v Inserir nos LV outros mecanismos de inteligéncia artificial que aprimore o
processo de avaliacdo realizado pelo Professor/Tutor.

v’ Utilizar-se de linguagens de marcacdo como AIML para transformar e tornar mais
dindmicas as notas LV. Dessa forma, os proprios emoticons dos LV seriam “transformados
em chatterbots capazes de “explicar” a nota do aluno, de forma clara ¢ objetiva, além das
explicacBes e duvidas sobre o contetido, ou seja, o aluno “conversaria” com os LV

“inteligentes” e interativos.
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ANEXO A - DIAGRAMAS ESPECIFICANDO O SISTEMA ALERT-LV

Na primeira fase, a de analise, encontram-se as seguintes etapas: Etapa de Captura de

Objetivos, onde séo levantadas as principais especificacdes do sistema a fim de tragar um
panorama inicial contendo os objetivos do sistema, mapeado por um diagrama relacional e
hierarquico.

Para tanto € necessario inicialmente identificar qual o objetivo do Sistema, assim o
modelo hierarquico (FIGURA 1) norteara na criagdo e na execucdo dos novos objetivos

(menores) que ajudardo a alcancar o objetivo principal.

1. Objetivo principal: Emitir alertas de desempenho do aluno com base no sistema de
Avaliacdo LV.

1.1 Verificar atividades realizadas pelo aluno
1.1.1.1 Verificar Forum-LV
1.1.1.1.1 Buscar informacdes de participacdo no forum
1.1.1.2 Verificar Chat-LV
1.1.1.2.1 Buscar informacdes de participacdo no Chat-LV
1.1.1.3 Verificar Wiki-LV
1.1.1.3.1 Buscar informacdes de participa¢do na Wiki-LV
1.1.1.4 Verificar Tarefa LV
1.1.1.4.1 Buscar informacdes de participacdo na Tarefa LV
1.2 Informar o desempenho do aluno
1.2.1 Verificar Fator B no Moodle
1.2.2 Emitir nota LV
1.2.3 Verificar nota LV



Figura 1 - Modelo hierarquico dos objetivos do Alert-LV
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Fonte: Proprio Autor

Casos de usos: Possibilita elencar os objetivos, definir papéis e funcbes de cada agente
atuante no projeto. S&o descri¢Oes narrativas de cada evento, ou melhor, exemplos de como se
acredita que o agente se comportara. Contribuindo para facilitar a compreensédo das etapas de
atuacdo de cada agente no sistema.

A Figura 2 apresenta o comportamento do atuante —Aluno- mostrando quais suas
atividades a realizar no AVA. Foram mapeadas 4 atitudes principais que o aluno realiza:

Figura 2 - Cenério padrdo para o aluno.
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visualizar
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Fonte: Proprio Autor

A primeira atitude sera Visualizar as Atividades postadas pelo Professor/Tutor.

A segunda atitude ser& postar ou enviar a atividade, aqui o aluno verificara o que foi
posto, respondera a atividade de acordo com o que se pede (seja postagens nos FOrunsLV, nos
ChatsLV nas WikisLV ou no envio da TarefaL V)

A terceira atitude é a de receber/visualizar NotaLVV ao responder as atividades o

Professor/Tutor emitira uma notaL V. Juntamente com a notaLV vem a quarta atitude, que



seria receber junto com a notalL.VV um feedback do desempenho individual e do grupo, além do
andamento do curso. Aqui o aluno recebera o Alert-LV, uma mensagem em formato de pop-
ups contendo a mensagem de alerta, a situagcdo académica do aluno, a nota que ele recebeu, a
carinha LV e o Fator 8, no qual o aluno identificard sua métrica pedagdgica, bem como o
nivel de sua turma.

O diagrama de sequéncia (FIGURA 3) possibilita melhor identificar a atuacdo desses
agentes em um caso de uso especifico, nesse exemplo 0 caso e uso inicia na realizacdo da
consulta do Agente Alert-LV obter dados sobre a participacdo dos alunos na atividade. Assim,
tem-se a comunicagdo dos agentes Atividades-LV se comunicando com a base de dados do
Moodle e em seguida emitindo o status do aluno ao agente Alert-LV. Os agentes Atividades-
LV fazem de inicio uma verificacdo na base de dados do Moodle, referente a participacdo do
aluno na atividade, em seguida, emite a0 AgentLV o status de participacdo. Em um outro
processo o0 agente Atividades-LV verifica a notaLV postada pelo Professor/Tutor. Entdo, pega
essa nota e envia para o AgentLV.

Figura 3 - Diagrama de sequéncia das interagcfes entre agentes.
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Fonte: Proprio Autor

Agente Alert-LV
Nos eventos a serem realizados pelo Alert-LV foram identificadas trés agdes iniciais
(FIGURA 4):



No primeiro evento realizado pelo Alert-LV serd emitir a Nota-LV com a mensagem
motivacional, para tanto, nesta etapa, 0 agente ird receber e analisar a mensagem do
Professor/Tutor, e a mensagem motivacional pré-configurada no sistema JAVA e assim gera a
mensagem completa e contextualizada. A segunda acdo sera enviar a mensagem de alerta

contextualizada ao Professor/Tutor. A terceira acdo (evento) seria emitir o Alert-LV ao aluno.

Figura 4 -Sequéncia de eventos do AgenteAlert-LV
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Fonte: Proprio Autor

Ainda segundo a Figura 4, ap6s essa etapa as fungdes iniciais do AgentLV, parte-se
para 0s proximos eventos. Primeiramente havera a coleta das NotasLV; o segundo evento,
envia as notas tanto para o sistema Moodle, como também para o sistema JAVA. Essa etapa €
necessaria para se obter a mensagem de retorno contextualizada com a nota;

A terceira agdo, vai justamente solicitar para o AgenteAtividades-LV, a nota ou 0
acompanhamento do aluno no sistema. Resumindo, essa agdo serve para receber as respostas
do AgenteAtividades-LV.



No quarto evento, esse AgenteAtividades-LV, verifica nas atividades ou melhor nas
postagens das atividades armazenadas no sistema, e realiza um posterior retorno para o agente
solicitante. Ao possuir esses dados o Agente encaminha para o evento numero 1 (Emitir
NotaLV com o texto motivacional). Por fim, o AgentLV recebe as informacdes do evento 1
que para estar “completo” precisa receber do evento 9 (a mensagem do Professor/Tutor) ja
armazenada no sistema.

No diagrama de hierarquia de papéis (FIGURAS), os papeis ou melhor agentes, séo
definidos por retangulos, ou seja, como exemplo, funcao seria 0 Férum-LV. Isso significa que
a funcéo faré buscas e verificagcdes nessa ferramenta dentro do ambiente Moodle. As funcdes
sdo identificadas por elipses, e 0s protocolos de interacdo entre essas funcdes, sdo
representados por setas.

Figura 5 - Diagrama de hierarquia de papéis do Alert-LV
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Fonte: Proprio Autor
Criacédo das Classes de Agentes.
O Diagrama de classes dos Agentes (FIGURA 6) mostra a interacdo e o dialogo entre

0s agentes. Esse diagrama descreve as classes e 0 conjunto de papéis que cada classe ira

realizar. Como exemplo, no retangulo do Diagrama contendo a classe Agente Atividades-LV,



0s papéis que ele precisa exercer seria o de obter informac6es do ForumLV, Chat-LV, Wiki-
LV, e TarefasLV Durante esta fase, as classes de agentes consistem em dois componentes:

papeis e conversacoes.
Figura 6 - Classificacdo dos Agentes
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Fonte: Préprio Autor

A outra etapa da metodologia MaSE envolve a construcdo da conversacdo entre 0s
agentes. Nela sdo definidos os protocolos de coordenacdo da comunicacdo dos agentes. Para
tanto foi desenvolvido o diagrama de tarefas simultaneas que é apresentado na forma de um

autdmato finito constituido de estados e transi¢des (FIGURA 7).



Figura 7 - Diagrama de Conversagéo
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Fonte: Proprio Autor
Eles mostram a transformacdo dos agentes e de transicdes que permitem a
comunicacdo entre agentes e tarefas. Como é possivel perceber, o diagrama é composto por

um par de estados finitos, demonstrando o inicio e o término do didlogo.

Agrupando as classes de Agentes

Na fase de agrupamento das classes é definida a arquitetura interna de cada agente. A
arquitetura do AgenteTutor € composta por trés componentes: GerarAlert, Buscar Mensagem,
BuscaSituacdo (FIGURA 8).

O componente GerarAlerts utiliza os métodos GerarAlerts, que busca o status, a
situacdo atual do aluno, juntamente com a mensagem. O componente BuscaMensagem, utiliza
0os métodos BuscaNota, que realiza a coleta no codigo do aluno, e enviar mensagens que
também utiliza o codigo do aluno para emitir a respectiva mensagem. Ja 0 componente

BuscaSituacdo utiliza os métodos Verificarsituacaoalunos, e Verificaratividades.



Figura 8 - Arquitetura do AgenteLV
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+ verificaratividadeslv(cod_aluno : int) : void
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Fonte: Proprio Autor

Projetando o Sistema
A fase final da metodologia MaSE, é denominada de Projeto do Sistema (FIGURA 9).
Nesta fase utiliza-se do Diagrama de Desenvolvimento, que organiza as classes dos agentes e

instancia-as como agentes reais (agentes concretos, com toda a sua funcionalidade
especificada).

Figura 9 - Projeto do Sistema
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Fonte: Proprio Autor

As caixas representam os agentes do sistema, e as linhas representam as conexdes, 0S
dialogos entre esses agentes. E as plataformas de atuacédo, ou seja, 0s sistemas computacionais
sdo representados pelos retangulos. Esta fase € a fase mais simples da metodologia MaSE, a
maioria do trabalho foi feito nas etapas anteriores. A ideia de instanciar os agentes das classes
dos agentes.



ANEXO B - TABELAS DAS ETAPAS DE ANALISES DE DESEMPENHO

Primeira Etapa da Analise

Desempenho/Media Presenca/N° de Acessos Participacao/Interacao Fator

Notas B
Aluno 1 - - -
Aluno 2 7.3 8 4 1,40
Aluno 3 7,5 8 4 1,83
Aluno 4 6,0 6 5 1,07
Aluno 5 - - - -
Aluno 6 5,0 4 2 0,90
Aluno 7 75 8 5 1,12
Aluno 8 - - - -
Aluno 9 7,5 6 4 1,33
Aluno 10 7,5 6 3 1,54
Aluno 11 - - - -
Aluno 12 - - - -
Aluno 13 - - - -
Aluno 14 - - - -
Aluno 15 6,5 7 5 1,10
Segunda Etapa da Analise
Desempenho/Média Presenca/N° de Acessos Participagéo/ Fator
Notas Interacdo S
Aluno 1 - - - -
Aluno 2 8,5 8 4 1,90
Aluno 3 75 8 4 1,50
Aluno 4 7.0 9 6 1,47
Aluno 5 - - - -
Aluno 6 6,0 7 3 1,00
Aluno 7 8,0 7 4 1,65
Aluno 8 - - - -
Aluno 9 75 8 5 1,45
Aluno 10 8,0 8 3 1,84
Aluno 11 6,0 9 2 1,05
Aluno 12 - - - -
Aluno 13 - - - -
Aluno 14 - - - -

Aluno 15 7,0 4 5 1,30




Terceira Etapa da Analise

Desempenho/Média Presenca/N° de Acessos Participagéo/ Fator
Notas Interacdo I’
Aluno 1 6,0 3 1 2,05
Aluno 2 9,0 8 4 3,84
Aluno 3 7,0 7 4 3,5
Aluno 4 8,0 9 6 3,49
Aluno 5 - - - 0
Aluno 6 6,0 6 3 1,64
Aluno 7 8,5 7 4 3,59
Aluno 8 6,5 6 3 2,75
Aluno 9 9,5 11 5 3,8
Aluno 10 9,0 10 3 3,61
Aluno 11 7,5 5 3,85
Aluno 12 6,0 4 2 1,8
Aluno 13 - - - -
Aluno 14 - - - -
Aluno 15 8,0 4 5 2,51
Quarta Etapa da Analise
Desempenho/Média o N «
Notas Presenca/N° de Acessos Participacdo/ Interagcdo Fator 8
Aluno 1 7,0 6 5 2,85
Aluno 2 9,0 9 8 3,84
Aluno 3 10,0 9 8 4,35
Aluno 4 9,5 9 10 4,25
Aluno 5 0,0 0 0 0
Aluno 6 8,0 6 4
Aluno 7 9,0 9 10 4,7
Aluno 8 7,0 9 4 3,25
Aluno 9 10,0 11 8 4,5
Aluno 10 10,0 12 8 4.4
Aluno 11 8,5 9 8 4,25
Aluno 12 8,5 8 3 3,6
Aluno 13 7,0 3 2 1,37
Aluno 14 7,0 3 2 1,37
Aluno 15 9,6 11 10 3,81
Comparativo de desempenho professor e Alert-LV
Primeira Etapa Segunda Etapa Terceira Etapa Quarta Etapa
Professor 75 80 46 64
Alert-LV - - 154 225
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